Anexo 2

1.24Tratamento das Reclamagdes

. Entrada da reclamagéo no Gabinete do Utente, com numeracgao sequencial,

independentemente da via de entrada;

. Analise de conteudo;

. Introdugao no Sistema Informatico Sim-Cidadao;

. Elaboragao de proposta ao Conselho de Administragcdo de pedido de audigao ao

servico visado;

. Envio de resposta intercalar ao exponente, quando o processo o justifique

. Elaboracgéao de proposta de resposta final ao exponente, para homologacéo pelo
Conselho de Administragao;

. Envio da resposta final ao exponente;

. Conclusao do processo na aplicagao informatica Sim-Cidadao;

. Envio da exposicao e resposta final ao exponente para o Ministério da Saude e

Secretaria-Geral da Saude;

. Arquivamento do processo.

Tratamento das Segundas Reclamacgdes

. Reencaminhamento para o Observatoério Regional de Apoio ao Sim-Cidadao,

que procedera ao seu tratamento;

. Envio de informagdo ao exponente a dar conhecimento formal deste

procedimento;

. Encaminhamento do pedido de informagao, solicitado pela ARSA
(Administragao Regional de Saude do Alentejo), para o Servigo Visado do

Hospital do Litoral Alentejano;

. Elaboracao pelo GU da proposta de resposta para envio a ARSA, para homologagao
pelo CA;

. Envio de resposta final a ARSA.




