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PROGRAMA OPERACIONAL POTENCIAL HUMANO

Medida 3.6 - Qualificacdo dos Profissionais da Saud e

Accao Data
Qualidade Clinica e Organizacional A definir
Obesidade - Abordagem Preventiva e Abordagem Terapéutica A definir

Apoio ao Doente Candidato a Cirurgia p/ Tratamento da Obesidade

10 de Outubro

Auditorias aos Hospitais e Centros de Saude da Regido

A definir

Plano Individual de Intervencdo em Unidades de Internamento RNCCI

30 e 31 de Maio de 2011

Plano Individual de Intervencdo em Unidades de Internamento RNCCI

22 e 23 de Novembro de 2011

Planeamento e Gestao de Altas

A definir

Planeamento e Gestdo do Doente na rede ECL

27 de Setembro de 2011

Desenvolvimento de Competéncias para Profissionais de Contacto dos
ACES

23 e 24 de Maio de 2011

Seguranca do Doente A definir
A Diabetes e as Doengas Cardiovasculares A definir
O que ha de Novo em Cardiologia 25 de Setembro de 2011
Terapéutica Anti-Trombotica e Anti- Agregante A definir

Abuso Sexual Infantil

14 de Setembro

Formagédo Continua Para Auxiliares de Acgcado Médica (Montemor-o-
Novo)

29, 30, 31 de Marco, 6, 7, 11, 12, 26, 27
e 28 de Abril de 2011

Formagédo Continua Para Auxiliares de Accao Médica (Santiago do
Cacém)

21, 22, 23, 28, 29, 30 de Marco, 4,5, 6 e
11 de Abril de 2011

Formagédo Continua Para Auxiliares de Acgao Médica (Urra)

26, 27, 28 de Abril, 4, 5, 6, 12, 13, 16 e
17 de Maio de 2011

Formagédo Continua Para Auxiliares de Acgdo Médica (Portalegre)

16, 17, 18, 23, 24, 25 de Maio, 6, 7, 13 e
14 de Junho de 2011

Formagédo Continua Para Auxiliares de Accao Médica (Grandola) A definir
Formagédo Continua Para Auxiliares de Accao Médica A definir
Formagédo Continua Para Auxiliares de Acgcao Médica A definir
Formagédo Continua Para Auxiliares de Acgcdo Médica A definir
Formagédo Continua Para Auxiliares de Accao Médica A definir
Formacédo Continua Para Auxiliares de Accdo Médica A definir
Formacédo Continua Para Auxiliares de Accdo Médica A definir
Formagédo Continua Para Auxiliares de Accdo Médica A definir
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PROGRAMA OPERACIONAL POTENCIAL HUMANO

Medida 3.6 - Qualificacdo dos Profissionais da Saud e

Accéo Data
Pé Diabético 18, 19, 20, 25, 26 Outubro de 2011
Suporte Avancgado de Vida A definir
Suporte Basico de Vida A definir

Cessacédo Tabagica

9, 10 e 11 de Maio de 2011

Riscos Bioldgicos

23 de Maio de 2011

Gestao das Feridas Crénicas

1, 2,8,9, 14 de Junho de 2011

Gestao das Feridas Crénicas

15, 16, 17, 22 e 23 de Novembro de
2011

Escalas de Avaliacdo do Ambiente em Educacéo de Infancia

A definir

Avaliacéo de Criancas com Necessidades Especiais - A utilizacdo da CIF
em Intervencéo Precoce

21, 22 e 23 de Setembro de 2011

Avaliacdo e Promoc¢éo de Competéncias Parentais

2,9, 16, 30 de Setembro e 7 Outubro de
2011

Avaliacdo do Desenvolvimento Infantil

3,16 e 17 de Junho

Planeamento Familiar

A definir

Sexualidade / Atendimento a Jovens

A definir

Gestédo do Programa Nacional de Prevencao e Controlo da Infeccao
Associada aos Cuidados de Saude em CSP

3,5, 10, 12, 17, 19, 24, 26 e 31 de Maio
de 2011

Prevencéo e Controlo da Infeccdo Associada aos Cuidados de Saude

2,6,9, 13 e 16 de Junho de 2011

Avaliacdo e Desenvolvimento de Competéncias Parentais

A definir

Alienacao Parental

A definir

Accao de Saude para Criangas e Jovens em Risco

24 e 25 de Marco de 2011

Ambiente e seguranca em Laboratérios A definir
Abordagem aos Comportamentos Aditivos / Educagéo e Prevengéo em -
; . A definir

Toxicodependéncia

Melhoria Comunicacao entre Profissionais de Salde e Utente - Curso -
: A definir

Piloto

Melhoria Comunicacao entre Profissionais de Saude e Utente - Curso .
; o A definir

Disseminacéao

Melhoria Comunicacao entre Profissionais de Saude e Utente - Curso -
: s A definir

Disseminacéo

Obesidade e Diabetes A definir

Obesidade e Diabetes A definir




Qualidade Clinica e Organizacional

Fundamentacao:

Devido as reformas estruturais e organizacionais a que estamos assistindo nos varios niveis
das estruturas de salde, e necessario dotar os profissionais de ferramentas que permitam uma
gestdo adequada e uma adaptacdo em tempo Util aos novos processos.com capacidade de

lideranca para que a mudanca de efectue de acordo com o actual paradigma.

Objectivos:

Desenvolver competéncias de gestao, tendo em vista atingir o nivel de exigéncia em termos de
modernizagdo e revitalizacdo dos Servicos de Saude; Contribuir para uma melhor eficiéncia e
qualidade do desempenho; Adquirir métodos e técnicas ao nivel da gestao; Orientar e mobilizar
as equipas de acordo com os novos valores, concretizando os objectivos e alcancando os

resultados previstos.

Destinatarios:

Coordenadores de Unidades Funcionais dos ACES. (16 Formandos)

Programa:

 “Clinical Governance”
» “Balanced score card”

« Lideranca

Horéario: 9.30 as 12.30h e das 14.00 as17.00h (5 DIAS - 35 HORAS) Local - ARSA

Obesidade — Abordagem preventiva e Abordagem terapé  utica

Fundamentacao:

A obesidade é uma questdo complexa devido ao seu caracter multifactorial, estando na sua
origem factores culturais, sociais, econémicos, emocionais e comportamentais e genéticos.
Deste modo, a abordagem dos profissionais de saude deve ser efectuada de uma forma
pluridisciplinar, valorizando-se diferentes saberes e formas de actuagdo, quer numa
perspectiva de prevencdo quer de tratamento. Uma abordagem de grupo, paralela ao

acompanhamento individual, traduz-se numa mais-valia, com impacto favoravel na mudanca.

Objectivos:

Promover a importdncia da abordagem pluridisciplinar no acompanhamento de grupos de
pacientes obesos, capacitando os profissionais para uma intervencao integrada através de um

programa.

Destinatarios:

Equipa pluridisciplinar constituida por profissionais de saude. (25 Formandos)

Programa:

- Factos sobre obesidade (definigdo, causas, consequéncias, factores de risco, peso saudavel).
- Alimentacédo e nutricdo (definigdo, funcdes, equilibrio energético, variedade, nutrientes, fontes
alimentares, modos de confeccao, leitura de roétulos, regras de uma alimentacéo saudavel).

- Mudanca comportamental (motivacdo, tomada de deciséo, auto-monitorizagao).

- Aspectos sociais da obesidade (imagem, publicidade, estigmatizacéo, discriminacao).

- Dicas para ser activo (actividade fisica, exercicio fisico, desporto).

Horario: 9.30h as 12.30h e da 14.00h as 17.30h (2 DIA - 14 HORAS) Local - ARSA



Apoio ao Doente Candidato a Cirurgia para
Tratamento de Obesidade

Fundamentacao:

Necessidades sentidas pelos profissionais na abordagem dos doentes candidatados a cirurgia
para tratamento de obesidade nas varias vertentes (alimentagdo, estilo de vida, apoio

psicoldgico).

Objectivos:

Aprofundar conhecimentos e competéncias para a identificagcdo e intervencéo na obesidade.

Destinatarios:

Médicos, Nutricionistas, Dietistas, Enfermeiros, Psicélogos, Fisioterapeutas. (25 Formandos)

Programa:

- Abordagem do doente candidata a cirurgia para tratamento de obesidade;
- Terapéutica nutricional adequada a cirurgia (Pré e Pds operatorio);
- Estilos de vida;

- Apoio psicol6gico na mudanca de comportamentos.

Horério: 9.30h as 12.30h e da 14.00h as 17.30h (1 DIA — 7 HORAS) Local - ARSA

Planeamento e Gestao de Altas

(2 Accbes)

Fundamentacao:

O planeamento da alta hospitalar pretende garantir a continuidade dos cuidados e 0 uso
eficiente dos recursos dos hospitais e da comunidade a partir da identificacdo e avaliagdo das
necessidades dos doentes, de acordo com parametros estabelecidos, sendo a Equipa de
Gestéo de Altas quem assegura esta dinamica.

Objectivos:

Aprofundar os conhecimentos tedricos sobre os principios enformadores da Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados; Adquirir/Reforcar competéncias na area da gestéo de altas;

Dotar as EGA de instrumentos facilitadores da gestéo de altas.

Destinatarios:

Assistentes Sociais, enfermeiros, médicos e outros técnicos, integrados nas Equipas de

Gestdo de Altas. (16 Formandos)

Programa:

» Conhecimentos tedricos sobre os principios enformadores da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados;

« Competéncias na area da gestéo de altas;

« Elaboracdo de instrumentos que assegurem, a continuidade de cuidados e de registos
adequados, referentes a todas as fases do processo de transferéncia, com a identificagdo
das acc6es, dos intervenientes, da situacédo do doente e eventuais incidentes criticos;

» Avaliacdo do doente pela equipa multidisciplinar;

» Desenvolvimento de estratégias que garantam que o doente permanece no hospital o
tempo necessario aos procedimentos de avaliagdo ou tratamento da sua situacgao clinica,

gue ndo possam ser feitos em ambulatério ou noutras unidades de internamento.

Horéario: 9.30 as 13.00h e das 14.00 as 17.30h (1 DIAS - 7 HORAS) Local - ARSA



Plano Individual de Intervencdo em Unidades de
Internamento da RNCCI

(2 Accbes)

Fundamentacéo:

A concepcao e implementacdo do Plano Individual de Intervengdo (Pll) em Cuidados Continuados Integrados € um instrumento
fundamental para garantir a qualidade de vida da pessoa idosa dependente, assegurando que possa atingir o nivel mais elevado de
funcionamento, nos dominios fisico, psiquico, emocional e social, com base na sua avaliagdo multidimensional e na definicdo de
objectivos individuais que respondam as suas necessidades. O PIl s6 é verdadeiramente eficaz quando realizado por uma equipa
interdisciplinar com a participacéo da pessoa idosa e a sua familia.

Objectivos:

Compreender que os cuidados individualizados a prestar a pessoa idosa dependente ganham em ser planeados no contexto de um
modelo de gestdo da qualidade alargado a toda a Unidade.

Aprofundar a ideia de que é condicdo para a elaboracdo do plano de intervencdo individual a realizacdo de avaliagdo geriatrica
multidimensional, que compreenda os dominios fisico, psiquico, emocional e social.

Reforcar os conhecimentos dos profissionais das Unidades de Cuidados Continuados Integrados no desenvolvimento dum plano
integral de tratamento e acompanhamento para a pessoa idosa dependente, com base na enumeracdo dos problemas detectados, na
identificacdo das medidas a tomar para o diagndstico e tratamento de cada problema e no estabelecimento do tempo estimado para a
sua resolucao.

Reconhecer o papel da equipa interdisciplinar na elaborac@o e execucdo do Plano Individual de Intervencéo, realgando a importancia
das boas praticas profissionais e o uso de indicadores de qualidade.

Destinatarios:

Assistentes Sociais, enfermeiros, médicos e outros técnicos, integrados em: Unidade ou equipa prestadora de cuidados na RNCCI.
(18 Formandos)

Programa:

Introducéo a conceitos fundamentais

e Gestdo da Qualidade

e Mapa de processos de qualidade

e Processo Individual de Cuidados Continuados a pessoa em situagdo de dependéncia: sub-processos e procedimentos
* Relevo ao sub-processo de avaliagéo e de planificacdo dos cuidados

* Avaliagdo de resultados (indicadores)

A avaliacdo integral da pessoa em situacdo de depen  déncia

Areas dimensionais e disciplinares:

» Sub-processo (principios, procedimentos, areas a avaliar, método de actuacao, instrumentos, desafios/oportunidades)

Avaliacdo por equipa multidisciplinar

» Conceito e sua aplicagdo

Elaboracdo da avaliacao interdisciplinar

Elaboracédo do Plano Individual de Intervencgéo (PII)

« Concepcao do Pll e reunido interdisciplinar
* Planificagcéo da intervencao na prestacéo de CCI
¢ Reviséo da intervencdo na prestacédo de CCI

Horério: 9.30 as 13.00h e das 14.00 as 17.30h (2 DIAS - 14 HORAS) Local - ARSA



Paliativos e Dor Crénica

Fundamentacao:

Considerando que a dor crénica € uma queixa prevalente com frequente co-morbilidade fisica e
psiquica, transversal a varias patologias, importa dotar os profissionais de salide da RNCCI,
que se confrontam com esta problematica, com conhecimentos gerais inerentes a esta
abordagem. Neste sentido, importa promover ac¢des que facultem, sobretudo, a actualizacéo
de conhecimentos, bem como a possibilidade de reflexdo e partilha sobre os processos
inerentes ao desenvolvimento do trabalho destes profissionais neste &mbito.

Objectivos:

Aprofundar os conhecimentos teéricos sobre dor e analgesia; Adquirir competéncias (ex:
comunicacao, avaliagdo da dor, titulacdo opidides, entre outras); “Dar rosto” as Unidades de
Dor e facultar a oportunidade para criagdo de “pontes”entre todos os intervenientes.

Destinatarios:

Assistentes Sociais, enfermeiros, médicos e outros técnicos, integrados em Unidade ou equipa
prestadora de cuidados na RNCCI. (16 Formandos)

Programa:

« Fisiopatologia da dor

¢ Farmacologia dos analgésicos

« Modelo biopsicosocial de abordagem da pessoa com dor

« Barreiras ao tratamento adequado

« Multidisciplinaridade

« Complementaridade dos diversos niveis de cuidados de saude

Horario: 9.00h as 13.00h e das 14.00h as 18.00h (2 DIAS - 16 HORAS) Local - ARSA

Desenvolvimento de Competéncias para Profissionais de
Contacto dos ACES

Fundamentacao:

A Administracdo Regional de Saude do Alentejo, I.P., no contexto da presente Reforma dos
Cuidados de Saude Primarios, pretende levar a cabo um programa de intervencdes formativas
com o intuito de desenvolver as competéncias dos profissionais de salde nela envolvidos.
Enquadrando-se aqui a criacdo de USF/UCSP dos ACES, torna-se imperativo dotar todos
quantos nela se inserem de instrumentos para melhor dar resposta as novas dinamicas
interpessoais que surgirdo deste processo.

Obijectivos:

Dotar os profissionais de contacto das USF/UCSP com sélidas competéncias de negociacdo e
comunicagdo assertiva com os cidaddos e utentes, tornando possivel uma gestéo profissional
do ciclo de estadia do cidaddo na USF/UCSP: acolher, atender, orientar, regular, encaminhar e
fechar atendimento; Preparar profissionais de contacto com os cidaddos e utentes para a
utilizacdo de um conjunto de estratégias e instrumentos de comunicacdo e marketing que
favorecam o reforco de um clima de confianca e possibilitem a gestéo eficaz do acolhimento.
Orientacdo, encaminhamento do utente e a reducéo de situagdes conflituantes ou de desgaste;
Reforcar a participagcdo dos profissionais de contacto nas Dinamicas funcionais da Unidade de
CSP, habilitando-os no manuseio dos instrumentos de organizacdo e funcionamento da
equipa.

Destinatarios:

Profissionais de Saude com responsabilidade no contacto com cidaddos, nomeadamente os
assistentes administrativos que realizam o acolhimento, a orientacdo e o encaminhamento dos
utentes dentro das USF/UCSP. (18 Formandos)

Programa:
« A comunicagédo e o marketing das equipas CSP;

« As competéncias dos profissionais de contacto;

« A gestdo da espera e do contacto;

* Momentos criticos no contacto com utentes;

* A gestdo do stress e o impedimento de conflitos;

» O fecho do contacto e a gestdo do pds-contacto;

* Negociacao e responsabilizacéo;

* Tomada de decisdes em equipa e antecipacdo de conflitos.

Horério: 9.30h as 13.00h e da 14.00h as 17.30h (2 DIAS - 14 HORAS) Local - ARSA



Seguranca do Doente

Fundamentacao:

Pretende-se dotar os profissionais das organizacdes de Saude da Regido Alentejo de
instrumentos que ao diminuir o risco clinico, aumentem a seguranga dos doentes. Raramente

se encara o erro como factor de aprendizagem e como ocasido de inovacao.

Objectivos:

Melhorar o conhecimento dos profissionais de salde na area do risco clinico. Abordar as
metodologias de avaliagdo do risco clinico e notificagédo de incidentes. Criar circuitos de gestao
do medicamento para evitar os riscos adversos ocasionados pelos erros. Identificar os
diferentes riscos associados a pratica profissional.

Destinatarios:

Médicos, enfermeiros técnicos superiores de salude e técnicos de diagnéstico e terapéutica.
(16 Formandos)

Programa:

* Erro clinico
* Erro medicamentoso
« Erro cirtirgico

» Registo e monitorizagdo de eventos adversos

Horério: 9.30 as 12.30h e das 14.00 as 17.00h (12 DIAS - 72 HORAS) Local - ARSA

Abuso Sexual Infantil

Fundamentacao:

E necessario o desenvolvimento de competéncias técnicas que permitam incrementar

respostas mais adequadas e concertadas, aos problemas do abuso sexual infantil.

Obijectivos:

- Aumentar os conhecimentos sobre a problematica do Abuso Sexual Infantil;
- Treinar competéncias para desenvolver reac¢des adequadas face a uma revelagdo de Abuso
Sexual Infantil;

- Implementar estratégicas de intervencao na area do Abuso Sexual Infantil.

Destinatarios:

Profissionais que desempenhem actividades na area da prevencgéao e tratamento da obesidade

e da diabetes. (24 Formandos)

Programa:

Abordagem ao tema;

As vitimas de abuso sexual;

Os agressores sexuais;

As familias onde ocorre abuso sexual;

Da revelacao ao processo de avaliagdo

ok wDbdPE

A intervencao da Associacdo Chao do Meninos

Horério: 9.30h as13.00h e da 14.00h as 17.30h (1 DIAS - 7 HORAS) Local — A definir



Formacgdo Continua para Auxiliares de Accdo Médica

(10 Accbes)

Fundamentacao:

Este projecto formativo serve para melhorar as competéncias do pessoal auxiliar ou o de apoio directo, adequando o seu desempenho as
novas exigéncias requeridas pelo novo campo profissional criado pela implementacéo da Rede Nacional de Cuidados Continuados, ao
favorecer aptidées e conhecimentos especializados, uma maior capacidade de adaptagdo assim como a auto-realizagdo, 0 compromisso
com a missao do local de trabalho e espirito de equipa.

A Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI ou Rede), criada pelo Decreto-Lei n.° 101/2006 de 6 de Junho, é
constituida por unidades e equipas de cuidados continuados de saude, e ou apoio social, e de cuidados e ac¢8es paliativas, com origem
nos servigos comunitarios de proximidade, abrangendo os hospitais, os centros de salde, os servicos distritais e locais da seguranca
social, a Rede Solidaria e as autarquias locais.

Objectivos:

Qualificar os profissionais referidos, criando ou reforgcando de saberes e praticas que respondem a necessidades emergentes das cidadas
e dos cidaddos; Desenvolver um conjunto de referéncias na relacdo de ajuda e de cuidados continuados; Contribuir com créditos de
formacé@o para o acesso ao Certificado de Aptiddo Profissional no &mbito da Portaria n.° 459/2005 de 3 de Maio, potenciando a
empregabilidade e promovendo a valorizagdo profissional; Contribuir para uma maior qualidade da prestacao de servigos e cuidados.

Destinatarios:

Auxiliares de accao médica, integrados em Unidade ou equipa prestadora de cuidados na RNCCI. (16 Formandos)

Programa:

Mddulo | — Enquadramento Conceptual

¢ Criagdo e implementacdo da RNCCI;

e Modelo da RNCCI:

¢ Contetdo funcional (competéncias e limites) e exigéncias pessoais e profissionais (direitos e deveres) nas diferentes Unidades e
Equipas prestadoras de cuidados da RNCCI e sua articulagdo com outros grupos socio-profissionais;

¢ Quadro conceptual;

e Satisfacdo das necessidades fundamentais da pessoa em situa¢do de dependéncia;

« Consonéancia entre o modelo preconizado na Rede e o modelo de VG;

¢ Colaborar na satisfacdo das necessidades béasicas segundo o modelo teérico de VH;

¢ Nocdes béasicas de comunicagéo e principios — postura, voz, confidencialidade, sigilo, formas adequadas de registo de ocorréncias;

« Comunicagdo com o outro — assertividade e a capacidade de escuta — na relagdo de ajuda;

* Atitudes e comportamentos facilitadores e limitadores na relagdo com o outro;

« Desenvolvimento de competéncias comunicativas — comunicacdo com o utente, familiares/cuidadores informais e em equipa
multiprofissional;

¢ Disfungdes da comunicagao — ruido;

« Compreensao e gestao dos siléncios;

¢ Desenvolvimento de pericias de comunicacéao;

¢ Consolidagdo dos saberes, atitudes e praticas adquiridos e esclarecimento de duvidas;

Médulo Il — Enquadramento Teodrico-Pratico
¢ Principios éticos e Deontologia na profissdo de AAM e AAD;
» Carta de direitos e deveres dos doentes;
« Direitos da pessoa em situa¢cdo de dependéncia na Rede;
¢ Identificacdo dos Riscos;
¢ O papel dos AAM e AAD;
* Colaborar no cuidado ao utente;
¢ Colaborag¢do na comunicacdo com a pessoa em situacao de dependéncia;
* O Processo Individual de Cuidados Continuados;
* Registo de ocorréncias — objectivos, regras e procedimentos;
¢ Cuidados Paliativos, accdes paliativas, a Rede e os Cuidados Paliativos;
« Utentes em fase terminal de doencga — perfil;
« Colaboracéo na prestacdo de cuidados e servicos a doentes terminais e no apoio aos familiares/cuidadores informais em luto;
¢ Colaboracgéo nos servigos e cuidados pés-morte;
¢ Definicdo de Burnout e de stress laboral;
e Causas e consequéncias do stress laboral;
¢ Técnicas de prevencao;
¢ Consolidagdo dos saberes, atitudes e praticas adquiridos e esclarecimento de davidas.
¢ Avaliacdo de reaccéo e sumativa.

Horéario: 9.30h as 13.00h e da 14.00h as 17.30h (10 dias - 60horas) Local — A definir



Pé Diabético

Fundamentacao:

Objectivos:

Destinatarios:

Profissionais de saude com interesse no contexto do Pé Diabético. (16 Formandos)

Programa:

1. A Diabetes e suas complicacdes tardias

2. Fisiopatologia do Pé Diabético:
- Neuropatia: defini¢cdo, diagnostico, métodos de avaliagéo e escalas utilizadas,
tratamento farmacolégico;
- P de Charcot: defini¢cdo, diagnéstico, métodos de avaliagcao e escalas utilizadas,
tratamento farmacolégico e nao farmacolégico;
- Vasculopatia: definigdo, formas comuns no Pé Diabético, diagndstico, métodos de
avaliacdo e escalas utilizadas, tratamento farmacoldgico e no farmacolégico;

- Infecgdes: definicdo, diagndstico, métodos de avaliagdo e escalas utilizadas,
tratamento farmacolégico;

Cirurgia: cirurgias comuns no P Diabético.

Patologia no Ulcerativa: alteragdes patolégicas das unhas e pele.

Leses: principios gerais do tratamento de leses cronicas.

Materiais para tratamento local de leses - Apresentacéo e discussao da utilidade dos apdsitos
mais consumidos em Portugal.

Fisiopatologia da Cicatrizacdo na Diabetes

Terapias Avangadas no Tratamento do Pé Diabético

A educagdo da Pessoa com Diabetes em relagdo ao Pé

Biomecanica normal e patoldgica no contexto do Pé Diabético

Calado, palmilhas e Ortoproteses aplicadas no P Diabético.

Organizacao de uma Consulta de Pé Diabético: Protocolos de actuacgdo, materiais -
equipamentos e instrumental.

Horério: 9.30 as 12.30h e das 14.00 as 17.00h (5 DIAS — 30 HORAS)  Local - ARSA

Suporte Avancado de Vida

Fundamentacéo:

Objectivos:

Habilitar profissionais de salde com os conhecimentos tedricos e as competéncias especificas
necessarias a abordagem de uma paragem cardio-respiratéria no adulto.

Destinatarios:

Médicos e Enfermeiros. (16 Formandos)

Programa:

1 - SUPORTE BASICO DE VIDA

2 - VIA AEREA AVANCADA

3 - PARAGEM RESPIRATORIA

4 - MONITORIZAGCAO E DESFIBRILHACAO
5 - RITMOS DE PARAGEM CARDIACA

6 - DISRITMIAS PERI-PARAGEM

7 - ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL

8 - SINDROME CORONARIO AGUDO

9 - CASOS CLINICOS

Horério: 9.00h as 12.30h e da 14.00h as 17.30h (2 DIAS - 14 HORAS) Local - ARSA



Suporte Basico de Vida

Fundamentacao:

Obijectivos:

Habilitar profissionais de salide com os conhecimentos tedricos e as competéncias especificas
necessarias a abordagem de uma paragem cardio-respiratéria no adulto.

Destinatarios:

Médicos e Enfermeiros. (16 Formandos)

Programa:

e Abordar a vitima em seguranca

* Reconhecer o doente em risco de vida,

e Saber pedir ajuda diferenciada

e Saber colocar a vitima em posigédo lateral de seguranca (PLS) e suas indicacdes

e Saber fazer a desobstrucao da via aérea e as suas indicacdes

e Iniciar de imediato o suporte basico de vida (quando indicado) até chegar a ajuda

solicitada

Horério: 9.30h as 12.30h e da 14.00h as 17.00h (2 DIAS - 12 HORAS) Local - ARSA

Cessacéo Tabagica

Fundamentacao:

A epidemia do tabagismo tem uma justificagdo multifactorial. Entre outras accdes, o seu
controlo passa por prevenir 0 consumo de tabaco e promover o abandono do tabagismo entre
os fumadores. O consumo de tabaco constitui a primeira causa evitavel de morbilidade e
mortalidade. A cessacéo tabagica tem beneficios em qualquer idade, tanto maiores quanto
mais cedo se verificar.

Objectivos:
Sensibilizar os profissionais de salde, para o problema do tabagismo.

Destinatarios:

Médicos e Enfermeiros. (16 Formandos)

Programa:

- Abertura. Apresentagdo do Curso e dos Prelectores

- Neurobiologia da dependéncia nicotinica

- Politicas de prevengdo e controle do tabagismo. Orientacdo Técnica sobre Cessacao
Tabagica (DGS). Estimativa de Necessidades

- A MGF no controlo do tabagismo

- Epidemiologia do tabagismo em Portugal.

- Constituintes do cigarro. Fumo ambiental.

- Efeitos do consumo do tabaco na saude

- Beneficios da Cessacao Tabagica

- Dependéncias

- Modelos explicativos da mudangca de comportamento. Entrevista motivacional, Treino de
entrevista motivacional

- Intervenc@o breve no fumador em CSP.

- Consulta de cessacéo tabagica. Metodologia

- O papel da(o) Enfermeira(o), na Consulta de Cessacéo Tabagica

- Avaliacgéo clinica do fumador.

- Terapéutica farmacoldgica.

- Prevencao de Recaidas

- Aumento de peso e aconselhamento Nutricional

- Populagdes especiais de fumadores:

Jovens, Mulheres gravidas, Doentes mentais, Doentes com outras dependéncias, Doentes com
co-morbilidades, Doentes idosos, Doentes hospitalizados e internados em lares e prisées.

- Base de dados

- Casos Clinicos.

- Trocas de experiéncias.Discussao

- Estatisticas da Consulta de Cessacédo Tabagica (CDP)

- Avaliagdo Final

Horéario: 9.00h as 12.30h e da 14.00h as 17.30h (3 DIAS - 21 HORAS) Local - ARSA



Riscos Biologicos

Fundamentacéo:

Objectivos:

Apresentar orientagfes técnicas do procedimento a adoptar no processo de gestdo de riscos
profissionais.

Promover a implementacéo de estratégias sustentadas através de um processo de avaliagdo
adequado e conciso, que permita eliminar ou controlar os riscos profissionais e diminuir assim
a probabilidade de ocorréncias adversas a saude dos trabalhadores

Destinatarios:

Médicos, Enfermeiros e Técnicos de Diagnéstico e Terapéutica. (18 Formandos)
Programa:

Profissionais de Saude e tipo de exposicao (30m)

Gestéo de risco profissional (2h)
» Analise de risco
e Avaliagdo de risco
* Riscos de Transmissao

Prevencédo da exposi¢cao a materiais bioldgicos (2h)
e Procedimentos de esterilizacdo
e Procedimentos de desinfeccao
e Equipamentos de Protecc¢édo Individual (EPI)
» Posturas individuais de prevencdo

Procedimentos recomendados nos casos de exposi¢cao a material biolégico (30m)

Acidentes de trabalho (registo e ocorréncia) — (30m)

Consideragdes finais/discussao/debate (1h)

Horario: 9.00h as 12.30h e da 14.00h as 17.30h (1 DIA - 7 HORAS) Local - ARSA

Gestdao de Feridas Cronicas

(2 Accbes)

Fundamentacao:

As Feridas cronicas constituem um importante problema de salde com repercussdes em
diferentes ambitos e niveis. Antes de mais, afecta o seu portador juntamente com a sua familia
ao nivel da saude e qualidade de vida, originando complicacdes e sofrimento acrescido.
Implica aumentos consideraveis de custos para os seus intervenientes e aumenta a carga de
trabalho dos profissionais de saude.

Nas Ultimas décadas verificou-se uma afluéncia grande de conhecimentos e descobertas
relacionadas com a prevencao e tratamento das feridas crénicas, como a proliferagdo de novos
produtos, superficies de redugdo e alivio de pressdo, surgindo ainda inUmeras iniciativas
nacionais e internacionais no sentido de divulgar as melhores praticas sob a forma de
documentos normativos e orientagdes clinicas (Morisson, 2001).

Os profissionais de saude tém um papel importante aos trés niveis de prevencéo, associado a
uma maior sensibilidade e conhecimentos, da qual se salienta a sua ac¢do na intervencéo
primaria, e na equipa inter e intra disciplinar.

Objectivos:
Adquirir e aprofundar conhecimentos na area da prevencéo e tratamento das feridas crénicas.

Desenvolver competéncias na area da avaliagdo do doente em risco de desenvolver uma
Ulcera e na avaliagdo da ferida

Destinatérios:
Médicos, Enfermeiros e Farmacéuticos. (20 Formandos)

Programa:

- Aspectos gerais/ Epidemiologia (4 horas)

- Anatomia (3 horas)

- Fisiopatologia (4 horas)

- Principios de cuidados ao doente (3 horas)

- Avaliacao (4 horas)

- Prevencdao das Ulceras de pressao (4 horas)

- Gestéo da ferida tipo Ulceras de pressao (3 horas)
- Gestédo da Infecgéo (4 horas)

- Aspectos psicolégicos do cuidar (1 hora)

Horério: 9.30h as13.00h e da 14.00h as 17.30h (5 DIAS - 35 HORAS)  Local - ARSA



Escalas de Avaliagdo do Ambiente em Educacgédo de Inf  ancia

Fundamentacao:

A Intervencdo Precoce na Infancia destina-se a criangas dos 0 aos 6 anos, que apresentam
perturbacbes do desenvolvimento, ou estdo em risco de as virem a apresentar, por razbes
bioldgicas, psicoafectivas ou ambientais. O apoio prestado a estas criangas e suas familias
deve ocorrer nos contextos naturais de vida, potenciando todas as oportunidades de
aprendizagem que estes contextos proporcionam. O Jardim-de-Infancia é, a par com o
contexto familiar, o contexto privilegiado de aprendizagem das crian¢gas em idades precoces,
sendo fundamental assegurar a qualidade destes contextos educativos.

As Equipas de Intervencd@o Precoce, funcionando de forma transdisciplinar desempenham um
papel importante na articulagdo com os varios promotores do desenvolvimento infantil, pelo
gue é da maior utilidade a sua capacitacdo a este nivel.

Obijectivos:

Capacitar os profissionais das Equipas de Intervencéo Precoce para a avaliagcdo dos contextos
de educagéo pré-escolar.

Destinatarios:

Técnicos das Equipas de Intervencgéo Precoce: psicologos, educadores de infancia, terapeutas,
médicos, enfermeiros. (35 Formandos)

Programa:

1. O conceito de qualidade em educacéo pré-escolar:
- Componente estrutural
- Componente processual
- Conceito de qualidade implicito na escala

2. Os efeitos da qualidade no desenvolvimento

3. Apresentacao da escala

4. Treino de cotagdo da escala

5. Reflex@es finais sobre a escala

6. Avaliacdo da formacéo

Hnrarin® O NNh A< 12 NNh e dac 14 NNh A< 17 NNh (2 DIA — 14 HORARK) I neal - ARSA

Avaliacéo de Criangas com Necessidades Especiais —
CIF em Intervencéo Precoce

A utilizacdo da

Fundamentacao:

A Intervencdo Precoce destina-se a apoiar criangas até aos 6 anos com deficiéncia ou atraso
no desenvolvimento e suas familias e organiza-se numa rede de servigos multidisciplinares e
intersectoriais, garantidos pelos Ministérios da Educacgéo, da Salde e da Seguranc¢a Social.

Objectivos:

Capacitar os membros das equipas de Intervencdo Precoce para a avaliacdo do
desenvolvimento infantil utilizando como modelo de referéncia a CIF.

Destinatarios:

Técnicos das Equipas de Intervencéo Precoce: psicélogos, educadores de infancia, terapeutas,
médicos, enfermeiros (35 Formandos)

Programa:

1 - Fundamentagéo da CIF:
Antecedentes
Objectivos
Caracterizacao
Modelo de funcionalidade e incapacidade
Utilizacao

2 — Avaliagdo da funcionalidade e incapacidade por referéncia a CIF
Sinalizacao
Planificacéo do processo de avaliacao
Tomada de deciséo

3 — Utilizagcéo da CIF na Intervengao Precoce

Horario: 9.00h as 13.00h e das 14.00h as 17.00h (3 DIA — 21 HORAS)  Local - ARSA



Avaliagédo e Promogdo de Competéncias Parentais

Fundamentacéo:

E fundamental para os profissionais da Intervencéo Precoce na Infancia aprofundarem os seus
conhecimentos ao nivel das dinamicas familiares e das competéncias parentais, na medida em
que as familias constituem, sem sombra de duavida, a influéncia mais crucial no
desenvolvimento das criangas e sdo, portanto, parceiros em todo o processo de intervengdo. O
Decreto-Lei n.° 281/2009, de 6/10, que cria o Sistema Nacional de Intervengéo Precoce para a
Infancia assume a necessidade de apoiar e vigiar as criangcas em risco grave de atraso de
desenvolvimento por questdes biol6gicas, psicoafectivas ou ambientais, dai relevando a
importancia da capacitagdo dos profissionais para estas tematicas especificas.

Objectivos:

Capacitar os profissionais das Equipas de Intervencdo para uma correcta identificacdo e
avaliacdo das forcas e dificuldades presentes nas dinamicas familiares das criangas apoiadas.

Destinatarios:

Técnicos das Equipas de Intervencao Precoce: psicologos, educadores de infancia, terapeutas,
médicos, enfermeiros. (35 Formandos)

Programa:

1 — Enquadramento do tema:
- Aptiddo parental e competéncia parental
- Determinantes da parentalidade
- Recursos s6cio-cognitivos
- Estilos e praticas parentais
2 — Avaliacado do exercicio da regulagdo do poder paternal:
- Orientacdes para o processo de avaliagao
- Enquadramento legal
- Processos familiares, adaptacao das criangas ao sistema de visitas
- Sindrome de Alienagdo Parental
3 — Protocolo de Avaliacao:
- Entrevistas de avaliagdo junto dos progenitores e da criangca
- Avaliacdo das dindmicas relacionais
- Avaliagdo instrumental
4 — Promocao de competéncias parentais:
- Educacéo Parental
- Analise de diversos programas de promog¢éo de competéncias parentais

Horéario: 9.30h as 12.30h e das 14.00h as 17.00h (5 DIA — 30 HORAS) Local - ARSA

Avaliacdo do Desenvolvimento Infantil

Fundamentacao:

A Intervencdo Precoce na Infancia destina-se a apoiar criancas até aos 6 anos com
perturbacbes de desenvolvimento, ou em risco de as virem a sofrer por factores de ordem
bioldgica, psicoafectiva ou ambiental, bem com as suas familias.

Os profissionais das varias areas que integram as Equipas de Intervengdo Precoce
desempenham um papel fundamental na deteccdo e encaminhamento precoces das
perturbagbes do desenvolvimento infantil, pelo que é importante dar-lhes oportunidades para
actualizacdo dos conhecimentos sobre as probleméticas do desenvolvimento infantil, seus
factores de risco e sinais de alarme.

Obijectivos:

Capacitar os profissionais de Intervencdo Precoce para uma correcta avaliagdo do
desenvolvimento infantil.
Destinatérios:

Técnicos das Equipas de Intervengao Precoce: psicélogos, educadores de infancia, terapeutas,
médicos, enfermeiros. (35 Formandos)

Programa:
1. Bases multidisciplinares do desenvolvimento infantil
2. Desenvolvimento e vinculagdo
3. Perturbagdes do desenvolvimento e factores de risco
4. Factores de risco bioldgicos
5. Avaliacao das varias areas do desenvolvimento infantil

Horario: 9.30h as 12.30h e das 14.00h as 17.00h (5 DIA — 30 HORAS) Local - ARSA



Planeamento Familiar

Fundamentacéo:

A consulta de planeamento familiar pretende apoiar e informar os individuos ou casais, de
forma a planearem a gravidez para o0 momento mais apropriado, e, vivenciarem a sexualidade
de forma mais saudavel e segura. E neste sentido que surge esta formac&o, uma vez que
pretende dotar os formandos de conhecimentos tedrico-praticos a nivel do planeamento

familiar e da sexualidade.

Objectivos:

Conhecer os principios que regem a consulta de planeamento familiar.

Destinatarios:

Médicos e Enfermeiros (16 Formandos)

Programa.

A consulta de planeamento familiar
Fertilidade e Métodos Contraceptivos
Gravidez: alteragOes fisicas e emocionais

Interrupgdo voluntaria da gravidez

A

Aconselhamento terapéutico e psicolégico com a pilula do dia seguinte.

Horério: 9.00h as 13.00h e da 14.00h as 17.00h (1 DIA - 7 HORAS) Local - ARSA

Gestdo do Programa Nacional de Prevencéo e Controlo
Associada aos Cuidados de Saude em CCI

de Infeccéo

Fundamentacao:

A Infeccdo Associada aos Cuidados de Saude (IACS) assume cada vez maior importancia em
Portugal e no mundo. A medida que a esperanca de vida aumenta e que dispomos de
tecnologias cada vez mais avancadas e invasivas e de maior nimero de doentes em
terapéutica imunosupressora, aumenta também o risco de infec¢do. Estudos internacionais
revelam que cerca de um terco das infec¢des adquiridas no decurso da prestacédo de cuidados
de saude sédo seguramente evitaveis.

A OMS reconhece que a IACS dificulta o tratamento adequado de doentes em todo o mundo,
sendo também reconhecida como uma causa importante de morbilidade e mortalidade, bem
como de consumo acrescido de recursos humanos, quer hospitalares quer da comunidade.

Objectivos:

Identificar e reduzir os riscos de transmissdo de infec¢Bes entre doentes, profissionais de
saude.

Destinatarios:

Enfermeiros e médicos dos CCl (18 Formandos)

Programa:

- Enquadramento legal do Controlo de Infec¢éo;

- Articulacdo entre as Comissbes de Controlo de Infeccdo, os Grupos Coordenadores
Regionais e a equipa do PNCI;

- NogOes basicas de microbiologia;

- Epidemiologia da IACS;

- Controlo de infeccao e qualidade;

- Politica de anti-sépticos e desinfectantes;

- Politica de antibiéticos; resisténcia aos antimicrobianos;

- Abordagem a vigilancia epidemiolégica;

- Prevencao da Infeccéo da ferida operatoria;

- Infeccéo de feridas;

- Aspectos arquitectonicos relevantes em controlo de infec¢éo;

- AVAC: aspectos relevantes nas unidades de saude;

- Controlo de infeccao no ambulatério;

- Prevencao de infec¢do associada ao cateter vesical e cateter periférico;

-Trabalho em equipa e importancia da multidisciplinaridade nas equipas de controlo de
infeccgéo;

- Aquisicdo de novos produtos, dispositivos médicos, equipamentos e compra de servigos;

- Manual de normas em controlo de infecgédo

Horério: 9.30h as 12.30h e da 14.00h as 17.00h (10 DIA - 60 HORAS) Local - ARSA



Prevencgdo e Controlo de Infeccdo Associada aos Cuid  ados de Saude

Fundamentacéo:

A Infeccdo Associada aos Cuidados de Saude (IACS) assume cada vez maior importancia em
Portugal e no mundo. A medida que a esperanca de vida aumenta e que dispomos de
tecnologias cada vez mais avancadas e invasivas e de maior niumero de doentes em
terapéutica imunosupressora, aumenta também o risco de infecgdo. Estudos internacionais
revelam que cerca de um terco das infec¢Bes adquiridas no decurso da prestacéo de cuidados
de salde sdo seguramente evitaveis.

A OMS reconhece que a IACS dificulta o tratamento adequado de doentes em todo o mundo,
sendo também reconhecida como uma causa importante de morbilidade e mortalidade, bem
como de consumo acrescido de recursos humanos, quer hospitalares quer da comunidade.

Objectivos:

Identificar e reduzir os riscos de transmissdo de infec¢des entre doentes, profissionais de
salde.

Destinatdrios:
Enfermeiros e médicos das Unidades de Saude. (18 Formandos)

Programa:

- Enquadramento legal do Controlo de Infec¢éo;

- Articulacdo entre as ComissGes de Controlo de Infeccdo, os Grupos Coordenadores
Regionais e a equipa do PNCI;

- Nocgdes basicas de microbiologia;

- Epidemiologia da IACS;

- Controlo de infeccdo e qualidade;

- Politica de anti-sépticos e desinfectantes;

- Politica de antibidticos; resisténcia aos antimicrobianos;

- Abordagem a vigilancia epidemioldgica;

- Prevencao da Infeccao da ferida operatoria;

- Infec¢ao de feridas;

- Aspectos arquitectonicos relevantes em controlo de infecgao;

- AVAC: aspectos relevantes nas unidades de saulde;

- Controlo de infeccdo no ambulatoério;

- Prevencao de infecgdo associada ao cateter vesical e cateter periférico;

-Trabalho em equipa e importancia da multidisciplinaridade nas equipas de controlo de
infeccgéo;

- Aquisicdo de novos produtos, dispositivos médicos, equipamentos e compra de servigos;

- Manual de normas em controlo de infecgédo

Horéario: 9.30h as 12.30h e da 14.00h as 17.00h (10 DIA - 60 HORAS) Local - ARSA

Avaliagéo e Desenvolvimento de Competéncias Parenta  is

Fundamentacao:

Desenvolvimento de competéncias técnicas que permitam incrementar respostas mais

adequadas e concertadas, a avaliagado e trabalho de promocédo de competéncias paternais.

Obijectivos:

Pretende-se que os elementos participantes possam:
- Aumentar os conhecimentos acerca das Competéncias e Capacidades Paternais;
- Treinar metodologias de avaliacdo da parentalidade;

- Promover a implementacao de estratégias de Educacéo Parental.

Destinatarios:

Médicos, Enfermeiros, Psicélogos e Assistentes Sociais. (25 Formandos)

Programa:

- Enquadramento das competéncias paternais no trabalho com familias;

- Definicdo dos diferentes conceitos: “Competéncias Parentais”, “Capacidades Paternais”,
“Comportamentos Parentais”, “Aptiddes Parentais”;

- Continuum do Comportamento Parental;

- Avaliagcdo das Capacidades Parentais;

- Exemplificacéo da utilizacédo de instrumentos de avaliagdo da parentalidade;

- Educacdo Paternal: escolas de pais, grupos de pais, aconselhamento parental:
potencialidades e aplicacdes possiveis;

- Relacdo entre a avaliagdo e o desenvolvimento das competéncias parentais e as medidas de

promocao e protecgao.

Horério: 9.00h as 12.30h e da 14.00h as 17.30h (1 DIA - 7 HORAS) Local - ARSA



Alienacéo Parental

Fundamentacao:

Desenvolvimento de competéncias técnicas que permitam incrementar respostas mais
adequadas e concertadas, ao trabalho com alienacdo parental e sindrome de alienagao

parental.

Objectivos:

Pretende-se que os elementos participantes possam:

- Adquirir conhecimentos sobre o tema;

- Reflectir sobre estratégias de intervencao em situagdes de alienacao parental:
- Promover a implementacao de estratégias de Educacéo Parental.

Destinatarios:

Médicos, Enfermeiros, Psicélogos e Assistentes Sociais. (25 Formandos)

Programa:

- Sindrome de Alienacgdo Parental: o que é? O que nao é (debate sobre o tema, com base num
caso a ser discutido ao longo do dia);
- Intervir: porqué e para qué?

- Como intervir?

Horario: 9.00h as 12.30h e da 14.00h as 17.30h (1 DIA - 7 HORAS) Local - ARSA

Accgéo de Saude para Criancas e Jovens em Risco

Fundamentacao:

Desenvolvimento do projecto de apoio a criangas e jovens em risco e atendimento/vigilancia
sistematica dessas criangas. A proteccgdo face as diversas formas de maus tratos e negligéncia
deve ser concretizada, em primeira linha, pelas entidades que lidam com criancas e jovens.

Objectivos:

- Desenvolver competéncias para a detecc¢do precoce de criangas e jovens em risco;

- Desenvolver competéncias para o atendimento de criancas e jovens vitimas de maus
tratos/negligéncia;

- Estabelecer modelos de intervencéo e articulacao inter institucional e intersectorial;

- Adquirir conhecimentos para analise e acompanhamento das situacgées.

Destinatarios:

Médicos, Enfermeiros, Psicélogos e Assistentes Sociais. (25 Formandos)

Programa:

1° Dia

Apresentac¢ao do projecto

Dimenséo e determinantes do fenédmeno dos maus tratos
Indicadores e caracterizagdo do fendémeno
Enquadramento legal e responsabilidades da Saude
Articulacéo funcional

2°Dia

Situacdes clinicas

Procedimentos e protocolos de intervengéo

Apresentacéo e reflexdo sobre o trabalho dos NACIJR/NHACJR

Horéario: 9.00h as 12.30h e da 14.00h as 17.30h (2 DIA - 14 HORAS) Local - ARSA



Ambiente e Seguranga em Laboratérios

Fundamentacao:

Objectivos:

Compreender, aplicar e interpretar questes de seguranga no contexto ambiental de um

laboratério de ensaios: avaliagdo de riscos fisico-quimicos e bioldgicos. Gestéo de residuos.

Destinatarios:

LSPD (14 Formandos)

Programa:

- Regras basicas de seguranca na actividade laboratorial

- Riscos fisico-quimicos, bioloégicos e medidas de prevengao

- Prevencao de incéndios

- Meios de proteccéo individual e equipamento de emergéncia
- Armazenamento e manuseamento de produtos quimicos

- Separagéo de residuos

Socorrismo:
- Principios gerais de socorrismo
- Plano de accao do socorrista

- Exame geral da vitima

Horério: 9.00h as 12.30h e da 14.00h as 17.30h (3 DIA - 21 HORAS) Local - ARSA

Melhoria Comunicagéo entre Profissionais de Saude e Utentes

— Curso Piloto

Fundamentacéo:

Obijectivos:

Afinacdo do referencial de objectivos, dos contelidos programaticos abordar e duragdo

em horas;

Testar e afinar a metodologia pedagdgica (baseada nas abordagens construtivistas e
socioconstrutivista e recurso a métodos e técnicas activas, nomeadamente,
aprendizagem baseada em problemas, discusséo orientada e simula¢des para treino das

competéncias) Definicdo de conteddos e modalidade formativa para o futuro.

Producdo de um manual de formador e guia de exploracao decorrente da observacao das
sessOes, do diario de bordo do formando e ainda da avaliacdo das percepcdes dos

formandos.

Destinatarios:

Médicos, Enfermeiros e Outros Profissionais (12 Formandos)

Programa:

A. COMUNICAGCAO RELACIONAL
B. ERGONOMIA & COMUNICACAO
C. ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO TIC

Horério: 9.30h as 12.30h e da 14.00h as 17.00h (8 DIA - 40 HORAS) Local - ARSA



Melhoria Comunicagéo entre Profissionais de Saude e Utentes

— Curso Disseminacéao

(2 Accbes)
Fundamentacéo:

Obijectivos:

Desenvolver competéncias e destreza no uso apropriado das tecnologias de informacdo e
registos clinicos e técnicos correctos, sem comprometer a qualidade de comunicacdo e a
atencdo para com os utentes. Melhorar competéncias relacionais e comunicacionais.

Destinatarios:

Médicos, Enfermeiros e Outros Profissionais (20 Formandos)

Programa:

a) COMUNICACAO RELACIONAL: Qual a “linguagem corporal” mais adequada? Como
facilitar a comunicacao entre profissionais de saldde e utentes? Como transmitir noticias
dificeis? Como lidar com doentes dificeis? Como interagir com utentes e familiares? Como
responder adequadamente as necessidades e expectativas dos utentes?

b) ERGONOMIA & COMUNICAGCAO- Como utilizar adequadamente as funcionalidades das
TIC? Uso préprio do computador: quando deve o profissional de salde inserir a
informacao? No inicio? No fim? Layout do consultério: qual a melhor disposi¢cdo da sala?
Qual a melhor posicdo do computador para perturbar o minimo possivel a relagédo
profissional-utente?

c) ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO TIC: Como fazer com que 0s resistentes
(profissionais de saulde e utente) as TIC se envolvam mais? Como é que as pessoas -
profissionais de salde e utente - podem usar o computador a seu favor? Qual a melhor
estratégia para manter e melhorar a comunicagdo com o uso das TIC? Que inovacdes
tecnologicas a considerar para facilitar esta relagdo? Andlise do potencial das TIC para
utilizar em contexto de trabalho. Como tornar Gtil para o utente as TIC na consulta ao nivel
da melhor capacitacédo para a tomada de decisdo quanto a sua salde, aumentando a sua
satisfacéo?

Horario: 9.30h as 12.30h e da 14.00h as 17.00h (5 DIA - 32 HORAS) Local - ARSA

Obesidade e Diabetes

Fundamentacao:

A obesidade é vista actualmente como uma doenca que atinge niveis epidémicos nos paises
mais desenvolvidos, abrangendo todas as faixas etarias e ambos os sexos. Portugal nédo é
excepcdo, pois a melhoria das condi¢cdes socioecondmicas, a modernizagao, integragdo da
ciéncia, tecnologia e urbanizagéo levou a que os estilos de vida se tornassem mais sedentarios
e que a populacao adquirisse habitos alimentares mais desequilibrados.

A diabetes e a obesidade tém um impacto bastante significativo tanto a nivel fisico como
psicoldgico na crianga ou adolescente. Os contextos socioecondmicos, familiar e demografico
constituem-se como factores determinantes desta problematica, sendo manifesta a influéncia
das praticas parentais e educativas nas escolhas e comportamentos alimentares das criangas.

Mais especificamente, pensa-se que 0s comportamentos que envolvam um consumo
excessivo de alimentos hipercaldricos enriquecidos em sal, gordura e aclUcares possam
influenciar tanto o aparecimento de obesidade e de outras patologias como a diabetes. A
obesidade é um factor de risco de diabetes e as duas patologias tornam-se factores de risco de
doenca cardiovascular.

Objectivos:

Aprofundar conhecimentos e competéncias para a identificacdo e intervengdo na obesidade e
diabetes.

Destinatarios:

Médicos, Nutricionistas, Dietistas, Enfermeiros, Psicélogos, Fisioterapeutas (25 Formandos)

Programa:

Definicao

Determinantes, Consequéncias e tratamento da Diabetes e Obesidade;
Terapéutica nutricional adequada

Exercicio/Actividade Fisica

Entrevista Motivacional e Comportamentos Alimentares;

Prevencgéo da Diabetes e Obesidade (Intervengdo Comunitaria)

ok wbdPE

Horéario: 9.30h as 12.30h e da 14.00h as 17.00h (8 DIA - 14 HORAS) Local - ARSA
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Obijectivos:

Contribuir para a mudanca na organizagdo dos Cuidados de Saude Primarios e para o desenvolvimento de novas liderangas, atitudes e
comportamentos adaptados a uma realidade cada vez mais dindmica e para o desempenho de um papel prevalente nos Agrupamentos
de Centros de Saude no que respeita ao desenvolvimento e gestdo de projectos, ao “procurement”, & gestéo, Liderancga e a potenciagao
do trabalho de equipa e dos sistemas de informac&o. As equipas de gestdo das ACES possuem um Director Executivo, mais quatro
membros que constituem o Conselho Clinico e um Coordenador de Unidade de Apoio a Gestdo (UAG). Este programa esta desenvolvido

para se ajustar as caracteristicas funcionais das Unidades de Apoio & Gestdo. A logica do programa sera de formagéo/ac¢éo, em que 0s

Gestao Financeira, Compras e Contratualizacao para

UAG dos ACES

trabalhos a desenvolver se enquadrardo, tanto quanto possivel, nas actividades de gestdo dos ACES.

Destinatarios:

Responsaveis das Equipas de Unidade de Apoio a Gestédo dos ACES (10 Formandos)

Programa:

Mddulo 1 — Gestéo Financeira e Compras

1. Questdes especificas de gestao nas UAGs

2. Analise Financeira e Elaboracéo de Or¢gamentos

3. Controlo de Gestao e Gestdo de Compras

Médulo 2 — Contratualizagdo e Avaliacdo de Desempen  ho

1. Contratualizac@o, Negociacéo e Avaliacdo de Desempenho

Mddulo 3 — Execucgéo e apresentacdo do trabalho fina |

1. Preparacao e apoio a execugdo

2. Apresentacao e discussao dos trabalhos

LOCAL - ARSA



No caso de estar interessado na frequéncia de alguma(s) das
accoes apresentadas podera obter a ficha de inscricdo no site
da ARSAlentejo, I.P. em: www.arsalentejo.min-saude.pt

Todas as fichas de inscricdo deverdo ser remetidas para a
sede da Administracdo Regional de Saude do Alentejo,
totalmente preenchidas e devidamente autorizadas e
carimbadas pelo superior hierdrquico. O ndo cumprimento
desta exigéncia podera ser motivo de ndo selecgéo.

Os formandos que frequentarem as acg¢des promovidas por
esta ARS terdo direito a emissdo de um certificado, desde
que frequentem 95% da carga horaria total do curso.

MISSAO

Administracao Regional de Saude do Alentejo I.P

A missdo da ARSA I. P. consiste em garantir a populacdo
da respectiva area geogréfica de intervencdo o acesso a
prestacédo de cuidados de saude de qualidade, adequando
0s recursos disponiveis as necessidades em saude e
cumprir e fazer cumprir o Plano Nacional de Saude na sua
area de intervencao.

Nucleo Formacgédo da ARSAlentejo

O Ndcleo de Formacdo tem como Missao, promover,
organizar, apoiar e avaliar actividades formativas e
informativas de acordo com a missdo e principios da
ARSAlentejo.

Satisfazer as necessidades de formacdo manifestadas
pelos colaboradores, pelos servicos e pelos Coordenadores
de Programa Nacionais e Regionais de acordo com as
estratégias do Ministério da Saude e da ARSAlentejo.

Organizagao:
Nucleo de Formacao

Administracdo Regional de Saude do Alentejo I.P.
Praca Joaquim Antonio de Aguiar, 5
7000- Evora

266737500 Fax: 266 737507
e-mail: formacao@arsalentejo.min-saude.pt



