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procrRAMA oPeracional POTENCIAL HUMANO

Medida 3.6 - Qualificacéo dos Profissionais da Saud e

Accao

Data

Plano Individual de Intervencédo na RNCCI

21 e 22 de maio

Plano Individual de Intervencédo na RNCCI

18 e 19 de junho

Planeamento e Gestao de Altas na Rede

12 de setembro

Obesidade: Abordagem Preventiva e Terapéutica

12 e 13 de junho

Apoio ao Doente Candidato a Cirurgia para o Tratamento da
Obesidade

2 de outubro

Diabetes e Obesidade

14 e 15 de novembro

Gestéo do Risco e Seguranca do Doente

20, 21 e 22 de junho

Gestéo de Planos e Processos Assistenciais Integrados

A designar

Introducao aos métodos de melhoria da qualidade

28, 29 e 30 de maio

Acdes de sensibilizacao para adesao a gestao da qualidade e
acreditacéo

A designar

Auditorias em Qualidade em Saude (21h)

3,4 e 5 de dezembro

Auditorias em Qualidade em Saude (14h)

25 e 26 de junho

Qualidade na Saude

13, 20, 22, 27 e 29 de novembro

Prescricdo racional de medicamentos

11 e 12 de dezembro

Resisténcias aos antimicrobianos

A designar

Criangas e Jovens em Risco

A designar

Alienacé&o Parental

10 de Outubro

Intervencgéo psicoterapéutica com criangas e jovens vitimas de
abuso sexual

18 de Abril

Gestéo do Programa Nacional de Prevencéo e Controlo da
Infecdo Associada aos Cuidados de Saude Primarios

6, 13, 18, 20, 27 setembro e 4, 11, 18,
23, 25 e 30 outubro




PO (JH

procraMA oPerACIONAL POTENCIAL HUMANO

Medida 3.6 - Qualificacdo dos Profissionais da Saud e

Accéo Data
Gestéo de Risco Bioldgico nos Cuidados de Saude Primarios 5 de abril
Gestéo de Risco Bioldgico nas Unidades de Cuidados
27 de margo

Continuados Integrados

Prevencéao e tratamento das Ulceras de presséo

2,3,8,9, 10 de maio

Gestao de feridas cronicas

19, 20, 25, 26, 27 de setembro

Pé Diabético

16, 17, 23, 24, 25 de outubro

Suporte Basico de Vida

5 de junho

Suporte Imediato de Vida

10 de setembro

Gestéo de Unidades de Rastreio Retinopatia Diabética

19 de dezembro

Rastreio do Cancro do Célon e Reto

27 de abril

Prevencéo e Controlo da Infecéo: Esterilizacdo

17 de abril, 8, 14, 15, 21, 22, 30 e 31 de maio

Prevencéao e Controlo da Infecdo na higienizacdo de roupas,
espacos, materiais e equipamento

10, 19, 20 de abril, 3, 10, 17 e 24 de maio

Avaliacao e gestdo do risco em saude

17 e 18 de setembro

Organizacao de Prestacdo Direta de Cuidados ao Utente em CCI

7,14 e 21 de Junho

Intervencéo Psicolégica na Doenca Crénica

8 e 9 de novembro

Prevencao do Suicidio

A designa

Programa Nacional de Vacinacdo

A designar

Adeséao Terapéutica para Profissionais das UCC

4,5 e 6 dezembro

Melhoria Comunicacgéo entre Profissionais de Saude e Utentes
— Curso Disseminacao

A designar

Planeamento e Gestao de Altas

A designar




Plano Individual de Intervencdo em Unidades de
Internamento da RNCCI

(2 Acdes)

Fundamentacéo:

A concecdo e implementagdo do Plano Individual de Intervengdo (PIl) em Cuidados Continuados Integrados é um instrumento
fundamental para garantir a qualidade de vida da pessoa idosa dependente, assegurando que possa atingir o nivel mais elevado de
funcionamento, nos dominios fisico, psiquico, emocional e social, com base na sua avaliagdo multidimensional e na definicdo de
objetivos individuais que respondam as suas necessidades. O PIl s6 é verdadeiramente eficaz quando realizado por uma equipa
interdisciplinar com a participacédo da pessoa idosa e a sua familia.

Objetivos:

Compreender que os cuidados individualizados a prestar a pessoa idosa dependente ganham em ser planeados no contexto de um
modelo de gestédo da qualidade alargado a toda a Unidade.

Aprofundar a ideia de que é condicdo para a elaboracdo do plano de intervencdo individual a realizacdo de avaliagdo geriatrica
multidimensional, que compreenda os dominios fisico, psiquico, emocional e social.

Reforcar os conhecimentos dos profissionais das Unidades de Cuidados Continuados Integrados no desenvolvimento dum plano
integral de tratamento e acompanhamento para a pessoa idosa dependente, com base na enumeracdo dos problemas detetados, na
identificacdo das medidas a tomar para o diagndstico e tratamento de cada problema e no estabelecimento do tempo estimado para a
sua resolucao.

Reconhecer o papel da equipa interdisciplinar na elaboragdo e execuc¢do do Plano Individual de Intervencéo, realcando a importancia
das boas praticas profissionais e o uso de indicadores de qualidade.

Destinatarios:

Assistentes Sociais, enfermeiros, médicos e outros técnicos, integrados em: Unidade ou equipa prestadora de cuidados na RNCCI.
(20 Formandos)

Programa:

Introduc@o a conceitos fundamentais

. Gestéo da Qualidade

. Mapa de processos de qualidade

. Processo Individual de Cuidados Continuados & pessoa em situagao de dependéncia: sub-processos e procedimentos
. Relevo ao sub-processo de avaliacéo e de planificagdo dos cuidados

. Avaliacéo de resultados (indicadores)

A avaliacao integral da pessoa em situacao de dependéncia

Areas dimensionais e disciplinares:
. Sub-processo (principios, procedimentos, areas a avaliar, método de atuacéo, instrumentos, desafios/oportunidades)

Avaliagéo por equipa multidisciplinar
. Conceito e sua aplicagdo

Elaboracgdo da avaliagdo interdisciplinar

Elaboracédo do Plano Individual de Intervencgéao (PII)

. Concecdao do Pl e reunido interdisciplinar
. Planificac@o da intervencdo na prestacéo de CCI
. Revisao da intervengéo na prestacao de CCI

Horério: 9.30 as 13.00h e das 14.00 as 17.30h (2 DIAS - 14 HORAS) Local - ARSA



Planeamento e Gestao de Altas

Fundamentacao:

O planeamento da alta hospitalar pretende garantir a continuidade dos cuidados e 0 uso
eficiente dos recursos dos hospitais e da comunidade a partir da identificacdo e avaliagdo das
necessidades dos doentes, de acordo com parametros estabelecidos, sendo a Equipa de
Gestédo de Altas quem assegura esta dindmica.

Objetivos:

Aprofundar os conhecimentos tedricos sobre os principios enformadores da Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados; Adquirir/Reforcar competéncias na area da gestédo de altas;
Dotar as EGA de instrumentos facilitadores da gestéo de altas.

Destinatarios:

Assistentes Sociais, enfermeiros, médicos e outros técnicos, integrados nas Equipas de
Gestéo de Altas. (20 Formandos)

Programa:

« Conhecimentos tedricos sobre os principios enformadores da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados;

« Competéncias na area da gestéo de altas;

» Elaboracdo de instrumentos que assegurem, a continuidade de cuidados e de registos
adequados, referentes a todas as fases do processo de transferéncia, com a identificagédo
das ag0es, dos intervenientes, da situagdo do doente e eventuais incidentes criticos;

« Avaliacédo do doente pela equipa multidisciplinar;

« Desenvolvimento de estratégias que garantam que o doente permanece no hospital o
tempo necessario aos procedimentos de avaliacdo ou tratamento da sua situacao clinica,
gue ndo possam ser feitos em ambulatério ou noutras unidades de internamento.

Horéario: 9.30 as 13.00h e das 14.00 as 17.30h (1 DIAS - 7 HORAS) Local - ARSA

Obesidade — Abordagem Preventiva e Abordagem Terapé  utica

Fundamentacéo:

A obesidade é uma questdo complexa devido ao seu carater multifatorial, estando na sua
origem fatores culturais, sociais, econémicos, emocionais e comportamentais e genéticos.
Deste modo, a abordagem dos profissionais de saude deve ser efetuada de uma forma
pluridisciplinar, valorizando-se diferentes saberes e formas de atuagdo, quer numa perspetiva

de prevencdo quer de tratamento. Uma abordagem de grupo, paralela ao acompanhamento
individual, traduz-se numa mais-valia, com impacto favoravel na mudanca.

Objetivos:
Promover a importancia da abordagem pluridisciplinar no acompanhamento de grupos de

pacientes obesos, capacitando os profissionais para uma intervencao integrada através de um
programa.

Destinatarios:

Equipa pluridisciplinar constituida por profissionais de saude. (16 Formandos)

Programa:
- Factos sobre obesidade (definicao, causas, consequéncias, fatores de risco, peso saudavel).

- Alimentacédo e nutricdo (definigdo, funcdes, equilibrio energético, variedade, nutrientes, fontes
alimentares, modos de confecdo, leitura de rétulos, regras de uma alimentagéo saudavel).

- Mudanca comportamental (motivacao, tomada de deciséo, auto-monitorizacao).
- Aspetos sociais da obesidade (imagem, publicidade, estigmatizacéo, discriminacéo).

- Dicas para ser ativo (atividade fisica, exercicio fisico, desporto).

Horério: 9.30h as 12.30h e da 14.00h as 17.30h (2 DIA - 14 HORAS) Local - ARSA



Apoio ao Doente Candidato a Cirurgia para
Tratamento de Obesidade

Fundamentacao:

Necessidades sentidas pelos profissionais na abordagem dos doentes candidatados a cirurgia
para tratamento de obesidade nas varias vertentes (alimentagdo, estilo de vida, apoio
psicoldgico).

Objetivos:

Aprofundar conhecimentos e competéncias para a identificagcao e intervencéo na obesidade.

Destinatarios:

Médicos, Nutricionistas, Dietistas, Enfermeiros, Psicélogos, Fisioterapeutas. (16 Formandos)

Programa:

- Abordagem do doente candidata a cirurgia para tratamento de obesidade;
- Terapéutica nutricional adequada a cirurgia (Pré e P4s operatério);

- Estilos de vida;

- Apoio psicolégico na mudanga de comportamentos.

Horério: 9.30h as 12.30h e da 14.00h as 17.30h (1 DIA — 7 HORAS) Local - ARSA

Obesidade e Diabetes

Fundamentacéo:

A obesidade é vista atualmente como uma doenca que atinge niveis epidémicos nos paises
mais desenvolvidos, abrangendo todas as faixas etarias e ambos os sexos. Portugal nédo é
excegdo, pois a melhoria das condi¢cbes socioecondémicas, a modernizagdo, integracdo da
ciéncia, tecnologia e urbanizagéo levou a que os estilos de vida se tornassem mais sedentarios
e que a populacao adquirisse habitos alimentares mais desequilibrados.

A diabetes e a obesidade tém um impacto bastante significativo tanto a nivel fisico como
psicoldgico na crianca ou adolescente. Os contextos socioecondmicos, familiar e demogréfico
constituem-se como fatores determinantes desta problematica, sendo manifesta a influéncia
das praticas parentais e educativas nas escolhas e comportamentos alimentares das criancas.

Mais especificamente, pensa-se que 0s comportamentos que envolvam um consumo
excessivo de alimentos hipercaldricos enriquecidos em sal, gordura e aclUcares possam
influenciar tanto o aparecimento de obesidade e de outras patologias como a diabetes. A
obesidade é um fator de risco de diabetes e as duas patologias tornam-se fatores de risco de
doenca cardiovascular.

Objetivos:

Aprofundar conhecimentos e competéncias para a identificacdo e intervengdo na obesidade e
diabetes.

Destinatarios:

Médicos, Nutricionistas, Dietistas, Enfermeiros, Psicélogos, Fisioterapeutas (20 Formandos)

Programa:

Definicao

Determinantes, Consequéncias e tratamento da Diabetes e Obesidade;
Terapéutica nutricional adequada

Exercicio/Atividade Fisica

Entrevista Motivacional e Comportamentos Alimentares;

Prevencéo da Diabetes e Obesidade (Intervengdo Comunitaria)

ok wnPE

Horario: 9.30h as 12.30h e da 14.00h as 17.00h (2 DIA - 14 HORAS) Local - ARSA



Gestéo do Risco e Seguranca do Doente

Fundamentacéo:
Pretende-se dotar os profissionais das organizagfes de Salde da Regido Alentejo de

instrumentos que ao diminuir o risco clinico, aumentem a seguran¢a dos doentes. Raramente
se encara o erro como fator de aprendizagem e como ocasido de inovacao.

Objetivos:

Melhorar o conhecimento dos profissionais de salide na area do risco clinico.

Abordar as metodologias de avaliagcao do risco clinico e notificagcao de incidentes.

Criar circuitos de gestdo do medicamento para evitar os riscos adversos ocasionados pelos
erros.

Identificar os diferentes riscos associados a pratica profissional.

Destinatarios:

Presidentes e membros dos conselhos clinicos; Coordenadores e enfermeiros responsaveis
pelas unidades funcionais (ACES); e Gestores de qualidade locais. (18 Formandos)

Programa:

« Definicdo de conceitos basicos - risco em salde e gestdo do risco clinico; praticas da
Seguranca do Doente e a sua relagdo com a Qualidade em Saude

e As causas do “erro clinico” nos CSP
¢ Medidas e metodologias de avaliagdo de risco clinico — CSP

* Notificacdo e gestdo de incidentes — como fazer? Como analisar/monitorizar?

Horério: 9.30 as 13.00h e das 14.00 as 17.30h (3 DIAS - 21 HORAS) Local - ARSA

Gestao de Planos e Processos Assistenciais Integrad  0s

Objetivos:

Proporcionar as unidades funcionais dos ACES capacidade de desenvolverem equipas e
melhorar a comunicacéo entre as unidades e os niveis de cuidados.

Destinatarios:
Diretores Executivos, Presidentes e membros dos conselhos clinicos, Coordenadores de

unidades funcionais, Médicos, Enfermeiros e Gestores de qualidade locais e regionais
(18 Formandos)

Programa:

« Definicdo de processos assistenciais integrados
« Metodologias de implementacéo de processos assistenciais integrados

» Exploragdo de casos praticos com vista a elaboracéo de protocolos (trabalhos de grupo)

Horéario: 9.30h as 13.00h e da 14.00h as 17.30h (2 DIAS - 14 HORAS) Local - ARSA



Introducéo de Métodos de Melhoria da Qualidade

Objetivos:

Desenvolver competéncias de governagéo integrada dos ACES e de governacao clinica, bem
como de comunicabilidade e de liderangca a todos os niveis (inter-institucional, institucional,
inter-unidades/equipas, intraequipa multiprofissional e interprofissional)

Destinatérios:

Diretores executivos, Presidentes e membros do Conselho Clinico, Coordenadores e
enfermeiros responsaveis pelas unidades funcionais (ACES), Coordenadores de UAG, URAP

(ACES), Diretores de departamento/servicos (ARSA), Coordenadores de unidades (ARSA) , e
Administradores/Gestores/Técnicos superiores (ARS e ACES) (18 Formandos)

Programa:

« Definicdo de BSC e seus conceitos
* Asfases de um BSC

« Elaboracdo de um BSC (trabalho de grupo)

Horario: 9.30 as 13.00h e das 14.00 as 17.30h (3 DIAS - 18 HORAS) Local - ARSA

AcOes de Sensibilizagéo para Adesdo a Gestdo da Qua lidade e

Acreditacao

Objetivos:
Sensibilizar os dirigentes e coordenadores, bem como todos os profissionais de conceitos-
chave e de processos basicos no ambito da gestdo da qualidade e informar do processo de

acreditacdo como um meio na estratégia de melhoria continua da prestacao de cuidados de
saude centrados no utente/doente — Estratégia Nacional para a Qualidade em Salde.

Destinatdrios:

Diretores executivos, Presidentes e membros do Conselho Clinico; Diretores clinicos e
enfermeiros diretores dos CA dos hospitais; Diretores de Servigos Clinicos e de Servicos nao
assistenciais dos hospitais; Coordenadores e enfermeiros responsaveis pelas unidades
funcionais (ACES); Coordenadores de UAG, URAP (ACES); Diretores de

departamento/servigos (ARSA); Coordenadores de unidades (ARSA);
Administradores/Gestores/Técnicos superiores (ARS e ACES) (18 Formandos)

Programa:

« Perspetivas e conceitos basicos da gestao da qualidade em salde
¢ As funcdes de um gabinete de gestdo da qualidade

¢ O processo de acreditagdo como um meio no dmbito da gestdo da qualidade

Horéario: 9.30h as 13.00h e da 14.00h as 17.30h (1 DIAS - 6 HORAS) Local - ARSA



Auditorias em Qualidade em Saude Auditorias em Qualidade em Saude

Objetivos: Objetivos:

Dotar a regido do Alentejo de auditores internos. Dotar a regido do Alentejo de auditores internos.

Destinatarios: Destinatarios:

Médicos e Enfermeiros (12 Formandos) Médicos e Enfermeiros (12 Formandos)

Programa: Programa:

Como fazer check-list

Auditoria a procedimentos ndo clinicos (faturagdo, cobranca de taxas, monitorizagdo de
indicadores, planificacdo e implementacéo, atendimento a utentes)

Auditoria a procedimentos clinicos (registos clinicos — médicos e de enfermagem, marcagao
de consultas/agendas, prescricdo de medicamentos, controlo de infe¢cdo)

Horéario: 9.30 as 12.30h e das 14.00 as 17.00h (3 DIAS - 21 HORAS) Local - ARSA

Como fazer check-list

Auditoria a procedimentos nédo clinicos (faturacdo, cobranca de taxas, monitorizacao de
indicadores, planificacdo e implementagéo, atendimento a utentes)

Auditoria a procedimentos clinicos (registos clinicos — médicos e de enfermagem, marcacgao
de consultas/agendas, prescricdo de medicamentos, controlo de infegéo)

Horéario: 9.30h as 13.00h e da 14.00h as 17.30h (2 DIAS - 14 HORAS) Local - ARSA



Qualidade na Saude
Prescricdo Racional de Medicamentos
Destinatdrios:
Assistentes Operacionais (20 Formandos)

Programa: Objetivos:

Introducéo a qualidade

. Enquadramento conceptual

*  Objetivos e principios béasicos da qualidade
- Eficiéncia
- Eficacia na resposta as necessidades do utente
- Satisfagc8o das pessoas na organiza¢ao

*  Os custos da ndo qualidade
A implementac&o da Qualidade - Sistemas de Qualidade

. Manual da Qualidade e documentacéo de apoio
A Qualidade na saude

*  Transi¢do para uma cultura da qualidade na saude

Capacitar os presidentes dos conselhos clinicos e os coordenadores das USF/UCSP a
desenvolverem metodologias de monitorizagdo e de auditoria a prescricdo de medicamentos.
Capacitar o pessoal médico a prescrever de um modo racional

Destinatarios:

Presidentes dos Conselhos Clinicos e Médicos (18 Formandos)

- Motivagao para a qualidade Programa:

- A melhoria continua

- Formagéo e informag&o * As orientagdes e normas da DGS ao nivel da prescricdo de medicamentos das doengas
A Qualidade na saude crénicas
. Préaticas da qualidade na saude:

- Organizag&o e gest&o dos servigos de salde « A polifarmacoterapia — o que é?

- Direitos dos cidadaos
- Promogéao da saude
- Prestacédo de cuidados de saude

- Educacéo continua e desenvolvimento da qualidade o o ) _
- Instalacées e equipamentos « Monitorizacéo e auditoria & prescricao de medicamentos

¢ As interacdes medicamentosas mais frequentes

. Participacao ativa dos colaboradores. Clarificar o papel dos colaboradores sobre:
- Procedimentos
- Reclamag6es/sugestbes Horéario: 9.30h as 13.00h e da 14.00h as 17.30h (2 DIAS - 14 HORAS) Local - ARSA
- Satisfagéo do utente

O papel do profissional de saude na avaliagédo da qualidade e melhoria continua

. Monitorizag&o/ medicdo dos processos

. Monitorizagao/ medi¢éo da qualidade do produto/ servico
. Melhoria continua

. Acdes corretivas e preventivas

*  Controlo/ auditoria interna
Tarefas que em relagdo a esta temética se encontram no ambito de intervencdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Saude

*  Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de saide, tem de executar sob sua supervisao
directa

*  Tarefas que, sob orientacéo e supervisédo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a

Horario: 9.30 as 12.30h e das 14.00 as 17.00h (5 DIAS - 25 HORAS) Local - ARSA



Resisténcia aos Antimicrobianos

Objetivos:
Sensibilizar os profissionais de saldde para o problema das resisténcias aos antimicrobianos

como uma ameaga a saude publica

Destinatarios:

Médicos e Enfermeiros (20 Formandos)

Programa:

- Epidemiologia de microrganismos resistentes em Portugal

- Principios gerais de terapéutica antibidtica

- As principais classes de farmacos antibacterianos

- Profilaxia de infecdo de ferida operatoria

- Avaliagdo e terapéutica de infe¢Ges das vias aéreas superiores

- Avaliagdo e terapéutica de infe¢Bes de vias aéreas inferiores e pulméo
- Avaliagdo e terapéutica de infe¢des urinarias

- Casos clinicos

Horéario: 9.30 as 13.00h e das 14.00 as 17.30h (2 DIAS - 14 HORAS) Local - ARSA

Criancas e Jovens em Risco

Fundamentacéo:

Desenvolvimento do projeto de apoio a criangas e jovens em risco e atendimento/vigilancia
sistematica dessas criancas. A protecdo face as diversas formas de maus tratos e negligéncia
deve ser concretizada, em primeira linha, pelas entidades que lidam com criangas e jovens.

Objetivos:

- Desenvolver competéncias para a dete¢do precoce de criangas e jovens em risco;

- Desenvolver competéncias para o atendimento de criangas e jovens vitimas de maus
tratos/negligéncia;

- Estabelecer modelos de intervencéo e articulagéo inter institucional e intersetorial;

- Adquirir conhecimentos para analise e acompanhamento das situagoes.

Destinatarios:

Médicos, Enfermeiros, Psic6logos e Assistentes Sociais. (20 Formandos)

Programa:

« Apresentacdo do projeto

» Dimensao e determinantes do fendmeno dos maus tratos

« Indicadores e caracterizacao do fenémeno

« Enquadramento legal e responsabilidades da Saude

e Articulacao funcional

» Situagdes clinicas

* Procedimentos e protocolos de intervengéo

* Apresentacéo e reflexdo sobre o trabalho dos NACIJR/NHACJR

Horario: 9.30h as 13.00h e da 14.00h as 17.30h (1 DIA - 7 HORAS) Local - ARSA



Alienacdo Parental

Fundamentacéo:

Desenvolvimento de competéncias técnicas que permitam incrementar respostas mais
adequadas e concertadas, ao trabalho com alienagcdo parental e sindrome de alienagdo
parental.

Objetivos:

Pretende-se que os elementos participantes possam:

- Adquirir conhecimentos sobre o tema;

- Refletir sobre estratégias de intervencéo em situacdes de alienacéo parental:
- Promover a implementacao de estratégias de Educacéo Parental.

Destinatarios:

Médicos, Enfermeiros, Psicélogos e Assistentes Sociais. (20 Formandos)

Programa:

- Sindrome de Alienagéo Parental: o que é? O que nao é (debate sobre o tema, com base num
caso a ser discutido ao longo do dia);

- Intervir: porqué e para qué?

- Como intervir?

Horario: 9.00h as 12.30h e da 14.00h as 17.30h (1 DIA - 7 HORAS) Local - ARSA

Intervencao Psicoterapéutica com Criancas e Jovens Vitimas

de Abuso Sexual

Destinatarios:

Médicos, Enfermeiros, Psicélogos e Assistentes Sociais. (20 Formandos)

Programa:

- Avaliagdo desenvolvimental da crianca/jovem;
- Avaliagdo dos factos;

- Avaliagdo das dindmicas traumaticas (sexualizagdo traumatica; impoténcia, traicao,
estigmatizagéo);

- Avaliacdo da sintomatologia especifica (auto-conceito, ansiedade, depresséo,
comportamento);

- Avaliagdo do ajustamento global da crianga;
- Avaliagdo de apoio e ajustamento familiar;
- Avaliagdo do Risco;

- Conteudos psicoterapéuticos do acompanhamento das criancas e adolescentes.

Horério: 9.00h as 12.30h e da 14.00h as 17.30h (1 DIA - 7 HORAS) Local - ARSA



Gestao do Programa Nacional de Prevencéo e Controlo
Associada aos Cuidados de Saude Primérios

de Infecéo

Fundamentacao:

A Infecdo Associada aos Cuidados de Saude (IACS) assume cada vez maior importancia em
Portugal e no mundo. A medida que a esperanca de vida aumenta e que dispomos de
tecnologias cada vez mais avancadas e invasivas e de maior nimero de doentes em
terapéutica imunosupressora, aumenta também o risco de infe¢do. Estudos internacionais
revelam que cerca de um terco das infecdes adquiridas no decurso da prestacdo de cuidados
de salide sdo seguramente evitaveis.

A OMS reconhece que a IACS dificulta o tratamento adequado de doentes em todo o mundo,
sendo também reconhecida como uma causa importante de morbilidade e mortalidade, bem
como de consumo acrescido de recursos humanos, quer hospitalares quer da comunidade.

Objetivos:
Identificar e reduzir os riscos de transmissao de infe¢cdes entre doentes, profissionais de salde.
Destinatérios:

Enfermeiros e médicos (20 Formandos)

Programa:

- Enquadramento legal do Controlo de Infe¢éo;

- Articulagao entre as Comissdes de Controlo de Infegcdo, os Grupos Coordenadores Regionais
e a equipa do PNCI;

- Nogdes bésicas de microbiologia;

- Epidemiologia da IACS;

- Controlo de infecéo e qualidade;

- Politica de antisépticos e desinfetantes;

- Politica de antibiéticos; resisténcia aos antimicrobianos;

- Abordagem a vigilancia epidemiol6gica;

- Prevencao da Infecdo da ferida operatoria;

- Infecdo de feridas;

- Aspetos arquitetdnicos relevantes em controlo de infecéo;

- AVAC: aspetos relevantes nas unidades de saude;

- Controlo de infecdo no ambulatério;

- Prevencao de infecdo associada ao cateter vesical e cateter periférico;

-Trabalho em equipa e importancia da multidisciplinaridade nas equipas de controlo de infecéo;
- Aquisicdo de novos produtos, dispositivos médicos, equipamentos e compra de servigos;

- Manual de normas em controlo de infecdo

- Aquisicdo de novos materiais, produtos, dispositivos médicos, equipamentos e compra de
servicos: o papel das CCI

Horario: 9.30h as 12.30h e da 14.00h as 17.00h (10 DIA - 60 HORAS) Local - ARSA

Gestao de Riscos Biologicos nos Cuidados de Saude P riméarios

Destinatarios:

Gestores de residuos hospitalares, Enfermeiros e Médicos (20 Formandos)

Programa:

* Epidemiologia da infecéo - cadeia epidemiologica
e  Exposicédo a risco biolégico

¢ Conceito de agente biol6gico

*  Prevencao na exposigdo ao risco biolégico

* SituacgBes de risco potenciadoras de infecdo

* Os contextos de prestacdo de cuidados e especificidades na area da prevencgéo e controlo
de infecao de forma a prevenir a transmisséo da infecao

Horario: 9.30h as 13.00h e da 14.00h as 17.30h (1 DIA - 7 HORAS) Local - ARSA



Gestao de Riscos Bioldgicos nas Unidades de Cuidado s Continuados

Integrados

Destinatarios:

Enfermeiros, Gestores de residuos hospitalares e Diretores de unidade (20 Formandos)

Programa:

e  Epidemiologia da infe¢éo - cadeia epidemioldgica
e Exposicao a risco hiolégico

e Conceito de agente bioldgico

*  Prevenc¢ao na exposicdo ao risco hiolégico

* Situacg®8es de risco potenciadoras de infegao

¢  Os contextos de prestacdo de cuidados e especificidades na area da prevencao e controlo
de infecdo de forma a prevenir a transmisséo da infecdo

Horério: 9.30h as 13.00h e da 14.00h as 17.30h (1 DIA - 7 HORAS) Local - ARSA

Prevencéo e Tratamento das Ulceras de Press&o

Fundamentacéo:

As Ulceras de presséo constituem um importante problema de saiude com repercussdes em
diferentes ambitos e niveis. Antes de mais, afeta o seu portador juntamente com a sua familia
ao nivel da saude e qualidade de vida, originando complicacdes e sofrimento acrescido.
Implica aumentos consideraveis de custos para os seus intervenientes e aumenta a carga de
trabalho dos profissionais de saude.

Os profissionais de saude tém um papel importante aos trés niveis de prevencéo, associado a
uma maior sensibilidade e conhecimentos, da qual se salienta a sua agdo na intervengao
primaria, e na equipa inter e intra disciplinar.

Objetivos:

Adquirir e aprofundar conhecimentos na area da prevencdo e tratamento das Ulceras de
pressédo. Desenvolver competéncias na area da avaliacdo do doente em risco de desenvolver
uma Ulcera de pressao e na avaliacao da ferida.

Destinatarios:

Médicos; Enfermeiros, Farmacéuticos. (20 Formandos)

Programa:

- Aspetos gerais/ Epidemiologia (4 horas)

- Anatomia (3 horas)

- Fisiopatologia (4 horas)

- Principios de cuidados ao doente (3 horas)

- Avaliacao (4 horas)

- Prevencéo das Ulceras de presséo (4 horas)

- Gestéo da ferida tipo Ulceras de presséo (3 horas)
- Gestédo da Infecdo (4 horas)

- Aspetos psicologicos do cuidar (1 hora)

Horario: 9.30h as 12.30h e das 14.00h as 17.00h (5 DIA — 30 HORAS) Local - ARSA



Gestao de Feridas Cronicas

Fundamentacao:

As Feridas cronicas constituem um importante problema de salde com repercussdes em
diferentes ambitos e niveis. Antes de mais, afeta o seu portador juntamente com a sua familia
ao nivel da saude e qualidade de vida, originando complicacdes e sofrimento acrescido.
Implica aumentos consideraveis de custos para 0s seus intervenientes e aumenta a carga de
trabalho dos profissionais de saude.

Nas Ultimas décadas verificou-se uma afluéncia grande de conhecimentos e descobertas
relacionadas com a prevencao e tratamento das feridas crénicas, como a proliferagédo de novos
produtos, superficies de reducdo e alivio de pressao, surgindo ainda inUmeras iniciativas
nacionais e internacionais no sentido de divulgar as melhores praticas sob a forma de
documentos normativos e orientag8es clinicas (Morisson, 2001).

Os profissionais de saude tém um papel importante aos trés niveis de prevencéo, associado a
uma maior sensibilidade e conhecimentos, da qual se salienta a sua agcdo na intervengéo
primaria, e na equipa inter e intra disciplinar.

Objetivos:
Adquirir e aprofundar conhecimentos na area da prevencao e tratamento das feridas crénicas.

Desenvolver competéncias na area da avaliagdo do doente em risco de desenvolver uma
Ulcera e na avaliagdo da ferida

Destinatarios:

Médicos, Enfermeiros e Farmacéuticos. (20 Formandos)

Programa:

- Aspetos gerais/ Epidemiologia (4 horas)

- Anatomia (3 horas)

- Fisiopatologia (4 horas)

- Principios de cuidados ao doente (3 horas)

- Avaliacao (4 horas)

- Prevencdao das Ulceras de pressao (4 horas)

- Gestéo da ferida tipo Ulceras de presséo (3 horas)
- Gestédo da Infecdo (4 horas)

- Aspetos psicologicos do cuidar (1 hora)

Horéario: 9.30h as13.00h e da 14.00h as 17.30h (5 DIAS - 35 HORAS)  Local - ARSA

Pé Diabético

Destinatarios:

Profissionais de saude com interesse no contexto do Pé Diabético. (20 Formandos)

Programa:
1. A Diabetes e suas complicacdes tardias

2. Fisiopatologia do Pé Diabético:
- Neuropatia: definicéo, diagnostico, métodos de avaliagdo e escalas utilizadas,
tratamento farmacologico;
- P de Charcot: defini¢do, diagnéstico, métodos de avaliacdo e escalas utilizadas,
tratamento farmacolégico e ndo farmacolégico;
- Vasculopatia: defini¢cdo, formas comuns no Pé Diabético, diagnéstico, métodos de
avaliacao e escalas utilizadas, tratamento farmacolégico e no farmacolégico;

- Infe¢Bes: definicdo, diagndstico, métodos de avaliacéo e escalas utilizadas, tratamento
farmacologico;

Cirurgia: cirurgias comuns no P Diabético.

Patologia no Ulcerativa: alteragc6es patoldgicas das unhas e pele.

Leses: principios gerais do tratamento de leses crénicas.

Materiais para tratamento local de leses - Apresentacao e discussao da utilidade dos apésitos
mais consumidos em Portugal.

Fisiopatologia da Cicatrizacdo na Diabetes

Terapias Avancadas no Tratamento do Pé Diabético

A educagao da Pessoa com Diabetes em relagdo ao Pé

Biomecanica normal e patoldgica no contexto do Pé Diabético

Calado, palmilhas e Ortoproteses aplicadas no P Diabético.

Organizacao de uma Consulta de Pé Diabético: Protocolos de atuacdo, materiais -
equipamentos e instrumental.

Horéario: 9.30 as 12.30h e das 14.00 as 17.00h (5 DIAS — 30 HORAS)  Local - ARSA



Suporte Basico de Vida Suporte Imediato de Vida

Objetivos: Objetivos:

Melhorar a capacidade de resposta dos profissionais de salde das unidades funcionais em Melhorar a capacidade de resposta ao nivel da seguranca do doente em situagbes de
situacdes de emergéncia emergéncia no contexto dos SUB, SAP e de Consulta Aberta.

Destinatérios: Destinatérios:

Médicos, Enfermeiros, Técnicos Superiores e Assistentes Técnicos. (12 Formandos) Médicos e Enfermeiros. (20 Formandos)

Programa: Programa:

- Introducdo e Cadeia de Sobrevivéncia - Palestra: Introdugéo. Objetivos do Curso

- Demonstragdo de Caso clinico - Palestra: Causas e prevencdo PCR

- Suporte Basico de Vida - Banca Prética 1 - Abordagem da Via aérea

- Algoritmo SBV - Banca Prética 2 e 3 - Abordagem ABCDE

Reconhecimento de Ritmos e Farmacos

- Bancas praticas (SBV)

- Continuacéo de: Bancal,2e 3
- Via Aérea

- Palestra: Algoritmo Universal
- Bancas praticas (Via Aérea)

- Demonstracao: Introdugéo ao Caso Clinico
- Bancas praticas

- Banca Prética 4 - Reanimacao inicial e desfibrilhacdo
- Avaliacdes

- Banca Prética 5 - Simulagdes de Caso Clinico
- Reuniéo final do curso

- Continuacéo da Banca Pratica 5

Horario: 8.30h as 13.30h (1/2DIAS - 5 HORAS) Local - ARSA - Reunido de Encerramento do Curso

Horéario: 8.00h as 13.00h e da 14.00h as 18.00h (1 DIAS - 9 HORAS) Local - ARSA



Rastreio do Cancro do Cdlon e Reto

Destinatarios:
Médicos, enfermeiros, Assistentes Técnicos, Assistentes Operacionais, Psicdlogos,

(16 Formandos)

Programa:

* Asituagdo da Doenga a nivel regional, nacional e internacional;
* A doencga como problema de Saude Publica;
* Tipos de prevenc¢éo do Cancro do Colon e Reto;
e Porque fazer um rastreio:
0 Recomendacéo para o rastreio;
o0 Participacdo como fator critico;
* A classificacdo do risco familiar do Cancro do Colon e Reto;
e  Critérios de classificacdo das lesdes:
o Follow up;
0 Os achados da colonoscopia
*  Selecéo de populacdo a convocar — a idade como fator de risco;
e Risco padrao e Risco familiar;

* Recomendacg®es para fazer um rastreio;

« O Rastreio da ARSAlentejo, I.P.

Horario: 9.30h as 12.30h e da 14.00h as 17.30h (1 DIAS - 6 HORAS) Local - ARSA



Prevencao e Controlo da Infecdo: Esterilizacédo

Destinatarios:

Assistentes Operacionais (20 Formandos)

Programa:

Tipologia de material clinico
* Material clinico préprio a cada servigo sujeito a esterilizagéo
* Cuidados de manipulacdo
A recolha e transporte de material clinico contaminado
* Os Circuitos de transporte
As fases do processo de esterilizacdo do material clinico
* A triagem de material clinico
- O Equipamento de protecao individual
- Tipologia de produtos a utilizar na esterilizagéo: caracteristicas e aplicacéo
- Equipamentos associados ao processo de esterilizacao e principios de funcionamento
- Métodos e técnicas de esterilizagao
* Alavagem de material clinico
- O Equipamento de protecao individual
- Tipologia de produtos a utilizar na esterilizagéo: caracteristicas e aplicacédo
- Equipamentos associados ao processo de esterilizagao e principios de funcionamento
- Métodos e técnicas de pré-lavagem, lavagem e esterilizacéo
* Ainspecgdo de material clinico
- O Equipamento de protecao individual
- Tipologia de produtos a utilizar na lavagem, desinfegdo e esterilizagdo: caracteristicas e aplicacédo
- Equipamentos associados ao processo de lavagem, desinfecao e esterilizagao e principios de funcionamento
- Métodos e técnicas de esterilizagao
- Tipo de controlos
- Testes de inspecao
- Registos
* Alubrificacdo do material clinico
- O Equipamento de protecao individual
- Tipologia de produtos a utilizar na lubrificacdo
- Equipamentos associados ao processo de lubrificagdo
- Métodos e técnicas de lubrificacédo
- Tipo de controlos
- Testes de inspecao
- Registos
* A montagem do material clinico
- O Equipamento de protecao individual
- Equipamentos associados ao processo de montagem e principios de funcionamento
- Métodos e técnicas de montagem
- Tipo de controlos
- Testes de inspecao
- Registos
* Aesterilizagdo
- Conceito aprofundado de esterilizagdo
- O Equipamento de protecao individual
- Tipologia de produtos a utilizar na esterilizagéo: caracteristicas e aplicacéo
- Métodos e técnicas de esterilizagao
A Preparacao e empacotamento de Kits de material clinico
* Tipologia de materiais associada a cada Kit de material clinico de acordo com as especificidades dos diferentes servigos
* Processo de Empacotamento: selagem, identificac&o e rotulagem
* Métodos e técnicas de manuseamento e empacotamento dos Kit de material clinico

* Parametros e técnicas de controlo e validacédo do processo de empacotamento dos Kits de material clinico

Armazenamento e conservacédo de material clinico no Servigo/unidade de esterilizagédo

* Controlo de prazos de validade e conformidade da conservacgéo de Kits de material clinico (DM) e realizagao dos respetivos
registos

* Registo de necessidades de material, saida e entrada de material

Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervencéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude

* Tarefas que, sob orientacdo de um profissional de salde, tem de executar sob sua supervisao direta

* Tarefas que, sob orientacdo e supervisdo de um profissional de saude, pode executar sozinho/a

Horério: 9.30h as 12.30h e da 14.00h as 15.00h (1 DIAS - 50 HORAS) Local - ARSA



Prevencéo e Controlo da Infecdo na higienizacéo de Roupas, Espacos, Materiais e Equipamentos

Destinatarios:

Assistentes Operacionais (20 Formandos)

Programa:

Conceitos associados a lavagem, desinfecéo e esterilizagdo
e Alavagem
* Adesinfecédo
* A esterilizacdo
Tipologia de produtos, aplicacéo e recomendacdes associadas
*  Produtos de lavagem
* Produtos desinfetantes
Roupas
* O tratamento de roupas tendo em conta os niveis de risco
e O acondicionamento de roupa suja e lavada
* A substituicdo de roupa e de produtos de higiene e conforto
* Normas e procedimentos de higiene, seguranga e saude no trabalho
Limpeza e higienizagdo de instalagfes/ superficies
* Alimpeza e higienizacéo de instala¢des/ superficies da unidade do utente e/ou servi¢os tendo em conta os niveis e zonas de
risco
* Alimpeza e higienizacéo de instala¢des/ superficies no post-mortem
* Alimpeza e higienizacéo de instalacdes/ superficies em unidades/ servigos especificos: Cuidados intensivos, bloco operatorio,
unidades de isolamento
Materiais
* Alavagem e desinfecdo dos materiais:
e  Os Produtos de lavagem
* Armazenamento e conservagdo de materiais
* Reqgistos
Equipamentos
* Alavagem e desinfe¢do quimica dos equipamentos:
Materiais e equipamentos
* Alavagem e desinfe¢éo dos materiais e equipamentos de lavagem e higienizagao
*  Os Produtos de lavagem
* O tratamento, a lavagem e a desinfecao de materiais de lavagem
* O acondicionamento de produtos, materiais e equipamentos de lavagem e higienizagdo
* Reqgistos
O tratamento de residuos
* Arececdo, a triagem o transporte e o acondicionamento de residuos: normas e procedimentos associados a cada tipo de
tratamento
- Grupo I- residuo que nédo apresentam exigéncias especiais no seu tratamento
- Grupo II- residuos hospitalares ndo perigosos
- Grupo lllI- residuos hospitalares de risco biolégico
- Grupos IV- residuos hospitalares especificos
* O armazenamento de residuos: normas e procedimentos associados a cada tipo de tratamento
- Grupo I- residuos que ndo apresentam exigéncias especiais no seu tratamento
- Grupo lI- residuos hospitalares ndo perigosos
- Grupo llI- residuos hospitalares de risco biolégico
- Grupos IV -residuos hospitalares especificos
Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervencéo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude
* Tarefas que, sob orientacdo de um profissional de salde, tem de executar sob sua superviséo direta
* Tarefas que, sob orientacao e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a

Horario: 9.30h as 12.30h e da 14.00h as 15.00h (1 DIAS - 50 HORAS) Local - ARSA



Avaliacéo e Gestdo do Risco em Saude Organizacéao de Prestacdo Direta de Cuidados ao Uten te em CCI

Fundamentacéo: Fundamentacéo:

No desempenho das suas atividades as Unidades de salde Publica confrontam-se com A organizacdo de cuidados nas Unidades de Cuidados Continuados Integrados pretende
necessidades de gestédo do risco, sendo necessario a avaliacdo do risco seja feita de forma garantir a adequacdo do planeamento de cuidados, a articulagdo dos diferentes perfis
consistente e de acordo com a legislagdo em vigor mas também com o conhecimento técnico e profissionais no cuidado e na adequacdo das praticas ao contexto das Unidades. Esta
cientifico adequado. formacdo visa melhorar as competéncias dos profissionais envolvidos na prestacdo de
Importa reforcar as competéncias dos profissionais de Saulde integrados nas Unidades de cuidados aos utentes.

Saude Publica da Regido na avaliagdo e gestao dos riscos para a saude humana associados a
riscos diversos.

Objetivos:
Objetivos: *  Metodologias para planeamento de cuidados aos utentes internados em UCCI;

* Adequar as praticas as necessidades do utente;

Atualizar os conhecimentos teéricos e praticos sobre gestdo do risco na satde publica. A . ~
P 9 P * Dotar/Reforcar competéncias nas areas de prevencao das IACS;

Destinatarios: Destinatarios:
Médicos de Saude Publica; Técnicos de Salide Ambiental; e Engenheiros Sanitaristas

Assistentes operacionais, assistentes sociais, enfermeiros, médicos, e outros técnicos, da
(20 Formandos)

prestacéo de cuidados das Unidades de Cuidados Continuados Integrados (15 Formandos)

o] . .
Programa Programa:

- Conceitos e Principios gerais

- Identificacé@o do risco

- Principios fundamentais de toxicologia para a avaliagdo do risco
- Monitorizagdo ambiental e biol6gica para a avaliagdo do risco

- Avaliagdo da exposicdo humana
- Caracterizac&o do risco * Aunidade do utente na perspetiva de prevencédo de transmissdo de IACS

* Adequacao da resposta em CCI as necessidades do Utente

* Planeamento de projetos/programas de atividade com os utentes

- Avaliagdo do risco
- Gestao do risco e Comunicagéo do risco *  Os processos internos e os circuitos basicos na Unidade

Horério: 9.30h as 13.00h e da 14.00h as 17.30h (2 DIAS - 14 HORAS) Local - ARSA Horario: 9.30h as 13.00h e da 14.00h as 17.30h (3 DIAS - 21 HORAS) Local - ARSA



Intervencéo Psicoldgica na Doenga Cronica Prevencdo do Suicidio

Fundamentacéo: Fundamentacéo:
Linha estratégica de Salde Mental, no Plano de Acao da ARSA. Linha estratégica de Salde Mental, no Plano de Acao da ARSA.
Destinatarios: Destinatarios:
Psicologos; Assistentes sociais; Médicos de Medicina Familiar e Especialidades e Enfermeiros Psicologos; Assistentes sociais; Médicos de Medicina Familiar e Especialidades e Enfermeiros
(16 Formandos) (16 Formandos)
Programa: Programa:
*  Psico-oncologia e Prevencéo do Suicidio:
0 Avaliacao dos sinais e sintomas
e Intervencdo na Diabetes 0 Avaliagdo dos fatores de risco e vulnerabilidades (populagdo e contextos)
0 Aspetos gerais da doenca
o Estratégias especificas »  Programas de Intervengdo na Depressao e suicidio
0 Modelos especificos o Estratégias especificas
o Programas especificos 0 Modelos especificos
0 Guidelines na Saude 0 Programas especificos
0 Guidelines na Saude

e Aderéncia a terapéutica
« Organizacédo e articulagéo entre Cuidados de Saude primarios

* Intervencao do psicélogo nos Cuidados Continuados Integrados e Paliativos o Papel dos Técnicos (tendo em conta a nova estruturagdo dos CSP) em
contexto de UCC (Cuidados Continuados Integrados) e USF/ UCSP
* Intervencdo na Depresséo e Ansiedade o Encaminhamento e referencia¢édo

¢ Dor Crénica
Horario: 9.30h as 13.00h e da 14.00h as 17.30h (2 DIAS - 14 HORAS) Local - ARSA

« Outras doengas crénicas especificas — como intervir?

Horério: 9.30h as 13.00h e da 14.00h as 17.30h (2 DIAS - 14 HORAS) Local - ARSA



Programa Nacional de Vacinacéo

Fundamentacéo:

O Programa Nacional de vacinacao tem 40 anos de execu¢ao com reconhecidos ganhos em
salde. E um programa com caracteristicas dinAmicas que exigem a atualizacdo continua do
conhecimento dos profissionais. Estéo identificados pontos criticos que constituem potenciais
obstaculos a boa aplicacdo do PNV e que importa resolver.

Mais, a criagdo de unidades funcionais no ambito dos ACES aumentou o numero de
profissionais que trabalham com a vacinagao o que refor¢a a necessidade de formacgao.

Objetivos:

Atualizar os conhecimentos teéricos e praticos sobre o PNV: fundamentacgédo e gestéo.

Destinatarios:

Enfermeiros (20 Formandos)

Programa:

« Epidemiologia das doengas alvo. 1h

« Conceitos basicos de vacinagdo: Principios e recomendagfes gerais; Administracdo das
vacinas, Seguranca. 6h

« Discussao de casos de esquemas de vacinagdo de recurso. 1h
« Rede de frio: Conceito, procedimentos e estabilidade das vacinas. 2h
¢ Gestdo da informacéo: Avaliacdo do Programa e avaliagcao para contratualizagdo. 3h

+ Discusséo e duvidas. 1h

Horério: 9.30h as 13.00h e da 14.00h as 17.30h (2 DIAS - 14 HORAS) Local - ARSA

Adesao Terapéutica para Profissionais das UCC

Fundamentacéo:

A adesdo a terapéutica (adherence or compliance) tem vindo a ocupar um lugar cada vez mais
importante nas preocupacdes dos enfermeiros, dos outros técnicos de salude, nos doentes
(nomeadamente idosos) e suas familias, aumentando a consciéncia das repercussfes da nao
adesao em termos pessoais, sociais e econémicos.

A ndo adesdo é um fenémeno que afeta cerca de 50% dos idosos dos paises mais
desenvolvidos e contribui significativamente para o aumento de hospitalizagées, internamentos
em lares e unidades de cuidados continuados, complicagbes evitaveis, diminuicdo da
qualidade de vida e consequente aumento da morbilidade e mortalidade na populacdo. Para
além disso, ela e responsavel pelo aumento da probabilidade do insucesso da terapéutica e
pelo crescimento dos gastos com a salde.

Destinatarios:

(16 Formandos)

Programa:

- Analisar os Preditores da Falta de Ades&o Terapéutica, tais como os fatores demograficos,
sociais e econdémicos; (b) os fatores relativos a doenca e ao regime terapéutico prescrito; e (c)
os fatores ligados a relacdo do paciente com os profissionais e servigos de salde

- Discutir métodos de medigdo e avaliagdo de adesdo a terapéutica e estratégias de
intervengéo, em grupos populacionais especificos;

- Promover o desenvolvimento de competéncias dos profissionais para aumentarem a adeséo
de quem cuidam;

- Incentivar a introducdo de praticas de trabalho multidisciplinar, na comunidade, que
representem um investimento nas politicas de promocao da adesédo a terapéutica, contribuindo
assim para a melhoria do controlo das doengas cronicas, para o aumento da seguranca do
doente e para a melhoria da efetividade dos sistemas de salde.

Horéario: 9.30h as 13.00h e da 14.00h as 17.30h (3 DIAS - 21 HORAS) Local - ARSA



Melhoria Comunicacéo entre Profissionais de Saude e Utentes

— Curso Disseminacao

Objetivos:

Desenvolver competéncias e destreza no uso apropriado das tecnologias de informacéo e
registos clinicos e técnicos corretos, sem comprometer a qualidade de comunicacdo e a
atencéo para com os utentes. Melhorar competéncias relacionais e comunicacionais.

Destinatarios:

Médicos, Enfermeiros e Outros Profissionais (20 Formandos)

Programa:

a) COMUNICACAO RELACIONAL: Qual a “linguagem corporal” mais adequada? Como
facilitar a comunicagdo entre profissionais de salde e utentes? Como transmitir noticias
dificeis? Como lidar com doentes dificeis? Como interagir com utentes e familiares? Como
responder adequadamente as necessidades e expectativas dos utentes?

b) ERGONOMIA & COMUNICACAO- Como utilizar adequadamente as funcionalidades das
TIC? Uso proprio do computador: quando deve o profissional de salde inserir a
informacgdo? No inicio? No fim? Layout do consultério: qual a melhor disposicdo da sala?
Qual a melhor posicdo do computador para perturbar o minimo possivel a relagédo
profissional-utente?

c) ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO TIC: Como fazer com que o0s resistentes
(profissionais de saude e utente) as TIC se envolvam mais? Como é que as pessoas -
profissionais de salde e utente - podem usar o computador a seu favor? Qual a melhor
estratégia para manter e melhorar a comunicagdo com o uso das TIC? Que inovagfes
tecnolégicas a considerar para facilitar esta relacdo? Analise do potencial das TIC para
utilizar em contexto de trabalho. Como tornar (til para o utente as TIC na consulta ao nivel
da melhor capacitacdo para a tomada de decisdo quanto a sua salde, aumentando a sua
satisfacao?

Horario: 9.30h as 12.30h e da 14.00h as 17.00h (5 DIA - 32 HORAS) Local - ARSA

Planeamento e Gestao de Altas

Fundamentacao:

O planeamento da alta hospitalar pretende garantir a continuidade dos cuidados e o0 uso
eficiente dos recursos dos hospitais e da comunidade a partir da identificacdo e avaliagdo das
necessidades dos doentes, de acordo com parametros estabelecidos, sendo a Equipa de
Gestéo de Altas quem assegura esta dindmica.

Objetivos:

Aprofundar os conhecimentos teéricos sobre os principios enformadores da Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados; Adquirir/Reforgar competéncias na area da gestéo de altas;
Dotar as EGA de instrumentos facilitadores da gestdo de altas.

Destinatarios:

Assistentes Sociais, enfermeiros, médicos e outros técnicos, integrados nas Equipas de
Gestao de Altas. (16 Formandos)

Programa:

¢ Conhecimentos tedricos sobre os principios enformadores da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados;

« Competéncias na area da gestéo de altas;

« Elaboracdo de instrumentos que assegurem, a continuidade de cuidados e de registos
adequados, referentes a todas as fases do processo de transferéncia, com a identificacédo
das ac¢0es, dos intervenientes, da situacdo do doente e eventuais incidentes criticos;

« Avaliac@o do doente pela equipa multidisciplinar;

« Desenvolvimento de estratégias que garantam que o doente permanece no hospital o
tempo necessario aos procedimentos de avaliagdo ou tratamento da sua situagdo clinica,
gue ndo possam ser feitos em ambulatério ou noutras unidades de internamento.

Horario: 9.30 as 13.00h e das 14.00 as 17.30h (2 DIAS - 14 HORAS) Local - ARSA



No caso de estar interessado na frequéncia de alguma(s) das
acles apresentadas podera obter a ficha de inscricdo no site
da ARSAlentejo, I.P. em: www.arsalentejo.min-saude.pt

Todas as fichas de inscricdo deverdo ser remetidas para a
sede da Administracdo Regional de Saude do Alentejo,
totalmente preenchidas e devidamente autorizadas e
carimbadas pelo superior hierdrquico. O ndo cumprimento
desta exigéncia podera ser motivo de ndo selecéo.

Os formandos que frequentarem as acbes promovidas por
esta ARS terdo direito a emissdo de um certificado, desde
que frequentem 95% da carga horaria total do curso.

MISSAO

Administracao Regional de Saude do Alentejo I.P

A missdo da ARSA I. P. consiste em garantir a populacdo
da respetiva area geografica de intervencdo o acesso a
prestacdo de cuidados de saude de qualidade, adequando
0s recursos disponiveis as necessidades em saude e
cumprir e fazer cumprir o Plano Nacional de Saude na sua
area de intervencao.

Nucleo Formacgédo da ARSAlentejo

O Ndcleo de Formacdo tem como Missao, promover,
organizar, apoiar e avaliar atividades formativas e
informativas de acordo com a missdo e principios da
ARSAlentejo.

Satisfazer as necessidades de formacdo manifestadas
pelos colaboradores, pelos servicos e pelos Coordenadores
de Programa Nacionais e Regionais de acordo com as
estratégias do Ministério da Saude e da ARSAlentejo.

Organizagao:
Nucleo de Formacao

Administracdo Regional de Saude do Alentejo I.P.
Praca Joaquim Antonio de Aguiar, 5
7000-510 Evora

266 737 500 Fax: 266 737 513
e-mail: formacao@arsalentejo.min-saude.pt



