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Accoes que transitaram do Plano de Formagao 2008

Accao

Data

Promocgao da Saude Oral

5 de Maio de 2009

Desenvolvimento Infantil

| e 3 de Abril de 2009

Escalas de Avaliagio de Competéncias SGSII: Abordagem a sua
Utilizacao

18 e 19 de Novembro de 2009

Combate a Obesidade

17, 19 e 20 de Margo de 2009

Combate a Obesidade

20, 23 e 24 de Abril de 2009

Combate a Obesidade

29 de Setembro, | e 2 de Outubro de
2009

Plano Individual de Intervengao em Cuidados Continuados
Integrados

28 e 29 de Setembro de 2009

Formagao Continua p/ Auxiliares de A.M. e Aj. Acgao Directa

6,7,8, 13,14, 20,21,27,28 e 29 de
Maio de 2009

Prevengao e Tratamento de Feridas Cronicas

2,3,10, Il e 12 de Margo de 2009

Formacao Clinica Base sobre Sindromes Geriatricos

2| e 22 de Outubro de 2009

Formacao das Equipas de Coordenagao Local e Identificagao de
melhorias aos suportes de acompanhamento as unidades da
RNCCI

I, 2 e 3 de Junho de 2009

Avaliagao Criangas com Necessidades Especiais — A Utilizagao
da CIF em Intervencio Precoce

28 e 29 de Outubro de 2009




A implementagdo do Programa Nacional de Promogio da Saide Oral, essencial em
termos de promogio da saude e de prevencio das doengas orais, exige a actualizagdo de conceitos e
de praticas dos profissionais de satide, em especial profissionais de medicina familiar, de satide escolar

e de saude oral.

- Conhecer a metodologia de intervengao e de organizagao do trabalho em projectos;

- Conhecer os indices epidemiolégicos mais utilizados;

- Capacitar os profissionais para a utilizagdo de diferentes técnicas e materiais adequados ao grupo
alvo da sua acgao;

- Conhecer experiéncias inovadoras de promogao de saude oral em grupos de risco;

A formagdo destina-se a Médicos e Enfermeiros da ARS Alentejo (16 Formandos)

I. Discussao do Programa de Promogao da Saide Oral nas Criangas e Adolescentes;
Caracterizagdo sumaria dos grupos de risco em salde oral;
Descrigdo de Técnicas e materiais utilizados, adaptados ao grupo-alvo;

Metodologia da observacio e encaminhamento;

A

Discussdao de experiéncias inovadoras de promogao de satde oral em grupos de risco.

9.30-12.30 e 14.00-17.00 h (I dia - 6horas) ARSA

A Intervengido Precoce destina-se a apoiar criangas até aos 6 anos com deficiéncia
ou atraso no desenvolvimento e suas familias e organiza-se numa rede de servicos multidisciplinares e
intersectoriais, garantidos pelos Ministérios da Educacio, da Saude e da Seguranca Social.
Os técnicos de saude (Médicos de Familia e Enfermeiros) que integram a rede de Cuidados de Saide
Primarios desempenham um papel fundamental na deteccdo e encaminhamento precoces das
perturbacées do desenvolvimento infantil, pelo que é importante dar-lhes oportunidades para
actualizagdo dos conhecimentos sobre as problematicas do desenvolvimento infantil, seus factores de

risco e sinais de alarme.

Actualizar os conhecimentos sobre o desenvolvimento infantil dos Médicos de Familia e
Enfermeiros dos Cuidados de Saude Primarios;
Desenvolver competéncias ao nivel da avaliagio do desenvolvimento infantil;

Fomentar a detecgao precoce dos problemas de desenvolvimento.

Médicos de Familia e Enfermeiros dos Centros de Salde e Unidades de Saude

Familiares (40 Formandos).

I. Diferentes areas do Desenvolvimento — importancia relativa;

2. Desenvolvimento psicomotor — um processo evolutivo e dindmico;

3. Desenvolvimento normal dos 0 aos 6 anos — areas motoras;

4. Desenvolvimento normal dos 0 aos 6 anos — area da linguagem;

5. Desenvolvimento normal dos 0 aos 6 anos — autonomia e interacgao social;
6. Factores de risco em Desenvolvimento (ambientais e bioldgicos);

7. Sinais de alarme.

9.30h-13.00h e da 14.00h as 17.30h (2 Dias-14 H) Evora (a indicar)



A Intervengado Precoce destina-se a apoiar criangas até aos 6 anos com deficiéncia
ou atraso no desenvolvimento e suas familias e organiza-se numa rede de servicos assente na
multidisciplinaridade das equipas, exigindo a utilizagdo de um quadro conceptual e uma linguagem
comuns s varias areas em interligacio: satide, educacio, servico social, psicologia. E fundamental a
divulgacdo e implementagao generalizada de estratégias e instrumentos, nomeadamente no que se
refere a avaliagdo do desenvolvimento infantil.

A Escala de Avaliagdo das Competéncias no Desenvolvimento Infantil Il (Schedule of Growing Skills 1)
é um instrumento de rastreio do desenvolvimento das criangas dos 0 aos 5 anos, que relne critérios
cientificos de validade e fidelidade, para além da simplicidade de aplicagdo que a tornam indicada para
a utilizagdo generalizada pelas Equipas de Intervengao Precoce, tal como recomendado pela Direcgao
Geral de Satde. A Equipa Regional de Intervengao Precoce do Alentejo propde a organizagao desta
accio de formagdo coordenada pela Professora Doutora Maria da Graga Andrada, médica pediatra
com vastissima experiéncia em Intervengao Precoce e na avaliagdo do desenvolvimento infantil.
Pretende-se igualmente fomentar a utilizagdo da Escala na valéncia de Saude Infantil dos Centros de
Saude e Unidades de Salde Familiar, para rastreio sistematico dos problemas de desenvolvimentos
nas idades precoces e adequado encaminhamento.

=  Desenvolver competéncias dos técnicos de Intervencdo Precoce e dos Técnicos de Satde
ao nivel da avaliagio do Desenvolvimento Infantil, através da utilizagdo de um instrumento e
uma linguagem comuns;

=  Divulgar a utilizagao de um perfil de desenvolvimento generalizado e sistematizado;

=  Divulgar a utilizagdo da Escala de Avaliagdo das Competéncias do Desenvolvimento Infantil;

=  Fomentar a detecgao precoce dos problemas de desenvolvimento.

Técnicos das Equipas de Intervengiao Precoce: psicélogos, educadores, terapeutas.
Médicos de Familia e Enfermeiros dos Centros de Salide e Unidades de Salide Familiares - 40
formandos.

Cérebro e Desenvolvimento

Importancia e objectivos da avaliagdo no Desenvolvimento

Diferentes areas do Desenvolvimento

Factores de risco em Desenvolvimento

Aplicagdo e interpretacido da SGS II: Aplicagao dos itens; Utilizagao das folhas de Registo e Perfil;

Interpretagao das Escalas:
Fungao Motora Grosseira; Fungdo Motora fina; Visio; Audigao, Fala e Linguagem;
Desenvolvimento Social; Autonomia Pessoal

agrONE

9.30h-13.00h e da 14.00h as 17.30h (2 dias - 14horas) Evora (a indicar)

Segundo a OMS (Organizagdo Mundial de Saude) a obesidade é uma doenga em
que o excesso de gordura corporal acumulada pode atingir graus capazes de afectar a saide. Os
factores que determinam este desequilibrio sio complexos e incluem factores genéticos, metabdlicos,
ambientais e comportamentais.

A Obesidade requer intervenges multidisciplinares com repercussoes a nivel individual, na mudancga
de comportamentos, nos grupos de influéncia, nas instituigdes e na comunidade, num contexto de
suporte, ndo estigmatizante, que tenha em consideragio as influéncias sociais, culturais, econdmicas e
ambientais.

Os elevados indices de mortalidade e morbilidade que, directa ou indirectamente, acompanham a
diminuicdo da qualidade de vida e os elevados custos que a obesidade determina, bem como a
dificuldade do seu tratamento, fazem parte das preocupagdes desta problematica.

Esta formagdo esta integrada no ambito do trabalho realizado em conjunto com a Plataforma Contra
a Obesidade.

- Sensibilizar os profissionais para a problematica, prevengao e tratamento da Obesidade;
- Aferir métodos de Avaliagio Antropométrica nas criangas, adolescentes e adultos, adquirindo
assim competéncias para a prevengio e tratamento da Obesidade.

Terapeutas (Ocupacionais e Fisioterapeutas), Psicologos, Dietistas, Nutricionistas -
16 formandos por acgio

Definicao

Factores de risco

Classificacao da Obesidade

Avaliagdo da Obesidade (Avaliagio Antropométrica)
Complicagées da Obesidade

Tratamento / Encaminhamento da Obesidade
Obesidade e Actividade fisica

Entrevista motivacional

©ONOUThAWD —

9.30h-12.30h e da 14.00h as 17.00h (3 dias -18horas) ARSA



Este projecto formativo serve para a promogio de uma actuagio técnica de
qualidade, com uma metodologia de trabalho que favorega a correcta avaliagdo das necessidades e
das expectativas de cada utente e sequente plano de cuidados ajustado ao seu perfil. A selecgao e
hierarquizagdo de informagao perante as diversas solicitagdes no dominio dos CCl sio factores
determinantes para a qualidade dos servigos prestados e, consequentemente, para a melhoria da
qualidade de vida e aquisi¢do de maior autonomia por parte dos utentes em situagao de dependéncia.
A intervengao formativa agora preconizada, assenta na convicgao de que os processos de trabalho
subjacentes, uma vez centrados nos principios de um sistema de gestio da qualidade, podem
contribuir, em grande medida, para uma maior eficicia da prestagio de cuidados continuados
integrados.

Apresentar os conteidos da formagio; Caracterizar as variaveis contextuais do modelo de
intervengao que se propoe, num contexto de gestao da qualidade; esclarecer, clarificar e acordar
significados de termos e contetidos de alguns conceitos;

Apresentar as areas de avaliagdo e conteudos que derivam do modelo utilizado;

Facilitar a apreensao de uma metodologia de trabalho que capacite a selecgao e a hierarquizagao de
informagio sobre a pessoa em situagdo de dependéncia;

Dar a conhecer um modelo de documento resultante de avaliagio interdisciplinar;

Estabelecer uma definigdo consensual de plano individual de intervengao;

Dar a conhecer um modelo de documento que demonstre um plano individual de intervengio.

_Prioritariamente, o grupo de formandos sera constituido por técnicos de Unidade/s
ou Equipa/s que prestam cuidados continuados integrados a pessoas em situagio de dependéncia (20
Formandos).

Enquadramento legal do Controlo de Infecgdo; Articulagio entre as CCl, os GCR e a
equipa do PNCI; Nogbes basicas de Microbiologia; Epidemiologia da Infec¢do Associada aos Cuidados
de Salde; Abordagem a VE; estratégias e métodos; Programas de VE em curso proposto pelo PNCI;
Precaugoes Basicas; Manual de Normas de Controlo de Infeccdo; Controlo de Infecgio e Qualidade;
Gestio do Risco Clinico; Politica de antibidticos; Politica de antissépticos, desinfectantes e
esterilizantes; Tratamento dos dispositivos médicos; Prevengido de infecgdo associada aos principais
dispositivos e procedimentos invasivos; Infeccio de feridas; Gestdo dos riscos ocupacionais em
estabelecimentos de salide; Abordagem ao ambiente seguro e circuitos hoteleiros;

Etica e Controlo de Infeccio.

9.30h-13.00h e da 14.00h as 17.30h (2 DIAS - 14 HORAS) ARSA

Este projecto formativo serve para melhorar as competéncias do pessoal auxiliar

ou o de apoio directo, adequando o seu desempenho as novas exigéncias requeridas pelo novo
campo profissional criado pela implementagio da Rede Nacional de Cuidados Continuados, ao
favorecer aptidoes e conhecimentos especializados, uma maior capacidade de adaptagdo assim como a
auto-realizagdo, o compromisso com a missdo do local de trabalho e espirito de equipa.
A Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI ou Rede), criada pelo Decreto-Lei n.°
101/2006 de 6 de Junho, é constituida por unidades e equipas de cuidados continuados de saude, e ou
apoio social, e de cuidados e acgbes paliativas, com origem nos servicos comunitarios de
proximidade, abrangendo os hospitais, os centros de salde, os servigos distritais e locais da seguranga
social, a Rede Solidaria e as autarquias locais.

Qualificar os profissionais referidos, criando ou reforgando de saberes e praticas que
respondem a necessidades emergentes das cidadds e dos cidaddos; Desenvolver um conjunto de
referéncias na relagio de ajuda e de cuidados continuados; Contribuir com créditos de formagdo para
o acesso ao Certificado de Aptiddo Profissional no ambito da Portaria n.° 459/2005 de 3 de Maio,
potenciando a empregabilidade e promovendo a valorizagao profissional; Contribuir para uma maior
qualidade da prestagao de servigos e cuidados.

AAM e/ou por AAD de Unidade/s ou Equipa/s que prestam ou irdo prestar, a breve
trecho, servicos e cuidados a pessoas em situagdo de dependéncia - 16 Formandos.

* Quadro conceptual: Salde, doenga, independéncia, dependéncia, autonomia, funcionalidade,
promocgao, prevengio, multidisciplinaridade, necessidades humanas basicas e especificas, cuidados
continuados/continuidade de cuidados, desinfecgdo, limpeza, esterilizagdo, infecgdo, protecgio
individual.

» Satisfagdo das necessidades fundamentais da pessoa em situagao de dependéncia;

¢ Consonancia entre o modelo preconizado na Rede e o modelo de VG;

Colaborar na satisfagdo das necessidades basicas segundo o modelo teérico de VH

* Ocupar-se, ocio e actividades socio-recreativas, desportivas, culturais e de lazer;

* Nogdes basicas de comunicagio Anna.swelung@ericsson.com o e principios — postura, voz,
confidencialidade, sigilo, formas adequadas de registo de ocorréncias;

* Comunicagdo com o outro — assertividade e a capacidade de escuta — na relagdo de ajuda;

* Atitudes e comportamentos facilitadores e limitadores na relagio com o outro;

* Desenvolvimento de competéncias comunicativas — comunicagio com o utente,
familiares/cuidadores informais e em equipa multiprofissional;

¢ Disfungdes da comunicacao — ruido;

* Compreensao e gestio dos siléncios;

* Desenvolvimento de pericias de comunicagao.

9.30h-13.00h e da 14.00h as 17.30h (10 dias - 60horas) ARSA



A avaliacdo e tratamento de utentes com feridas cronicas é insatisfatoria
nos diferentes niveis de cuidados prestados. O atendimento de utentes com ulceras de
perna exige um elevado numero de recursos humanos, particularmente em termos de
enfermagem. Por outro lado, as taxas de cicatrizacdo sdo relativamente baixas. Algumas
das regides apontadas para este insucesso prende-se com o desconhecimento das praticas
consideradas de eficacia comprovada, com a dificuldade de acessibilidade a materiais de
penso com efeito terapéutico e ligaduras de compressdo, com a inexisténcia de profissionais
de salude (enfermeiros e médicos) com competéncias na gestdo de feridas entre outras.
Daqui resultam praticas empiricas muito diversificadas que chegam a confundir, quer os
utentes, quer os profissionais. A primeira etapa deste percurso é partilhar de forma
integrada informagdo, conhecimento e pratica favorecendo a realizagdo de iniciativas de
troca e partilha de experiéncias entre profissionais, equipas e instituicoes.

Dotar os profissionais de saude de competéncias técnicas na area das feridas
crénicas.
No final da accao os formandos estardao aptos a: Prevenir e tratar os diferentes tipos de
lesGes; feridas crénica; Ulceras de pressdo, Ulceras venosas, artérias e mistas; Ulceras de
pé diabético; monitorizar todo o processo; disseminar os conhecimentos adquiridos pelos
seus pares
Promover conhecimentos diferenciados sobre o impacto das feridas crdnicas nos utentes,
seus cuidadores e no sistema de saude.

Profissionais de saude (médicos; enfermeiros; farmacéuticos) a exercerem
fungdes no distrito de Evora (16 Formandos)

A) Introdugdo ao curso: Apresentagdo dos formadores e formandos

Estrutura da pele; Classificacdo das feridas; Fisiologia da cicatrizacdo; Microbiologia das
feridas; Feridas e infecgdo; Antissépticos; Papel da nutricdo na prevengdo e cicatrizagdo de
feridas; Factores que influenciam a cicatrizagdo; Preparagdo do leito da ferida

B) Feridas Crénicas: 1) Ulceras de pressdo; Etiologia; Prevencdo e tratamento; Escalas de
risco; Superficies de alivio de pressdo; Trabalhos de grupo: Exercicios com a escala de
Braden; Puclas. 2) Ulceras de perna (venosas; arteriais e mistas): Etiologia; Prevencao e
tratamento; Importancia da Compressdo na Ulcera venosa; Visita a servicos de atendimento
de utentes com Ulceras crénicas; Principios Gerais de tratamento ; Material de penso ;
Novas Terapéuticas; Sites e grupos de referéncia na area das feridas; Exercicios sobre
material de penso. 3) Pé DiabéticoEtiologia; Prevencédo e tratamento

C) Avaliagdo do curso

D) Conclusdo e encerramento do curso

9.30h-13.00h e da 14.00h as 17.30h (5 DIAS - 35 HORAS) ARSA

Este projecto formativo surgiu da
[0 que tornou este projecto formativo necessario]

O presente projecto tem por objectivo geral, contribuir para aumentar os
conhecimentos dos profissionais médicos e enfermeiros na abordagem clinica das doencas
nas pessoas idosas, através da introdugdo e caracterizagdo das principais Sindromes
Geriatricas

_Profissionais médicos ou enfermeiros integrados numa unidade ou equipa prestadora
de cuidados na RNCCI; Profissionais médicos ou enfermeiros dos Centros de Salide que intervém no
cuidado de utentes idosos ou dependentes, ou se articulam com a RNCCI; Profissionais médicos ou
enfermeiros dos hospitais, que intervém no cuidado de utentes idosos ou dependentes, ou se
articulam com a RNCCI (30 Formandos).

Introdugao aos conceitos de: Envelhecimento; Problemas associados ao envelhecimento;
Caracteristicas das doencas na pessoa idosa.

Grandes sindromes geriatricas” - definigdo, caracteristicas e abordagem clinica da:
Imobilidade; Desnutricdo; Ulceras por pressdo; Quedas; Incontinéncia.

Grandes sindromes geriatricas” - definicdo, caracteristicas e abordagem clinica da:
Sindrome confusional aguda; Deterioracdo cognitiva; Deméncias.

Metodologia de intervengdo na prestagdo de cuidados aos utentes idosos: Avaliagdo integral
e interdisciplinaridade; Plano Individual de Intervengdo; Os cuidados a familia;
Comunicagao e ética nos cuidados geriatricos.

Cuidados terapéuticos e complementares no/a utente idoso/a: Medicamentos; Alimentacdo
e nutricdo; Fisioterapia e Terapia ocupacional.

9.30h-13.00h e da 14.00h as 17.30h (2 DIAS - 14 HORAS) Evora (Local a indicar)



Pretende-se com esta acgdo formar os elementos das Equipas de Coordenagao
Local quanto a: Padrées de qualidade para as unidades da RNCCI; qualidade na salde; realizagao de
visitas de acompanhamento as unidades; resultados da avaliagdo da qualidade das unidades RNCCI.

No final da acgdo cada um dos participantes estara em condigdes de:l) Conhecer os
requisitos de qualidade gerais e particulares aplicaveis as unidades que integram a RNCCI;2) Planear e
realizar visitas de acompanhamento as unidades que integram a RNCCI.

Elementos das Equipas de Coordenagao Local da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados

Os padrées de qualidade para as unidades da RNCCI

e Analise dos padrées de qualidade

*  Preenchimento da grelha de acompanhamento

¢ A qualidade na saide

*  Conceito de qualidade

*  Principios da Gestao da Qualidade

e  Melhoria continua

e Requisitos gerais de qualidade: planeamento, implementagao, verificagdo e correcgao
* A realizagio de visitas de acompanhamento as unidades

*  Aspectos comportamentais

¢ Comunicagao oral e a comunicagiao escrita

*  Preparagio e condugio de reunides

*  Nogdes basicas de organizagio pessoal e gestio do tempo

e Técnicas e metodologias de avaliagdo da qualidade

*  Fases do processo: preparagao, realizagao e comunicagao de resultados
*  Os resultados da avaliagao da qualidade das unidades da RNCCI

*  Visitas de acompanhamento das ECL’s

e  Satisfacdo dos utentes.

9-30-12.30h e das 14.00-17.00h (3 dias-21 horas) ARSA

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) aprovou a Classificacdo

Internacional de Funcionalidades sustentada num paradigma conceptual para a definicdo,
avaliacgdo e formulagdo de politicas para a saude e incapacidade.
A CIF permite estabelecer uma linguagem comum, aproximando e melhorando a
comunicagdo entre os profissionais da educacdo, da saude e da intervengdo social.

Considera-se pertinente o desenvolvimento de accbes de formagdo que permitam aos
profissionais das Equipas de Intervengdo Precoce utilizar a CIF como instrumento de
diagndstico e referenciacdo das perturbacGes de desenvolvimento, de acordo como novo
paradigma de avaliacdo das necessidades especiais.

Capacitar os membros das equipas de Intervencdo Precoce para a avaliacdo do
desenvolvimento infantil utilizando como modelo de referéncia a CIF.

Técnicos da Equipas de Intervengdo Precoce do Alentejo

1 — Fundamentacéo da CIF;
a) Antecedentes

b)  Objectivos

c) Caracterizagdo

d) Modelo de funcionalidade e incapacidade
e) Utilizagao

2 - Avaliagao da funcionalidade e incapacidade por referéncia a CIF

a) Sinalizagao
b) Planificacdo do processo de avaliagdo
c) Tomada de deciséo

3 - Utilizagao da CIF na Intervengéo Precoce

9-30-13.00h e das 14.00-17.30h (2 dias-14 horas) ARSA
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Accao

Data

Gestao do Programa Nacional de Prevengao e Controlo de
Infeccao Associada a Cuidados de Satde

23, 24, 30 de Setembro, 14, |5, 21,
22, 28, 29 de Outubro, 4,5 e || de
Novembro de 2009

O PIAF em Intervencao Precoce

Nao Aprovado

O PIAF em Intervencao Precoce

Nao Aprovado

Ciclo de Formagao: Abordagem a Alguns Problemas do
Desenvolvimento Infantil

Nao Aprovado

Diabetes | e 2 de Outubro de 2009
Diabetes Nao Aprovado
Pé Diabético A Substituir
Proform - Formagao em Intervengoes Especificas em Saude .
o o : A designar

Mental Comunitaria - Tratamento Comunitario Assertivo
Prof -F a Int oes E ifi Saud

roform - Formagao em Intervengdes Especificas em Satde A designar

Mental Comunitaria - Psicoeducacio

Formagao das Equipas de Coordenagao Local e Identificagao de
melhorias aos suportes de acompanhamento as Unidades da
RNCCI

25, 26 e 27 de Maio de 2009

Desenvolvimento de Competéncias de Profissionais de
Contacto nas Unidades Funcionais (USF/UCSP) dos ACES

8 e 9 de Outubro de 2009

Desenvolvimento de Competéncias de Profissionais de
Contacto nas Unidades Funcionais (USF/UCSP) dos ACES

15 e |6 de Outubro de 2009

Desenvolvimento de Competéncias de Profissionais de
Contacto nas Unidades Funcionais (USF/UCSP) dos ACES

19 e 20 de Novembro de 2009

Desenvolvimento de Competéncias de Profissionais de
Contacto nas Unidades Funcionais (USF/UCSP) dos ACES

26 e 27 de Novembro de 2009




O Controlo de Infecgdo nas Unidades de Salide tem por objectivo prevenir as
infecgbes evitaveis, protegendo doentes e profissionais de uma forma custo-efectiva. Para atingir este
objectivo global, é necessario que esteja instituido em todas as Unidades de Saude, um Plano
Operacional de Prevengio e Controlo de Infecgao (POPCI)., bem estruturado que contemple as trés
principais vertentes: Vigilincia Epidemioldgica de estruturas, de processos de de resultados, normas,
ou recomendagdes e a formagao/informagao. Para que o POPCI seja eficaz, é necessario que, entre
outros requisitos, os profissionais que integram as equipas de controlo de infeccao tenham formagao
especifica e disponibilidade para dar respostas as solicitages que Ihes sdo impostas nesta matéria.

Identificar a estrutura e organizagao do POPCI e suas vertentes essenciais; |dentificar a
estrutura e organizagdo das CCl com as diversas areas de responsabilidade e de articulagio bem
como composicdo e atribuicdes dos seus membros; Adquirir conhecimentos especificos na drea de
gestio do POPCI; Aprofundar conhecimentos sobre as diversas tematicas relacionadas com a
prevencao e controlo de infecgao; Identificar situagdes de risco de infec¢do e adoptar medidas
apropriadas as situagoes.

Todos os profissionais que integram os GCR e as CCl dos Hospitais, dos Cuidados
de Salde Primarios e Cuidados Continuados Integrados, sendo prioritaria a formagao dos elementos
que compdem o nucleo executivo (25 Formandos).

e  Enquadramento legal do Controlo de Infecgao;

. Articulagdo entre as CCl, os GCR e a equipa do PNCJ;

¢ Nogdes basicas de Microbiologia;

¢ Epidemiologia da Infecgdo Associada aos Cuidados de Saude;

e Abordagem a VE; estratégias e métodos; Programas de VE em curso proposto pelo PNCI;
. Precaugdes Basicas;

. Manual de Normas de Controlo de Infeccio;

. Controlo de Infec¢ao e Qualidade;

. Gestao do Risco Clinico;

. Politica de antibidticos;

¢ Politica de anti-sépticos, desinfectantes e esterilizantes;

e Tratamento dos dispositivos médicos;

¢ Prevencao de infecgao associada aos principais dispositivos e procedimentos invasivos;
. Infecgao de feridas;

¢ Gestio dos riscos ocupacionais em estabelecimentos de saude;

e Abordagem ao ambiente seguro e circuitos hoteleiros;
»  Etica e Controlo de Infeccio.

9.30-12.30h e das 14.00-17.00h (12 dias—72 horas) ASRSA

A diabetes é uma doenca que tem vindo a aumentar nestes ultimos anos.
E geradora de complicacdes que interferem com a qualidade de vida dos doentes e necessita
de uma grande disponibilidade de recursos humanos e financeiros, quer para os doentes e
familia, quer para os servigos de saude.
Uma das formas de atrasar o aparecimento das complicacbes, é prestar uma melhor
qualidade dos cuidados aos diabéticos, sendo necessario que os profissionais de saude além
de motivados, tenham também conhecimentos actualizados nesta area.

Atrasar ou evitar o aparecimento precoce das complicagdes da diabetes.

Médicos do distrito de Evora (20 Formandos).

« Alimentagdo no diabético = 4 horas
. Risco Cardiovascular = 2 horas
+  Prevencgdo e tratamento do pé diabético = 3 horas

+ Tratamento da diabetes tipo 1 e tipo 2 = 3 horas

9-30-12.30h e das 14.00-17.00h (2 dias-12horas) ARSA



Profissionais de satide com interesse no contexto do Pé Diabético (20 Formandos).

l.
2.

No ok

10.
I
12.
13.

A Diabetes e suas complicagoes tardias
Fisiopatologia do Pé Diabético:
a. Neuropatia: defini¢do, diagndstico, métodos de avaliagio e escalas utilizadas,
tratamento farmacoldgico;
b. P de Charcot: definigdo, diagndstico, métodos de avaliagio e escalas utilizadas,
tratamento farmacolégico e ndo farmacologico;
c.  Vasculopatia: defini¢do, formas comuns no Pé Diabético, diagnéstico, métodos de
avaliagdo e escalas utilizadas, tratamento farmacolodgico e no farmacolégico;
InfecgGes: definicdo,  diagnostico, métodos de avaliagdo e escalas utilizadas, tratamento
farmacologico;
Cirurgia: cirurgias comuns no P Diabético.
Patologia no Ulcerativa: alteragdes patoldgicas das unhas e pele.
Leses: principios gerais do tratamento de leses cronicas.
Materiais para tratamento local de leses - Apresentagio e discussdo da utilidade dos apositos
mais consumidos em Portugal.
Fisiopatologia da Cicatrizagao na Diabetes
Terapias Avangadas no Tratamento do Pé Diabético
A educacio da Pessoa com Diabetes em relagiao ao Pé
Biomecanica normal e patoldgica no contexto do Pé Diabético
Calado, palmilhas e Ortoproteses aplicadas no P Diabético.
Organizagdo de uma Consulta de Pé Diabético: Protocolos de actuagdo, materiais —
equipamentos e instrumental.

9-30-12.30h e das 14.00-17.00h (5 dias-30horas) ARSA

Existe hoje uma evidéncia cientifica sélida que a melhor forma de responder as

necessidades dos doentes e familias é organizar os servicos com Equipas de Saude Mental Comunitaria,
constituidas por profissionais de diferentes areas, trabalhando segundo um modelo integrado de gestao
de cuidados, o que por sua vez implica a necessidade de aquisigdo de competéncias especificas, na sua
maioria inexistentes nos actuais programas de formagao em Portugal.
A formagdo e o treino sdo essenciais para que os servicos disponham de profissionais cada vez mais
habilitados a prestar cuidados de qualidade e a desenvolver os programas e as intervengées que melhor
respondem as necessidades clinicas e psicossociais das pessoas com problemas de saiide mental. Assim,
¢é necessario desde ja tomar medidas que facilitem a formagao em servigo dos profissionais que terao
um papel importante no desenvolvimento dos novos servigos de saide mental em Portugal.

Em consonancia com as directrizes do Plano Nacional de Salde Mental, este projecto tem
como objectivos a elaboragdo e implementagdo de um plano de formagao em servigo para profissionais
chave no desenvolvimento de novos servicos de saide mental e para profissionais dos Cuidados de
Salude Primarios,

Profissionais dos departamentos /servigos e unidades (30 Formandos)

I. Principios do TAC: Objectivos; Actividades complementares; Principios do TAC; Como o TAC
pode mudar a prestagido de cuidados; Beneficios do TAC; “Ingredientes”; Em que é que o TAC ¢é
diferente da Gestao de Cuidados; Em que é que o TAC difere de outras equipas de tratamento;
Como é que o TAC se relaciona com os outros servigos; Quem utiliza os servicos de TAC; Quem
sdo as pessoas doentes com mais necessidades; Revisao

2. Conceitos Importantes: Objectivos; Actividades complementares; Conceitos Importantes;
Recuperagao; Modelo de vulnerabilidade ao stress; Revisao

3. Processos fundamentais: Objectivos; Actividades complementares; Processos fundamentais;
Visdo global do processo; Envolvimento; Avaliagio compreensiva; “Linha do tempo” da histéria de
funcionamento social/psiquidtrico; Planeamento do tratamento; Tabela de actividades semanal;
Calendarios para as equipas; Outras reunides

4. Componentes de um servico de TAC: Objectivos; Visao Global; Apoio medicamentoso;
Tratamento psicossocial; Competéncias para a vida na comunidade; Relagdes sociais e actividades de
lazer; Promocgio da saude; Envolvimento da familia; Apoio domiciliario; Emprego

9-30-13.00h e das 14.00-17.30h (3 dia-2|horas) A designar



Existe hoje uma evidéncia cientifica solida que a melhor forma de responder as
necessidades dos doentes e familias é organizar os servicos com Equipas de Saide Mental
Comunitaria, constituidas por profissionais de diferentes areas, trabalhando segundo um modelo
integrado de gestio de cuidados, o que por sua vez implica a necessidade de aquisicio de
competéncias especificas, na sua maioria inexistentes nos actuais programas de formagao em Portugal.
A formagdo e o treino sdo essenciais para que os servigos disponham de profissionais cada vez mais
habilitados a prestar cuidados de qualidade e a desenvolver os programas e as intervengdes que
melhor respondem as necessidades clinicas e psicossociais das pessoas com problemas de saide
mental. Assim, é necessario desde ja tomar medidas que facilitem a formagio em servico dos
profissionais que terdao um papel importante no desenvolvimento dos novos servigos de saide mental
em Portugal.

Em consonancia com as directrizes do Plano Nacional de Satide Mental, este projecto tem
como objectivos a elaboragao e implementagio de um plano de formagao em servigo para
profissionais chave no desenvolvimento de novos servicos de salide mental e para profissionais dos
Cuidados de Satde Primarios,

Profissionais dos departamentos /servigos e unidades (30 Formandos)

Introdugao

Visdo global da psicoeducagio para familias

Questdes frequentes sobre a psicoeducagio para familias

Reunides com as pessoas doentes e as suas familias

Educar as familias através de um formato de trabalho pratico

A primeira e a segunda sessdo de um grupo psicoeducativo multifamiliar
Introdugdo ao método da resolugio de problemas

Resolver problemas no dia-a-dia

. Lista de solugoes para problemas comuns

10. Outros modelos clinicos de Grupos Multifamiliares de Psicoeducagao

I 1. Supervisdes para profissionais no inicio do uso da Psicoeducagio familiar
|2. Bibliografia e outros recursos

VONOUTAWN —

9-30-13.00h e das 14.00-17.30h (3 dias-2| horas) A designar

Pretende-se com esta acgao formar os elementos das Equipas de Coordenagao
Local quanto a: Padrées de qualidade para as unidades da RNCCI; qualidade na saude; realizagido de
visitas de acompanhamento as unidades; resultados da avaliagdo da qualidade das unidades RNCCI.

No final da acg¢do cada um dos participantes estara em condi¢ées de:1) Conhecer os
requisitos de qualidade gerais e particulares aplicaveis as unidades que integram a RNCCI;2) Planear e
realizar visitas de acompanhamento as unidades que integram a RNCCI.

Elementos das Equipas de Coordenagido Local da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados

Os padroes de qualidade para as unidades da RNCCI

¢ Analise dos padrdes de qualidade

¢ Preenchimento da grelha de acompanhamento

* A qualidade na saide

¢ Conceito de qualidade

¢ Principios da Gestio da Qualidade

¢  Melhoria continua

*  Requisitos gerais de qualidade: planeamento, implementagao, verificagao e correcgao
e  Arealizagio de visitas de acompanhamento as unidades

e Aspectos comportamentais

¢ Comunicagao oral e a comunicagao escrita

¢ Preparagao e condugao de reunides

¢ Nogodes basicas de organizagio pessoal e gestao do tempo

e Técnicas e metodologias de avaliagdo da qualidade

*  Fases do processo: preparacio, realizagdo e comunicagao de resultados
¢ Os resultados da avaliagdo da qualidade das unidades da RNCCI

e  Visitas de acompanhamento das ECL’s

e  Satisfagdo dos utentes.

9-30-12.30h e das 14.00-17.00h (3 dias-2| horas) ARSA



A Administragao Regional de Saide do Alentejo, I.P., no contexto da presente Reforma dos Cuidados de Salde
Primarios, pretende levar a cabo um programa de intervengoes formativas com o intuito de desenvolver as competéncias dos
profissionais de salde nela envolvidos.
Enquadrando-se aqui a criagdo de USF/UCSP dos ACES, torna-se imperativo dotar todos quantos nela se inserem de instrumentos

para melhor dar resposta as novas dinamicas interpessoais que surgirio deste processo.

Dotar os profissionais de contacto das USF/UCSP com sélidas competéncias de negociagdo e comunicagao assertiva
com os cidaddos e utentes, tornando possivel uma gestdo profissional do ciclo de estadia do cidaddo na USF/UCSP: acolher,
atender, orientar, regular, encaminhar e fechar atendimento; Preparar profissionais de contacto com os cidadaos e utentes para a
utilizagdo de um conjunto de estratégias e instrumentos de comunicagdo e marketing que favoregam o reforgo de um clima de
confianga e possibilitem a gestio eficaz do acolhimento. Orientagao, encaminhamento do utente e a redugao de situagoes
conflituantes ou de desgaste; Reforgar a participagdo dos profissionais de contacto nas Dindmicas funcionais da Unidade de CSP,

habilitando-os no manuseio dos instrumentos de organizacao e funcionamento da equipa.

Profissionais de Sallde com responsabilidade no contacto com cidadaos, nomeadamente os assistentes

administrativos que realizam o acolhimento, a orientagao e o encaminhamento dos utentes dentro das USF/UCSP (20 Formandos).

A comunicagdo e o marketing das equipas CSP;
. As competéncias dos profissionais de contacto;

. A gestdo da espera e do contacto;

. Momentos criticos no contacto com utentes;

e A gestdo do stress e o impedimento de conflitos;
. O fecho do contacto e a gestdo do pds-contacto;
. Negociacdo e responsabilizacdo;

« Tomada de decisGes em equipa e antecipagdo de conflitos.

9-30-12.30h e das 14.00-17.00h (3 dias-21 horas) ARSA
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Lideranga o Tl para Dirigentes de Agrupamentos de Centros de
Saude ACES - DIRECT

Dezembro de 2008 a Dezembro de 2009
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De acordo com as orientagdes da Unidade de Missdo para os Cuidados de Saide Primarios,
propde-se desenvolver um conjunto de recursos pedagdgicos para dirigentes e quadros superiores do sector da
Administragdo Publica. Estes recursos, destinam-se a ampliar competéncias e aptiddes, nas areas de gestio publica,
lideranga, gestdo clinica, gestio estratégica de recursos humanos, avaliagdo e inovagdo em salide, com vista a apoiar
uma prestagio eficiente dos cuidados de saude prestados pelos ACES.

Potenciar um processo de “aculturagdo” dos dirigentes e chefias dos ACES no sector da Saide de
Administracio Publica, permitindo que exista uma “mudanca de cultura” na forma de planear, gerir e implementar
a estratégica de Sistemas de Informagio para a prestagio de cuidados de salde.

Membros do Conselho Clinico dos ACES (24 Formandos)

Médulo | — Gestio Publica em Satide e Sistemas de Informacio (16h) - Etica do
Servigo Publico, Salutogenia e Complexidade das Organizagdes de Cuidados de Salde Primarios; Papel dos
Sistemas de Informagdo e Sistemas de Indicadores de Gestdo; A Estrutura organizacional dos ACES e a
definicdo de Unidades Funcionais como centros de responsabilidades e competéncias dos Coordenadores;
Competéncias do Conselho Clinico; O Conselho da Comunidade; O Regulamento Interno dos ACES.
TRABALHO PRATICO: Elaboragio do Regulamento Interno dos ACES
Moédulo 2 - Estratégia, Gestdo de Projectos e Inovagdo (32h) - Gestio Estratégica; Gestio de
Projectos Clinicos; Balanced Scorecard/Gestio de Objectivos; TRABALHO PRATICO: Definicdo de um
esbogo de Plano Estratégico, que alimentara um BSC e que originara um Projecto a Desenvolver ao longo do
Curso
Médulo 3 - Lideranga, Colaboracdo e Gestdo de Recursos Humanos (16 horas)
Gestdo de Pessoas e Lideranga; Gestdo por Obijectivos; Praticas de selecgdo (coordenadores) numa
abordagem por competéncias e Avaliagio de desempenho como processo integrado; Gestdo das pessoas na
Era do conhecimento - Colaboragio, Comunicagio e Negociagio (Teoria dos jogos) TRABALHO PRATICO:
Andlise individual, Plano de competéncias, Plano de comunicagao com Stakeholders (e comunidades) e plano
de promogao da colaboragao
Médulo 4 — Gestdo Orgcamental, Recursos Materiais e Contrato-Programa (8 horas) Os servicos
de suporte da ARS; A Unidade de Apoio a Gestdo dos ACES; Gestiao de Recursos Orgamentais ou Analise
Econdmica e Financeira; Gestio de Recursos Materiais (Clinicos) TRABALHO PRATICO: Elaboragio do
contrato-programa (da perspectiva clinica)
Moédulo 5 - Contratualizagdo, Acompanhamento e Avaliagcdo (16 horas) Modelos de Decisio
Clinica, Contratualizagdo com Unidades Funcionais; Sistema de Incentivos e Acompanhamento e Avaliagdo
TRABALHO PRATICO: Contratualizagio interna, da perspectiva clinica
Moédulo 6 — Governagdo Clinica (32 horas) - Governagio Clinica em Salde Familiar; Qualidade e
seguranga; Gestdo de doenga e Evidence Based Medicine; Gestdo Clinica em rede S| para Governagao Clinica,
Referenciacio e Relacionamento com rede hospitalar; TRABALHO PRATICO: RoadMap Estratégico para uma
Governacio Clinica nos Cuidados Primarios
Médulo 7 — Acompanhamento Tutorial - Acompanhar os varios trabalhos praticos numa logica de
garantia de aprendizagem; TRABALHO PRATICO: Relatério Final do Projecto (contendo os varios trabalhos
desenvolvidos)

LISBOA

De acordo com as orientagdes da Unidade de Missdo para os Cuidados de Saude
Primarios, propde-se desenvolver um conjunto de recursos pedagogicos para dirigentes e quadros superiores
do sector da Administragao Publica. Estes recursos, destinam-se a ampliar competéncias e aptidoes, nas areas
de gestdo publica, lideranga, gestao clinica, gestao estratégica de recursos humanos, avaliagio e inovagiao em
salde, com vista a apoiar uma prestagao eficiente dos cuidados de saide prestados pelos ACES.

Potenciar um processo de “aculturagio” dos dirigentes e chefias dos ACES no sector da Saude
de Administragao Publica, permitindo que exista uma “mudanga de cultura” na forma de planear, gerir e
implementar a estratégica de Sistemas de Informagao para a prestagio de cuidados de saude.

Responsaveis das Equipas de Unidade de Apoio a Gestido dos ACES (6 Formandos)

Médulo | - Gestdo Publica em Satde e Sistemas de Informacio (16h): Etica do
Servigo Publico, Salutogenia e Complexidade das Organizagdes de Cuidados de Salde Primarios; Papel dos
Sistemas de Informagdo e Sistemas de Indicadores de Gestdao; A Estrutura organizacional dos ACES e a
definicdo de Unidades Funcionais como centros de responsabilidades e competéncias dos Coordenadores;
Competéncias do Conselho Clinico; O Conselho da Comunidade; O Regulamento Interno dos ACES.
TRABALHO PRATICO: Elaboragio do Regulamento Interno dos ACES
Moédulo 2 - Estratégia, Gestdo de Projectos e Inovacdo (24h): Gestio Estratégica; Gestio de
Projectos Clinicos; Balanced Scorecard/Gestio de Objectivos; TRABALHO PRATICO: Definicdo de um
esbogo de Plano Estratégico, que alimentara um BSC e que originara um Projecto a Desenvolver ao longo do
Curso.
Moédulo 3 - Lideranca, Colaboragio e Gestdo de Recursos Humanos (16 horas): Gestao de Pessoas
e Lideranga; Gestdo por Objectivos; Praticas de selecgio numa abordagem por competéncias Re-engenharia
organizacional e Avaliagdo de desempenho como processo integrado; Gestio das pessoas na Era do
conhecimento; Colaboragio, Comunicagio e Negociagio (Teoria dos jogos); TRABALHO PRATICO: Analise
individual, Plano de competéncias, Plano de comunicagdo com Stakeholders (e comunidades) e plano de
promogao da colaboragio
Moédulo 4 — Gestdo Orcamental, Recursos Materiais e Contrato-Programa (32 horas): Os servigos
de suporte da ARS; A Unidade de Apoio a Gestao dos ACES; Servigos Partilhados, Gestao de Armazéns e
Logistica, Nogao de Contelldos de Contrato-Programa Gestio de Recursos Orgamentais ou Andlise
Econémica e Financeira; Quadro de Contratualizagio Gestao de Recursos Materiais, Patrimoénio,
Contabilidade Publica; Gestio de Recursos Materiais (Clinicos) TRABALHO PRATICO: Elaboragio do
contrato-programa (da perspectiva clinica)
Moédulo 5 - Contratualizacio, Acompanhamento e Avaliagdo (24 horas) - Contratualizagio com
Unidades Funcionais; Sistema de Incentivos e Acompanhamento e Avaliagio; TRABALHO PRATICO:
Contratualizagdo interna, da perspectiva clinica;
Moédulo 6 - Governagdo Clinica (32 horas): Governagio Clinica em Satde Familiar; Qualidade e
seguranca; Gestdo de doenga e Evidence Based Medicine SI para Governagio Clinica, Referenciagio e
Relacionamento com rede hospitalar; TRABALHO PRATICO: RoadMap Estratégico para uma Governagio
Clinica nos Cuidados Primarios
Moédulo 7 — Acompanhamento Tutorial: Acompanhar os varios trabalhos praticos numa logica de
garantia de aprendizagem; TRABALHO PRATICO: Relatério Final do Projecto (contendo os vérios trabalhos
desenvolvidos)

LISBOA



Os ACES sio servigos publicos de saide com autonomia administrativa, constituidos por varias unidades funcionais, que
agrupam um ou mais Centros de Salide e que tem como principal missio garantir uma melhor prestacio de cuidados de salde primarios a
populagio de uma determinada drea geogrifica. Com a sua criagdo, pretende-se contribuir para a estabilizagdo organizativa da prestagio de
cuidados de saude primarios, permitindo uma gestio rigorosa, equilibrada, ciente das necessidades das populagdes e que, acima de tudo,
concorra para a melhoria no acesso aos cuidados de satide por forma a que se obtenham maiores ganhos. Assim, de acordo com as orientagGes
da Unidade de Missio para os Cuidados de Salde Primarios, propde-se desenvolver um conjunto de recursos pedagdgicos para dirigentes e
quadros superiores do sector da Administragdo Publica. Estes recursos, destinam-se a ampliar competéncias e aptidoes, nas areas de gestdo
publica, liderancga, gestdo clinica, gestdo estratégica de recursos humanos, avaliagio e inovagdo em saude, com vista a apoiar uma prestagiao
eficiente dos cuidados de saide prestados pelos ACES.

Potenciar um processo de “aculturagdo” dos dirigentes e chefias dos ACES no sector da Saude de Administragdo Publica,
permitindo que exista uma “mudanga de cultura” na forma de planear, gerir e implementar a estratégica de Sistemas de Informagio para a
prestacao de cuidados de saide; Enquadrar as metodologias de gestdo publica, gestio de projectos e sistemas e tecnologias de informagdo, como
o referencial estruturante das acg¢oes a desenvolver, da formagao a ministrar e dos recursos a conceber; Potenciar uma plataforma web para
albergar o contetido multimédia do curso.

Directores Executivos dos ACES (6 Formandos)

Médulo 1 - Gestdo Publica em Salide e Sistemas de Informacdo (52h): Estratégias e Etica do Servico Publico;

Complexidade das Organizagdes de Cuidados de Saude Primarios; Papel dos Sistemas de Informagdo e Sistemas de Indicadores de
Gestdo; A Estrutura organizacional dos ACES e a definicdo de Unidades Funcionais como centros de responsabilidades e
competéncias dos Coordenadores; Competéncias do Director Executivo e do Conselho Clinico; O Conselho da Comunidade; O
regulamento interno dos ACES. TRABALHO PRATICO: Elaboragdo do Regulamento Interno dos ACES

Médulo 2 - Estratégia, Gestdo de Projectos e Inovacdo (48h): Gestdo Estratégica; Gestdo de Projectos; Balanced
Scorecard/Gestdo de Objectivos; Informagdo, Conhecimento, Tecnologias e Administragdo Electronica; Avaliagdo do ACES.
TRABALHO PRATICO: Definicdo de um esboco de Plano Estratégico, que alimentarda um BSC e que originard um Projecto a
Desenvolver ao longo do Curso

Médulo 3 - Liderancga, Colaboracdo e Gestdo de Recursos Humanos (48 horas): Gestdo de Pessoas e Lideranca; Gestdo
por Objectivos e SIADAP; Préticas de selecgdo numa abordagem por competéncias; Avaliagdo de Desempenho como Processo
Integrado; Gestdo das pessoas na Era do conhecimento; Colaboracdo, Comunicacao e negociacao (teoria de jogos); TRABALHO
PRATICO: Andlise individual, Plano de competéncias, Plano de comunicacdo com Stakeholders (e comunidades) e plano de
promogdo da colaboracgdo

Médulo 4 - Gestdao Orcamental, Recursos Materiais e Contrato-Programa (24 horas): Os servicos de suporte da ARS; A
Unidade de Apoio a Gestdo dos ACES; Logistica e Simulagdo; Gestdo de Armazéns; Nogdo e conteudo de Contrato-programa;
Gestdo de Recursos Orcamentais ou Analise Econdmica e Financeira, Gestdo de Recursos Materiais; TRABALHO PRATICO:
Elaboracao do contrato-programa

Médulo 5 - Contratualizagdo, Acompanhamento e Avaliagdo (24 horas): Modelos de Decisdo; Contratualizagdo com
Unidades Funcionais; Sistema de Incentivos; Acompanhamento e Avaliacdao; TRABALHO PRATICO: Contratualizacdo interna

Médulo 6 - Governacgao Clinica (24 horas): Governacdo Clinica em Saude Familiar; Qualidade e seguranga, Gestdo de doenga
Evidence Based Medicine ; SI para Governagdo Clinica, Referenciagdo e Relacionamento com rede hospitalar, TRABALHO PRATICO:
RoadMap Estratégico para uma Governacgdo Clinica nos Cuidados Primarios

Médulo 7 - Acompanhamento Tutorial : Acompanhar os varios trabalhos praticos numa légica de garantia de aprendizagem;
TRABALHO PRATICO: Relatério Final do Projecto (contendo os varios trabalhos desenvolvidos)

LISBOA






Na sequéncia da realizagido do curso Concepgio e Gestio de Projectos e
contextualizando com o actual cenario de informatizagdo existente, é necessario dotar os respectivos
formandos de uma ferramenta que lhes facilite a realizagdo das tarefas de planeamento, gestdo, controlo
e avaliagao, afectas a um projecto. O Microsoft Project, por ser uma ferramenta amplamente difundida,
de ambiente amigavel e existente na ARSA, ¢é o software escolhido para resolver estas questdes. Este é
um curso com uma forte componente pratica, em que todos os formandos irdo aprender, com a
utilizagdo de um computador em sala (por cada 2 formandos) a trabalhar com o referido programa
informatico.

Com este curso pretende-se desenvolver nos formandos conhecimentos e capacidades de
gestdo de projectos utilizando o software MS Project, envolvendo planeamento, acompanhamento e
controle, aspectos financeiros, humanos e gestio de recursos.

Todos os funcionarios da ARSA que trabalhem na elaboragao de projectos (12
Formandos).

® Modulo | - Introdugdo — Conceitos Basicos e Fases de um projecto (| hora)
®  Modulo 2 - Definigao de calendarios (I hora)
®  Modulo 3 - Configuragio e varaveis de ambiente (2 hora)

Modulo 4 — Criagao de um projecto (2 hora): Descrigao de tarefas e atributos; Duragao; Ligagao
de precedéncias e lags; Restri¢es; Tarefas recorrentes; Etapas; Custos

Moédulo 5 — Pool de recursos (2 hora): Definicdo de férias e folgas; Agrupando recursos; Locagao
e distribuicdo de recursos; Resolvendo conflito de recursos; Gréficos (pico, disponibilidade, custo
e trabalho)

®  Modulo 6 — Reorganizagio de actividades (2 hora)

® Modulo 7 — Acompanhamento do projecto (2 hora): Formas de acompanhamento; Controle
fisico e financeiro; Linha de andamento; Sinalizar riscos do projecto; Timesheet; Fluxo de caixa

® Modulo 8 — Tabelas (2 hora)
®  Mobdulo 9 - Filtros (2 hora)
®  Modulo 10 — Relatérios ( 2 hora)

9.00-12.30h e das 14.00-17.30h (2 dias— 14 horas) ARSA

Tendo em conta que é ja o segundo ano em que se vai aplicar o Sistema de
Avaliagdo de Desempenho da Administragdo Publica (SIADAP), pela experiéncia que se adquiriu ao
longo do ano, constatou-se que as principais dificuldades se verificaram ao nivel da aplicagdo pratica,
sobretudo na defini¢io de objectivos individuais.

De forma a preparar a avaliagio de 2009 e no seguimento da acgao de formagao sobre o SIADAP,
que ocorreu em Maio de 2008, considera-se pertinente consolidar de forma pratica os conceitos
nessa altura apreendidos, nomeadamente no que diz respeito a explicitagdo de indicadores de medida
do desempenho.

Dotar os participantes de conhecimentos que permitam:
*  Operacionalizar o SIADAP 2 e 3;
*  Definir objectivos e indicadores de medida;
*  Forma de monitorizar os resultados e corrigir desempenhos;
. Preenchimento das fichas de avaliacao;
. Forma de minimizar os erros de avaliagio;
e Abordagem a utilizar na reunido com o avaliado.

Avaliadores (Directores dos Centros de Saude, Directores de Departamento,
Coordenadores de Unidade, Conselho Directivo, ACES) (30 Formandos).

AVALIACAOQ 2010: Definigio de objectivos
- Principios a considerar na definicdo dos objectivos

- Exemplos praticos na definigao dos objectivos
- Técnicas de recolha e tratamento de indicadores

AVALIACAO 2009: Resultados: Avaliagio dos objectivos/ Competéncias Comportamentais:
Avaliagdo das competéncias comportamentais; Estratégias para evitar erros de avaliagio/ Conducdo
de reunides avaliador / avaliado: Técnicas de condugio de reunides

9-30-12.30h e das 14.00-17.00h (2 dias-14 horas) ARSA



Dada a crescente utilizagdo do correio electrénico, o elevado n° de mensagens que
recebemos e enviamos todos os dias, e a necessidade de organizagao das tarefas e contactos, torna-se
essencial dotar os colaboradores de meios e ferramentas que facilitem toda esta gestao. O Microsoft
Web-Outlook, por ser uma ferramenta amplamente difundida, de ambiente amigavel e existente na
ARSA, é o software escolhido para resolver estas questdes e esta implementado quer na ARSA quer
nos Centros de Saude. Existe por parte dos Centros de Salde e ExtensGes alguma resisténcia a
utilizagdo deste tipo de ferramentas e nos casos em que ¢ utilizada ndo é da forma rentavel e nem da
forma adequada. O correio electrénico ndo é muitas vezes encarado como uma forma de correio oficial
que pretende uma desburocratizagio, diminuigao de custos e rentabilizagdo de tempo.

Este é um curso com uma forte componente pratica, em que todos os formandos irdo aprender, com a
utilizagdo de um computador em sala (por cada 2 formandos) a trabalhar com o referido programa
informatico.

Com este curso pretende-se que o formando aprenda a gerir os seus compromissos
diarios, tirando partido das varias funcionalidades do Outlook tais como o Calendario, Agenda,
Contactos e as Tarefas.

Todos os funcionarios da ARSA (16 Formandos)

® Modulo | - Introdugao ao Outlook (lhora)

®  Modulo 2 - O Calendario (I hora)

®  Modulo 3 — As Tarefas no Outlook (2 horas)

¢ Modulo 4 - Gerir Contactos (2 horas)

®  Modulo 5 - As Notas (2 horas)

®  Modulo 6 — Ferramentas de Impressao (2 horas)

® Modulo 7 — A Gestdo do Correio Electrénico (4 horas)
®  Modulo 8 — Formatagio de Mensagens (2 horas)

®  Mddulo 9 - Localizar Itens ( 2 horas)

9.30-12.30 e 14.00-17.00 h (3 dias-18 horas) ARSA

Proporcionar aos participantes: Uma visao informada e actualizada sobre a forma de
elaborar e controlar a execugao orgamental numa organizagiao da AP e sobre o
seu enquadramento no Plano de Actividades a luz do POCP; Um conhecimento global da estrutura
contabilistica or¢amental, patrimonial e analitica, por forma a obtengdo de um entendimento das
regras e fundamentos que consubstanciem uma planificagdo estratégica das actividades; Uma visao do
enquadramento dos conceitos Econémicos, Financeiros e de Tesouraria , por forma a possibilitar a
obtencio dos Indicadores de Avaliacio da Gestao, através de um entrosamento entre as
contabilidades: empresarial e or¢amental, visando um desempenho profissional mais dinamico,
controlado e eficiente.

Dirigentes, Responsaveis ou Técnicos Superiores que exercem fungoes

nas areas financeiras e periféricas na ARSA (16 Formandos).

ESTRUTURAS ORGANIZATIVAS

Organizagao administrativa planificada; Planificagao e preparagao do Orgamento; Plano de Actividades
e a Contabilidade Analitica; Relatério de Actividades, Gestdo e Balanco Social;

CONCEITOS E PRINCiPIOS DE GESTAO

Fungdes de Gestido Econdmica e Financeira; Nogdes integradas na perspectiva de Tesouraria;
Contabilidade Analitica de Gestao; Planificacdo Plurianual - com o POCP.

INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAIS, ECONOMICOS,
FINANCEIROS E DE TESOURARIA

A utilizagdo do POCP ou Planos Sectoriais; Analise pratica dum Quadro de Contas; Os Sistemas de
Informagao Contabilistica; Tratamento Contabilistico de Operagées Orgamentais e Extra-
Orgamentais; Balanco e Demonstragdo de Resultados Previsionais; Orgamento de Tesouraria; Mapas
Finais- Balango Analitico Patrimonial, Demonstracio de Resultados Liquidos; Anexos ao Balango e
Demonstragiao de Resultados; Balancetes de Controlo da Execugdo Orgamental; Mapas de Controlo
Orgamental e dos Fluxos de Caixa.

9-30-13.00h e das 14.00-17.30h (4 dias — 28 horas) ARSA



Com a implementagao do Novo Coédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de Janeiro, que estabelece a disciplina aplicavel a contratagao publica e o regime substantivo dos contratos
publicos que revistam a natureza de contrato administrativo. Ao nivel da contratagido publica, para além de proceder a uma
codificagao e uniformizagao das regras actualmente dispersas por varios diplomas, de entre os quais se destacam os Decretos-Lei
n.° 59/99, de 2 de Margo (empreitadas de obras publicas), 197/99, de 8 de Junho (aquisicdo de bens e servigos) e 223/2001, de 9
de Agosto (sectores especiais), o CCP introduz novidades que decorrem tanto da transposi¢ao das directivas comunitarias sobre
a matéria, quanto da originalidade do legislador portugués. A necessidade deste curso surge pelo envolvimento que o acto de

contratagao ou aquisi¢ao de servigos exige dos varios intervenientes no processo.

Tem por objectivos, dotar os dirigentes de conhecimentos e competéncias quer na area da contratagdo quer na area

da Gestao de Stocks.

Dirigentes - 16 Formandos.

= A fungao Aprovisionamento em servigos de saude. Definicao, importincia e ambito da fungao;
= A estrutura e organizagao de um servigo de aprovisionamento;
=  Visdo sistémica e integradora de um Departamento de Logistica numa Instituigio de Saide. Novas opg¢des estruturais;
= Niveis de co-responsabilizagao dos sectores operacionais na gestio do aprovisionamento;
=  As compras em Unidades de Saude;
= A gestdo de stocks
0 Caracteristicas dos stocks em Instituicdes de Saide
0 Perspectivas de abordagem
=  Econdmica
= Administrativa
=  Material
0 A recepgio e distribuicio de materiais em Instituigoes de Salde.
* Indicadores para avaliagdo e acompanhamento da fungdo aprovisionamento;
=  Novas opgoes para a gestao do Aprovisionamento Publico.

9.00h-12.30h e da 14.00h as 17.30h (I dia -7 horas) ARSA



DOI—I

POTENCIAL HUMANO

Accoes Nao Sujeitas a Candidatura

Accao

Data

SIADAP — Processo de Avaliagao 2008 — Workshop
Avaliadores

4 Fevereiro de 2009 (2 acgoes — |
Grupo manha e | Grupo tarde)

SIADAP — Definigao de Objectivos e Competéncias 2009 —
Formacao Accao Avaliadores

I'l Fevereiro de 2009 (2 acgoes — |
Grupo manha e | Grupo tarde)

|2 Fevereiro de 2009 (2 acgoes — |
Grupo manha e | Grupo tarde)

I3 Fevereiro de 2009 (2 acgoes — |
Grupo manha e | Grupo tarde)

Regime de Emprego na Administragao Publica

25, 26 e 27 de Fevereiro de 2009

Accio Sensibilizagao Violéncia Doméstica

5 de Maio de 2009

Acciao Sensibilizagao Violéncia Doméstica

A designar

CIPE / SAPE

18, 19, 28 e 29 de Maio de 2009

Arritmias Cardiacas

5 de Maio de 2009

Arritmias Cardiacas

12 de Maio de 2009

Insuficiéncias Cardiacas

5 de Maio de 2009

Insuficiéncias Cardiacas

12 de Maio de 2009

SGTDA - Sistema de Gestao de Transportes de Doentes do
Alentejo

I | de Maio de 2009

12 de Maio de 2009

I3 de Maio de 2009

14 de Maio de 2009

20 de Maio de 2009

2| de Maio de 2009

25 de Maio de 2009

26 de Maio de 2009 (2 acgoes)

27 de Maio de 2009

Sistema de Apoio ao Médico - SAM

1,12, 13 e 2] de Maio de 2009

Sistema de Apoio ao Médico - SAM

18, 19, 20 e 28 de Maio de 2009

Sistema de Apoio ao Médico - SAM

25, 26, 27 de Maio e | de Junho de 2009

Formagao em RHVY

A designar




SIADAP Processo de Avaliacao 2008 (2 Acgbes) SIADAP - Definicdo de Objectivos e Competéncias 2009

Formacao - Accdo Avaliadores (6 accoes)

PR . . _— - - Objectivos: Treino pratico no desdobramento em cascata dos objectivos e competéncias ao nivel
Objectivos: Apoiar o grupo de avaliadores na fase de avaliagdo e esclarecer duvidas relativamente ao P ) P

individual.
processo.

Destinatarios: Avaliadores
Destinatarios: Avaliadores

: Programa:
Programa: ograma

. . . _— * O desdobramento em cascata dos objectivos;
As fases, prazos, actividade e intervenientes no processo de avaliagdo ) ’

A auto-avaliagio; .

As regras referentes a definicio dos objectivos e competéncias individuais;
A avaliagdo: procedimentos, escalas e diferenciagio;

= Os procedimentos formais
A Harmonizagio

A reunido de avaliagio

Horario: 9-30-13.00h (Grupos manhai) e das 14.00-17.30h (Grupos da tarde) - 3 dias
LOCAL- ARSA

Horario: 9.30-13.00 (1° Grupo) e 14.00-17.300 h (2° Grupo) LOCAL- ARSA




Enquadramento da politica de gestdo de RH na Administragio Publica;
Operacionalizagdio dos instrumentos no ambito dos novos procedimentos de gestio de RH,

nomeadamente: VCR, CTFP, mobilidade, estatuto disciplinar e protecgao social

Colaboradores da area de Recursos Humanos

=  Enquadramento: Principios gerais da Politica de Gestao de Recursos Humanos na
Administragio Publica;
=  Principios estruturantes da reforma em curso;
=  |dentificagdao das principais alteragdes introduzidas no regime em estudo;
= Identificagdo das actividades a desenvolver com vista a transi¢do de regimes;
= O mapa de pessoal como instrumento de gestao:
0 Procedimentos associados a elaboragdo do Mapa de Pessoal
0 ldentificagdo e descri¢do de competéncias e perfis funcionais
0 O ajustamento dos Recursos Humanos face ao novo mapa de pessoal
0 O novo Regulamento de Interno sobre normas de organizagao e disciplina do
trabalho
0 Regime de Recrutamento e Selecgao
=  Os novos regimes de vinculagao:
0 Nomeagio
0 Contrato de trabalho em fungdes publicas (modalidades, deveres, cessagdo da
relagdo juridica)
0 A questio dos contratos de prestagao de servigos
. O regime da Acumulagao de Fungoes;
=  Os regimes da Mobilidade;
= Férias, faltas e licengas;
=  Protecgio da Maternidade e Paternidade;
=  Acidentes de servico;
. A Opciao Gestionaria e a Avaliagdo de Desempenho;
=  Implicagdes ao nivel disciplinar;
=  Regime de remuneragoes;
= Disposi¢des finais e transitorias;
=  Aspectos praticos do novo regime.

9-30-13.00h e das 14.00-17.30h (3 dias — 21| horas) ARSA

Sensibilizar os Aux. de Acgao Médica do Servigo de Urgéncia do HESE e as
Aux. de Acgao Médica dos Centros de Saude pioneiros no projecto - Alandroal, Montemor
e Viana para a problematica da Violéncia Doméstica; Conhecer os mecanismos

psicolégicos no ambito da Violéncia Doméstica;

10 - Auxiliares de Ac¢ao Médica do HESE. EPE; 6 - Auxiliares de Ac¢ao Médica da
ARSA.IP (2 do CS do Alandroal, 2 do CS de Montemor e 2 do CS de Viana)

I — Enquadramento Histérico — Antropoldgico da Violéncia Doméstica (Formador Dr.

Alberto Magalhaes);
2 — Mecanismos Psicolégicos Envolvidos (Formador Dr. Alberto Magalhaes);

3 — Abordagem/ acolhimento das vitimas. Exploragio e discussao de Valores/atitudes

(Formador Dr. Alberto Magalhaes);
4 — A comunidade e a Rede de Apoio as Vitimas; (Formador: Silvia Mestre — Escola);

5 — As Forgas de Seguranga Publica como membros pré-activos do processo de

encaminhamento das vitimas e agressores (Formador: Comissaria Carla Costa);

9-00-13.00h (0,5 dias - 4horas) ARSA



CIPE / SAPE Arritmias Cardiacas (2 acc¢oes)

Fundamentacio: A informatizagio dos servicos de Saude é uma necessidade crescente. Um
sistema de informagido permite a tomada de decisbes clinicas para a continuidade e qualidade dos
cuidados de Salde, tanto numa perspectiva individual como de grupo, facilita a gestao, a formagao e
incentiva a investigagao. E necessario a utilizacio de um sistema de informacio que melhor a
acessibilidade aos dados, a informagao e aos conhecimentos gerados, num contexto estratégico de Fundamentacio: Existe uma relacio constante entre todos os proﬁssionais de salde e
melhoria da qualidade dos Cuidados de Enfermagem.
doengas com arritmias, inovagao em tratamento.

Objectivos: Ajudar os formandos a conhecer a estrutura organizativa da CIPE de forma a poderem

iniciar a utilizagdo do SAPE, que por sua vez, lhe ira permitir ser agente formador, no seu local de L . . . . .
trabalho Objectivos: Manter informagao actualizada, sobre patologia e terapéutica.

Destinatarios: Um Enfermeiro de cada Centro de Satde do Distrito de Evora, a fim de ser agente Destinatarios:

formador no seu local de trabalho. Médicos, Enfermeiros e técnicos da area (16 Formandos).

Programa: )
Programa:

1° Dia:

Conceito de enfermagem ICN; Objectivos CIPE; Estrutura CIPE; Diagnésticos Enfermagem; Acgoes Electrofisiologia;

Intervengdes; Exercicios/Estudo de Casos.
Arritmias Cardiacas na pratica clinica;

2° Dia: Taquiarritmias;

O que é o SAPE e objectivos; Perfis de Acesso; Funcionalidades da aplicagao; Pesquisa Utentes e Terapéuticas.
activagdo de contactos; Programas de Saude; PrescrigSes Médicas.

3° Dia:

Medicagdo e atitudes terapéuticas; Vacinagdo; Agendamento de contactos; Avaliagdo inicial; Processo
de enfermagem.

4° Dia: Horario: 9-00-13.00h (0,5 dias -4horas) LOCAL- ARSA

Plano de Trabalho; Consultas de Vigilancia; Exercicios

Hordario: 9.30h - 13.00h e das 14.00h - 17.30h (4 dias - 28horas) LOCAL- ARSA




Insuficiéncia Cardiaca (2 ac¢oes)

Fundamentacio:

Causa de elevada mortalidade e frequéncia na populagio.

Objectivos:

Prevengdo e terapéutica.

Destinatarios: Médicos, Enfermeiros e técnicos da area (16 Formandos)

Programa:

Diagnostico;
Insuficiéncia Cardiaca Esquerda;
Insuficiéncia Cardiaca Direita;

Terapéutica.

Horario: 9-00-13.00h (0,5 dias — 4 horas) LOCAL- ARSA

SGTDA - Sistema de Gestdao de Transportes de Doentes do Alentejo
(10 accoes)

Fundamentacio: Habilitar um conjunto de Key Users indicados pelas Entidades
Requisitantes aderentes ao piloto sobre os principais conceitos, estrutura geral do sistema e
funcionalidades especificas das componentes: requisitantes, prestadores, transportadores,

supervisores e administragao, do SGTDA.

Objectivos: Dotar estes Key users de conhecimentos profundos relativos ao funcionamento
do sistema (nas varias componentes) de forma a poderem estar particularmente habilitados

a servir de interlocutores com a equipa da Link Consulting.

Destinatarios: Coordenadores do CS, Administrativos, Prestadores, Transportadores,

Supervisores e Administragao

Programa:

Visao Geral do Sistema / Principais Conceitos;
Apresentagao das Funcionalidades;
Exploragao do Sistema com recurso a casos reais;

Abordagem aos procedimentos.

Horario: 9.30h-13.00h e das 14.00h -18.00h (10 dias — 63h) LOCAL- ARSA




Integrado nos sistemas de informagao SINUS, o IGIF desenvolveu, em ambiente web,
uma aplicagdo orientada para a actividade do Médico denominada de SAM (Sistema de Apoio ao
Médico). Este desenvolvimento foi, por um lado motivado pelas constantes solicitagdes deste grupo
profissional que, com base no SINUS, pretendiam efectuar o registo e exploracio de dados, numa
perspectiva diferente da existente e, por outro lado, resultante de algumas iniciativas do Ministério da
Saude - em particular, na area do medicamento. A colaboragio de Profissionais de Saude destes
sectores durante a fase de andlise e desenvolvimento, foi fundamental para se chegar a um produto
final que a generalidade dos Médicos, consideram ser um instrumento de trabalho util para apoio a
respectiva actividade diaria. O SAM possibilita: Maior rapidez e qualidade das actividades
desenvolvidas na prestagio de cuidados de salde. Diminuigio de actos burocraticos; Tratar e
organizar a informagdo respeitante ao doente; Utilizar as novas tecnologias como instrumento util na
melhoria da qualidade de assisténcia prestada; Aceder rapidamente a informagiao de forma a corrigir
ineficiéncias e ineficicias do sistema

Estando prevista a instalagio do SAM em 3 Centros de Saude do Litoral Alentejano (Grandola, Sines e
Santiago do Cacém) é necessario formar os utilizadores de sistema, difundir a aplicacdo e garantir o
seu normal funcionamento e actualizagao depois de instalada.

Pretende-se dotar os médicos com conhecimentos para utilizar o SAM como uma
aplicagdo essencial no acto da consulta médica, nos cuidados de saide primarios.

Médicos (12 Formandos)

Iniciar o SAM : Registo Diario da Consulta; Agenda do Médico; Processo familiar ; Processo
utente

Medicamentos: Prescricio de Medicamentos
SOAP: Soap Texto Livre ; Soap ICPC-2
MCDT: Pedir M.C.D.T ; Registo de MCDT

Programas: Programa de hipertensio ; Programa de diabetes; Programa de rastreio oncoldgico ;
Programa de saide materna ; Programa de satde infantil; Programa de planeamento familiar

Outros procedimentos: Emissao de documentos; Referenciagao externa ; Remover uma consulta;
Ficha individual ; Baixas; Pesquisa de utente ; Vigilancia S.A.P.E ; Agendar uma nova consulta

9.30h-12.30h e da 14.00h as 17.00h (3 DIAS - 18 HORAS) A indicar

No caso de estar interessado na frequéncia de alguma(s)
das accoes apresentadas podera encontrar a ficha de
inscrigao neste site.

Todas as fichas de inscricao deverao ser remetidas para a
sede da Administracdo Regional de Salude do Alentejo,
totalmente preenchidas e devidamente autorizadas e
carimbadas pelo superior hierarquico. O ndao cumprimento
desta exigéncia podera ser motivo de ndao selecgao.

Os formandos que frequentarem as acgcoes promovidas por
esta ARS terdao direito a emissdao de um certificado, desde
que frequentem 95% da carga horaria total do curso.




A missdo da ARSA I. P. consiste em garantir a populagao da
respectiva drea geografica de intervencdo o acesso a prestacao
de cuidados de saude de qualidade, adequando os recursos
disponiveis as necessidades em satde e cumprir e fazer cumprir
o Plano Nacional de Saude na sua drea de intervengao.

O Nucleo de Formagdo tem como Missao, promover, organizar,
apoiar e avaliar actividades formativas e informativas de acordo
com a missao e principios da ARSAlentejo.

Satisfazer as necessidades de formacdao manifestadas pelos
colaboradores, pelos servicos e pelos Coordenadores de
Programa Nacionais e Regionais de acordo com as estratégias
do Ministério da Satide e da ARSAlentejo.

Administracao Regional de Satide do Alentejo I.P.
Praca Joaquim Anténio de Aguiar, 5
7000- Evora

@ 266737500 Fax: 266 737507

e-mail: formacao@arsalentejo.min-saude.pt




