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Avaliacao da Satisfacao

1. Objetivo

Garantir a aplicacdo de questiondrios de avaliagdo da satisfacdo dos utentes, dos profissionais e dos

colaboradores no ambito da execugdo das atividades do Programa de Telessatde.

2. Ambito

Este procedimento aplica-se a todas as atividades relacionadas com a aplicacdo dos questionarios
de avaliacdo da satisfacdo dos utentes, dos profissionais de satide e dos colaboradores no ambito da

realizacdo de teleconsultas.

3. Modo de proceder

a. Avaliacdo da Satisfacao dos Utentes
i. Competéncias
Compete a ARS do Alentejo:
- a atualizagdo do questionario de avaliacdo da satisfacdo dos utentes (Mod.117.TS);
- a disponibilizacdo as Unidades de Sadde da versao atualizada do questionario;
- a disponibilizacdo de uma caixa fechada para colocagdo dos questionarios;
- arecolha do questionario junto das Unidades de Satde;

- 0 tratamento dos questionarios e a analise dos resultados;

Compete as Unidades de Saude:
- zelar pela aplicagdo dos questionarios aos utentes;
- disponibilizar a informacdo/esclarecimentos necessarios aos utentes;

- instalar a caixa para colocagao dos questionarios num local visivel e acessivel aos utentes;

ii. Aplicacdo do Questionario
No Final da consulta o(a) médico(a) ou administrativo(a), devera entregar o questionario ao utente,
solicitando que este preencha (se assim o entender) e o coloque na caixa existente na unidade de
saude para esse efeito;
No caso de o utente sofrer de alguma incapacidade que dificulte ou impossibilite o preenchimento
do questiondrio, mas ainda assim pretenda participar, deverd a Unidade de Sadde disponibilizar um
profissional que auxilie o utente a preencher o questionario. Este profissional ndo podera ser nem

o(a) médico(a) que acompanhou a teleconsulta nem o(a) administrativo(a) que deu apoio a

teleconsulta.
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iii. Recolha do Questionario

A ARS procedera mensalmente a recolha do questionario junto das Unidades de Saude.

b. Avaliacdo da Satisfacao dos Profissionais e Colaboradores

i. Aplicacao dos Questionarios
A ARS do Alentejo enviara no ultimo trimestre de cada ano um e-mail a todos os profissionais
envolvidos na realizacdo das teleconsultas (médicos/administrativos/outros) a solicitar o
preenchimento do questionario on-line.
Os questionarios serdo disponibilizados on-line, ndo permitindo a identificacdo do profissional que

respondeu, assegurando assim o anonimato dos inquiridos.

c. Analise dos Questionarios
A ARS do Alentejo procedera a analise dos questionarios, devendo os resultados ser incluidos no
relatério de atividades do Programa de Telessauide do Alentejo e discutidos na reunido de revisdo

pela gestdo.

4. Responsabilidades

Elaboracao | Alteracao | Revisdao | Aprova¢ao | Arquivo

Gestor da Qualidade %} ] O O 4}
Coordenador do Programa de
Telessaude do Alentejo . - ¥ . .
Representante da Gestdo O O O 4| O
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6. Registos
Identificacao Indexacao Responsavel Arquivo Arquivo
¢ ¢ P Vivo Morto
MOD.117.TS -
s o . Gestor da
Questionario de Avaliagao Arquivo Qualidade 1 ano 2 anos
da Satisfacdo dos Utentes
MOD.118.TS -
Questionario de Avaliagdo Arquivo Gestor da 1 ano 2 anos
da Satisfacdo dos q Qualidade
Profissionais de Satde
MOD.119.TS -
Questionario de Avaliagao Arquivo Gestor da 1 ano 2 anos
da Satisfacdo dos 4 Qualidade
Colaboradores
IDENTIFICAGCAO DAS ALTERACOES
Edicdo Ponto Alterado Descricao
1 Edic¢do Inicial
Edicdao 01 Elaborado por: Revisto por: Autorizado por:

Data de entrada em

vigor: 24 nov. 17 Data: 24 nov. 17 Data: 24 nov. 17 Data: 24 nov. 17

b PROCEDIMENTOS DA QUALIDADE | Pégina
' ars PROGRAMA DE TELESSAUDE DO ALENTEJO | 3/3

MOD.104.TS_v1 - Matriz de Procedimento e Instrugdo de Trabalho. Entrada em vigor: 24.novembro.2017



