",_ QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO - 2010

ars

Ministério: Ministério da Saude

ORGANISMO: Administragdo Regional de Saude do Alentejo, IP

Missdo: ira lagdo da r iva drea geografica de intervencdo o acesso a prestacio de cuidados de satide de i lo os recursos di as idades em satide e cumprir e fazer cumprir o Plano Nacional de Satide
na sua drea de intervengdo.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 - Melk oacessoea i ial aos utentes da regido.

OE 2 - Reorganizar os Cuidados de Saude Primarios.
OE 3 - Reforgar a contratualizagdo a todos os niveis de cuidados: primdrios; hospitalares e continuados.

OE 4 - Potenciar o capital humano e tecnolégico da ARSA, IP.

I
Concretuacao
| Classificagdo |
Objectivos operacionais Meta 2010 _
Resultado

EFlCAClA Ponderagio 50%

Indicador

Taxa de primeiras consultas hospitalares (N2 de 12s consultas

Ind 1.1. (20
n 20z} médicas / Total de consultas médicas)

30,50% 30,50%

Taxa de utilizagdo global de consultas (N2 de inscritos em CSP
Ind 1.2. (30%) com pelo menos uma consulta médica, presencial ou ndo N.A. 60%
presencial / N2 total de inscritos em CSP)

00 1- (OE 1): Aumentar a acessibilidade aos cuidados
de saude na Regido Alentejo

Taxa de utilizagdo de Cuidados de Saude Oral (N2 de cheques
Ind 1.3. (50 Al Y
n B dentistas utilizados / N2 de cheques dentistas emitidos) DA 0%

Ponderagio 20%

Peso da cirurgia de ambulatério no total de cirurgias
Ind 2.1. (50%) programadas (N2 de intervencdes cirurgicas realizadas em 30,00% 40%

002 - (OE 1): Melhorar o nivel de qualidade ambulatério / Ne de intervengdes cirtrgicas programadas)

assistencial aos doentes da Regido
Taxa de reinternamentos nos primeiros 5 dias (Total de

Ind 2.2. (50%) reinternamentos ocorridos até 5 dias apds a alta do doente / N.A. 2,1%
Total de episddios de internamento, no periodo em andlise)

Ponderagdo 10%

Taxa de crescimento do numero de lugares disponibilizados
Ind 3.1. (60%) pela Rede de Cuidados Continuados Integrados (N2 de lugares N.A. 30%
em 31-12-2010, comparativamente ao ano de 2009)
00 3 - (OE 1): Alargar a Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados (RNCCI) Percentagem de cartas de compromisso assinadas entre os
Prestadores da RNCCl e a ARSA (N2 de cartas de compromisso
nds 23 (o%] assinadas entre os Prestadores <(:|a RNCCl e a ARSA / I\T‘Z de JEAS 75%
Prestadores da RNCCI em funcionamento a 31/12/2010)

Ponderagdo 30%
Ind 4.1. (60%) Percentagem de utentes da regido Alentejo abrangidos por USF. |  14,72% 20%
00 4 - (OE 2): Implementar a reforma dos Cuidados de
Saude Primarios (CSP) a nivel regional Percentagem de cartas de compromisso assinadas entre os
Ind 4.2. (40%) ACES e as Unidades Funcionais criadas (N2 cartas compromisso N.A. 80%
assinadas / N2 de Unidades Funcionais criadas)
30%

Ponderagdo

N2 de acgBes de informagdo sobre SIADAP3, dirigidas a avaliados

Ind 5.1. (40
(40%) (recorrendo a sessdes presenciais e/ou e-learning/teleformagao)

N.A. 4
005 - (OE 4): Optimizar recursos e a gestdo

participada

N2 de acgdes de formagdo sobre SIADAP123, dirigidas a

i) 2k () avaliadores

10%

Ponderagdo



EFICIENCIA

Ponderagdo

Ind 6.1. (50%)
00 6 - (OE 3): Melhorar o nivel de eficiéncia dos
cuidados prestados
Ind 6.2. (50%)
Ponderagdo 30%
Ind 7.1. (40%)
00 7 - (OE 3): Aumentar, com 0s mesmos recursos, as
taxas de realizagdo dos rastreios: cancro do colo do Ind 7.2. (50%)
utero, retinopatia diabética e cancro da mama,
Ind 7.3. (10%)
Ponderagdo 70%
QUALIDADE Ponderagdo

00 8 - (OE 3): Monitorizar o nivel de satisfagdo dos
utentes, através do alargamento da aplicagdo do

inquérito-tipo nos Cuidados se Saude Primarios (CSP) india-1i(100%)

Ponderagdo 40%
Ind 9.1. (50%)
009 - (OE 4): Melhorar a imagem institucional da
ARSA, IP
Ind 9.2. (50%)
30%

Ponderagdo

00 10 - (OE 2): Elaborar orientagdes terapéuticas para
grupos farmaco-terapéuticos com impacto no volume |Ind 10.1. (100%)
de prescrig¢des, para divulgagdo nos CSP

Ponderagdo 15%

00 11 - (OE 2): Aprofundar a caracterizagdo e
monitoriza¢do do estado de satide da populagdo do
Alentejo

Ind 11.1. (100%)

Ponderagdo 15%

Meios disponiveis

Recursos Humanos

Dirigentes - Direcgdo superior

Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa
Técnico superior **

Especialista de Informatica

Técnico informatica

Coordenador técnico

Assistente técnico

Assistente operacional

Outros

TOTAL

Orgamento ®

20%
Indicador

Custo médio de medicamentos prescritos por utilizador (Custo
total (PVP) com medicamentos prescritos em CSP / N2 de
utilizadores dos CSP)

Custo médio de MCDT prescritos por utilizador (Custo total com
MCDT prescritos em CSP / N2 total de utilizadores em CSP)

Taxa de crescimento do numero de mulheres rastreadas no
ambito do rastreio do cancro do colo do Gtero

Percentagem de servicos de oftalmologia dos Hospitais e
Unidades Locais de Saude da regido Alentejo a aderir ao
programa de rastreio da retinopatia diabética

Taxa de crescimento do numero de mulheres rastreadas ao
cancro da mama (no ciclo 2010)

30%

Indicador

Percentagem de Unidades de Cuidados de Saide Primérios
abrangidas pelo inquérito-tipo

Ne de Newsletter concretizadas através de funcionalidade a criar
no portal da ARSA

N2 de novos investimentos nos CSP apresentados em 3D

(aplicagdes multimédia)

N2 de normas de orientagdo elaboradas

N2 de ACES com diagndstico de satide da populagdo realizados

Pontuagédo Planeada

Valores (milhdes €)
Or¢amento de Funcionamento
Aquisi¢do de bens e servigos
Despesas com o pessoal
Outras despesas correntes
Despesas de capital
PIDDAC
Outros (FEDER)

TOTAL

N.A.

10%

25%

N.A.

40%

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

230€

50€

15%

75%

10%

75%

Planeados

60
248

11478

Estimado

212,381

145,964
48,409
0,472
17,536
0,832
1,942

215,155

Executados Desvio

Realizado

Desvio

@ A partir de 01-01-2009, foram integrados na ARS Alentejo 4 Centros de Salde da ARS Lisboa e Vale do Tejo (CS Alcacer do Sal, CS Grandola, CS Santiago do Cacém e CS Sines). Esse facto esta na base do acréscimo no numero de recursos humanos entre 31-

12-2008 e 31-12-2009.

2 O acréscimo do orgamento em 2010 deve-se & inclusdo das verbas para a RNCCI (incluindo Programa Modelar)

** |nclui: Médicos; Enfermeiros; Técnicos Superiores de Satde; Técnicos Superiores; Técnicos; TDT

NOTA: Indicagéo de fontes de verificagdo em documen

to anexo.



ANO 2010

INDICADORES FONTE DE VERIFICAGAO
11 Taxa de primeiras consultas hospitalares (N° de 13s consultas médicas / Total de SICA
- consultas médicas)
Taxa de utilizagéo global de consultas (N° de inscritos em CSP com pelo menos uma
1.2. - . = . R R SIARSA
consulta médica, presencial ou ndo presencial / N° total de inscritos em CSP)
P - - " - - "
13 Taxa de utlllzggao de (?yldados de Saude Oral (N° de cheques dentistas utilizados / N° de SISO/Direccio Geral da Sadde
cheques dentistas emitidos)
Peso da cirurgia de ambulatdrio no total de cirurgias programadas (N° de intervencdes
2.1. R g L - ~ S SICA
cirtrgicas realizadas em ambulatério / N° de intervencdes cirdrgicas programadas)
Taxa de reinternamentos nos primeiros 5 dias (Total de reinternamentos ocorridos até 5
2.2. X . NP X . 1 SICA
dias ap6s a alta do doente / Total de episddios de internamento, no periodo em andlise)
Taxa de crescimento do numero de lugares disponibilizados pela Rede de Cuidados
3.1. Continuados Integrados (N° de lugares em 31-12-2010, comparativamente ao ano de Coordenagdo Regional da RNCCI
2009)
Percentagem de cartas de compromisso assinadas entre os Prestadores da RNCCl e a
3.2. ARSA (N° de cartas de compromisso assinadas entre os Prestadores da RNCCI e a ARSA [Coordenacgdo Regional da RNCCI
/ N° de Prestadores da RNCCI em funcionamento a 31/12/2010)
4.1. Percentagem de utentes da regido Alentejo abrangidos por USF. SI USF/UCSP
Percentagem de cartas de compromisso assinadas entre os ACES e as Unidades
4.2. Funcionais criadas (N° cartas compromisso assinadas / N° de Unidades Funcionais Dep. Contratualizacédo - ARSA
criadas)
" ~ - = — - ~
5.1, N° de acgoes de |nforma§ao sobre SIAPAPS, dirigidas a avaliados (recorrendo a sessoes DEP - Nucleo Formagéo
presenciais e/ou e-learning/teleformacéo)
5.2. N° de ac¢des de formacéo sobre SIADAP123, dirigidas a avaliadores DEP - Nucleo Formagao
6.1 Custo médio de medicamentos prescritos por utilizador (Custo total (PVP) com SIARSA
- medicamentos prescritos em CSP / N° de utilizadores dos CSP)
6.2 Custo médio de MCDT prescritos por utilizador (Custo total com MCDT prescritos em CSP SIARSA
- / N° total de utilizadores em CSP)
71 Taxa de cre§5|mento do numero de mulheres rastreadas no ambito do rastreio do cancro BARCCU
do colo do Gtero
72 Per.c:entagem.de senvicos de oftalmologia dos .Hospltal.s e Ur.nda.des’ ITocals de Saude da Dep. Contratualizagio - ARSA
regido Alentejo a aderir ao programa de rastreio da retinopatia diabética
73 Taxa de crescimento do numero de mulheres rastreadas ao cancro da mama (no ciclo PRCM (Programa do rastreio do cancro da
- 2010) mama)
8.1. Percentagem de Unidades de Cuidados de Salde Primérios abrangidas pelo inquérito-tipo|UGI/Nucleo Estatistica - Questionario
9.1. N° de Newsletter concretizadas através de funcionalidade a criar no portal da ARSA Assessoria Comunicagéo e Marketing
9.2 N° de novos investimentos nos CSP apresentados em 3D (aplicagdes multimédia) DEP - UGI ARSA
10.1. |N°de normas de orientacdo elaboradas Dep. Contratualizacédo - ARSA
11.1. |N°de ACES com diagnéstico de salde da populacéo realizados UPS - ARSA




