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ars

Missao, Visao, Valores e Vectores estratégicos da ARS A

A missdo da ARSA I. P. consiste em garantir a populacdo da respectiva area geografica de
intervencdo o acesso a prestagdo de cuidados de saude de qualidade, adequando os recursos

HligEsle disponiveis as necessidades em saude e cumprir e fazer cumprir o Plano Nacional de Saude na
sua area de intervencao.

Visao Ter, no Alentejo, utentes melhor servidos e satisfeitos.
Dedicacao e empenhamento
Coeréncia e verticalidade

Valores

Transparéncia
Alinhamento para objectivos comuns

Vectores estratégicos

Potenciar o capital humano e tecnolégico
Eficiéncia produtiva e eficacia orcamental
Inovacéao e impacto na sociedade
Fortalecer parcerias e liderar iniciativas




Objectivos estrategicos da ARSA 2007-2010

Extincdo das 3 Sub-Regibes de Saude.
Implementacao das ULS do Norte Alentejano e do Alentejo Sul.

Reforco de integracéo dos diferentes niveis de cuidados, melhorando o atendimento dos
utentes, diminuindo as listas de espera para as primeiras consultas.

Implementacao da Rede de Urgéncia no Alentejo, melhorando os cuidados prestados, em
situacao de urgéncia/emergéncia.

Reorganizacao dos Cuidados de Saude Primarios, implementacao das USF’s e Centros de
Saude reconfigurados.

Refor¢o da contratualizac&o ao nivel de todos os niveis de cuidados: primarios, secundarios
e continuados.

Rede de Cuidados Continuados — alargamento de modo a criar estruturas que respondam
as necessidades da populacao.

Consolidar o sistema de monitorizagéo, recolha da informacgéo e apoio a gestao.
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Perspectiva
do Cliente

Peispeciiva da
Responsabilidade
Flnanceira e
Orcannenal

Perapecinve
dos Processos

Perspectiva de
inovacao e
aprendizagem

Objectivos da ARSA para 2008 (global)

Objectivos

Melhorar o nivel de satisfacdo dos utentes

Optimizar recursos existentes — Politica de Saude
Criacdo dos Agrupamentos de Centros de Saude (ACES) e aumento do nimero de USF;

Rede de Cuidados Continuados Integrados — alargamento das respostas ao nivel do internamento, do apoio
domiciliario e dos cuidados paliativos;

Implementacéo da rede de urgéncia no Alentejo, melhorando os cuidados prestados, em situacao de urgéncia
emergéncia;

Processo de constituicdo da ULS do Alentejo Sul com a extingdo da sub-regido de saude de Beja;
Reforco da contratualizacéo ao nivel dos cuidados de saude primarios, secundarios e continuados;
Melhorar e reorientar a prestacéo de cuidados de salude centrados no cidadao;

Fomentar a articulag@o entre os varios niveis de prestagéo de cuidados de saude.

Reorganizar servicos e melhorar niveis de coordenacéao

Desenvolver politicas de gestao da informacao

Aumentar a motivagcao e gestao participada dos colaboradores da ARSA e
Centros de Saude
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ANO: 2008
MINISTERIO: Ministério da Satde
ORGANISMO: Administracdo Regional de Saude do Alentejo

Objectivos 2008
Objectivo / Indicador Unid. ‘ Metzavot;uaI Peso no Obj. Resultado | Taxarealizacdo | Classificacdo  Desvio

Obj. 1 - Melhorar o nivel de satisfacdo dos utentes  (aplicagao de questionario para conhecer a percepgéo dos clientes face as condigdes oferecidas)

Ind. 1.1 - Taxa de satisfacéo do utente face ao servigo (% de opinides favoraveis resultante
de inquérito)

% 250% 100%
Eficiéncia
Obj. 2 - Diminuir o prazo médio de pagamento a forn  ecedores

Ind. 2.1. - Indicadores de Gestao (prazo em dias) Ne [46-51] dias 100%

Obj. 3 - Optimizar recursos existentes  (dar sequéncia ao processo de reorganizagéo da rede de cuidados de salde) 50%

Ind. 3.1. - Processo de constituicdo da ULS do Alentejo Sul RINR Realizado/Nao realiz. 20%
Ind. 3.2. - Implementacéo da rede de urgéncia no Alentejo (N° de projectos realizados / N°

) ) % 290% 40%
de projectos previstos)
Ind. 3.3. - Reforgo da Rede de Cuidados Continuados Integrados (N° de camas existentes % 5900 20%
no final de 2008 / N° de camas previstas para o final do periodo) ° =L °
Ind. 3.4. - Contratualizag&o ao nivel dos cuidados de salde (Realizar 1 processo de N° 3 process. contratualizagéo 20%

contratualizagdo por Distrito)
Obj. 4 - Reorganizar servigos e melhorar niveis de  coordenacéo (a reafectagdo dos recursos humanos deveré ser concluida e é

0,
imprescindivel actuar no sentido de melhorar os niveis de coordenagéo) 20%
- - S -
Ind. 4.1. - Numero de processos internos melhorados (N° de processos internos % >20% 20%
melhorados/N° total de processos)
Ind. 4.2. - Reunides entre Departamentos para melhoria de processos (N° de reunies N° >10 30%

realizadas/previstas)
Obj. 5 - Desenvolver politicas de gestdo da informa  ¢éo 10%
Ind. 5.1. - Aplicagdo do Manual do Sistema Interno de Comunicagéo Escrita (N° de
desconformidades relativamente a aplicacdo dos modelos e regras do manual)
Obj. 6 - Aumentar a motivagao e gestéo participada 20%
Ind. 6.1. - N° de sugestdes de melhoria de processos efectuadas pelos colaboradores e
validadas / n° médio de colaboradores da ARSA

Ne <30 100%

% 220% 100%




