Ministério: Ministério da Satide

QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO - 2009

ORGANISMO: Administragdao Regional de Saude do Alentejo, IP

Missdo: Garantir a populagdo da respectiva drea geografica de intervencdo o acesso a prestagdo de cuidados de saude de qualidade, adequando os recursos disponiveis as necessidades em saude e cumprir e fazer cumprir o Plano

Nacional de Satide na sua drea de intervencao.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 - Reforgar a integragdo dos diferentes niveis de cuidados, garantindo melhorias na prestacédo de cuidados de saude.

OE 2 - Reorganizar os Cuidados de Satde Primarios.

OE 3 — Reforgar a contratualizagdo a todos os niveis de cuidados: primarios; hospitalares e continuados.

OE 4 — Melhorar a acessibilidade das populagdes aos cuidados de satude.

OE 5 — Potenciar o capital humano e tecnolégico da ARSA, IP.

Objectivos operacionais

QUALIDADE

Ponderagdo

30%

Meta 2009

Resultado

Superou | Atingiu

Nao
atingiu

Desvios

00 1: Melhorar o nivel de satisfacdo dos utentes
(Monitorizagdo através da aplicagdo de questionario

Indicador

Taxa de satisfagdo do utente face ao servigo (% de

para conhecer a percepgdo dos clientes face as Ind 1.1. (100%) opinides favoraveis resultante de inquérito - em N.A. 50%
condigdes oferecidas - em papel e/ou online) .
papel e/ou online)
Ponderagao 60%
Criagdo d tal da ARSA funcionalidad
00 2 : Melhorar a imagem institucional da ARSA, IP  |Ind 2.1. (100%) rle'l(;ao ° ?or alda com tunclonatidades N.A. 1
de interacgdo
Ponderagdo 40%
EFICIENCIA . 20%
Custo de medicamentos por utilizador (Total de
Ind 3.1. (50%) custos em medicamentos consumidos em CSP / 154 € 150 €
00 3: Melhorar o nivel de eficiéncia dos cuidados Ne total de utilizadores dos CSP)
prestados Custo em MCDT por utilizador (Total de custos
Ind 3.2. (50%) em MCDT consumidos em CSP / N2 total de 40,81 € 40 €
utilizadores dos CSP)
Ponderagdo 50%
0O 4 : Aumentar taxa de realizagdo do rastreio do Taxa de cobertura do rastreio, face a populagdo
Ind 4.1. (100%) N.A. 70%

cancro do colo do utero, com 0s mesmos recursos

alvo do ano

Ponderagdo

50%




00 5: Aumentar a acessibilidade aos cuidados de

saude na Regido Alentejo

00 6: Melhorar o nivel de qualidade assistencial aos

doentes da Regido

00 7 : Alar o da Rede N

Taxa de primeiras consultas hospitalares (N2 de
125 consultas médicas / Total de consultas
médicas)

Taxa de utilizagdo global de consultas (N2 total de
13s consultas em CSP / N2 total de utentes em
CSP)

72%

Taxa de utilizagdo de cuidados de saude oral no
ambito do PSOG (N2 Cheques dentistas emitidos
no SOG / Total de gravidas vigiadas no SNS)

Peso da cirurgia de ambulatério no total de
cirurgias programadas (N2 de intervengdes
cirdrgicas realizadas em ambulatério / N2 de
intervengdes cirurgicas programadas)

Taxa de reinternamentos nos primeiros 5 dias
(Total de reinternamentos ocorridos até 5 dias
apos a alta do doente / Total de episddios de
internamento, no periodo em analise)

Reforgo da Rede de Cuidados Continuados

| de Cuidad.

Continuados Integrados (RNCCI)

0O 8: Implementar a reforma dos Cuidados de Satude

Primarios a nivel regional

00 9: Aumentar as entradas em Lista de Inscritos

para Cirurgia (LIC)

00 10: Optimizar recursos e aumentar a gestdo

participada

Integrados (N2 de lugares em 31-12-2009,
comparativamente ao ano de 2008)

Aumentar o n? de Unidades de Saude Familiar
em funcionamento na Regido Alentejo (N2 de
Unidades de Satude Familiar em funcionamento
na Regido Alentejo em 31-12-2009,
comparativamente ao ano de 2008)

N2 de ACES em funcionamento em 31-12-2009

Entradas em LIC, por mil habitantes

Implementagdo de uma intranet na ARSA, para
melhorar gestdo da informacgdo e gestdo
participada




Meios disponiveis

Recursos Humanos (em 31.12.2008)*

Dirigentes - Direcgdo superior

Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa
Técnico superior **

Pontuacgédo Planeada

Especialista de Informatica
Técnico informatica
Coordenador técnico
Assistente técnico
Assistente operacional
Outros

TOTAL

Recursos humanos em 31-12-2008

Orcamento Valores (M€)

Planeados Executados

60

208

5004
24
60
0

1736

935

8027

849

Estimado Realizado

Aquisicdo de bens e servigos
Despesas com o pessoal
Outras despesas correntes
Despesas de capital

PIDDAC

QOutros (FEDER)

*Recursos Humanos da ARSA, IP (sem os Centros Saude Litoral)

** Inclui: Médicos; Enfermeiros; Técnicos Superiores de Saude; Técnicos Superiores; Técnicos; TDT

NOTA: Indicag&o de fontes de verificacdo em documen  to anexo.

128.386,4
44.126,1
1.683,5
12.171,9

Desvio




