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Ministério da Saude

ADMINISTRACAO REGIONAL DE SAUDE DO ALENTEJO, I.P.

d S

MISSAO: Garantir a populagdo da respetiva drea geografica de intervencdo o acesso a pri do de cuidados de saude, os recursos disponiveis as necessidades e cumprir e fazer cumprir praticas e programas de saude na sua drea de intervengdo.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

DESIGNACAO:

OE 1 - Melhorar a qualidade e o acesso dos utentes da regido aos cuidados de saiide, quer em termos organizacionais, quer ao nivel da prestagao de cuidados de satde
OE 2 - Fomentar uma maior literacia dos cidad3os na utilizagdo e gestdo ativa dos servigos de saude

OE 3 - Promover a contratualizagdo a todos os niveis de cuidados: primarios, hospitalares e continuados

OE 4 - Acompanhar a execugdo das politicas, planos e programas de satde e avaliar os seus resultados

OE 5 - Potenciar o capital humano, organizacional e tecnolégico da ARSA, IP

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA 50,0
0O0p 1 - (OE 1): Aumentar a acessibilidade aos cuidados de saude na Regido Alentejo Peso: 30,0
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Itad Taxa de Realizagdo  Classificagdo
1.1 Per de primeiras italares N.A 31,41% 31,44% 31,21% 30,47% 30,43% 31%* 31,20% 0,00% 33,00% 30%
1.2 Taxa de utilizagdo global de consultas - 3 anos N.A N.A N.A N.A 84,85% 88,33% 88,5%* 89,00% 0,50% 95,00% 40%

o iali h italar r :
13 N de da N.A N.A 2647 3223 3648 3327 3246 3300 300 4000 15%

nos hospitais da regido

inali Rl I,
1.4 % dedoentes sinalizados para a RNCCI, em tempo NA NA NA 14,64 27,61 29,54 30* 30,50 1,00 75,00 15%
adequado, no total de doentes saidos

0Op 2 - (OE 1): Melhorar o nivel de qualidade assistencial aos utentes e os resultados em saude na regido Peso: 20,0
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Itado Taxa de Realizacd Classificagdo
Percentagem de Partos por Cesariana efetuados nos NA 37,12% 37,25% 34,30% 32,76% 32,91% 32%* 31,50% 0,50% 26,90% 0%
hospitais da regido (SNS)
2.2 Proporgdo de hipertensos com risco cardiovascular (3 anos) N.A N.A N.A N.A N.A 7,23% 16%* 18,00% 2,00% 22,00% 60%

os (CSP) e a implementagdo da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), a nivel re

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Itado Taxa de Realizagd Classificagdo

Percentagem de utentes da regido Alentejo abrangidos por

3.1 USF N.A 14,72% 20,00% 29,37% 31,05% 33,19% 34%* 34,50% 1,00% 38,00% 40%
32 % de utentes com nota de alta preenchida no GestCare CCI NA NA NA NA NA NA NA 95,00% 2,00% 100,00% 60%
no total de utentes com alta
0OO0p 4 - (OE 1): Consolidar a adesdo ao tratamento nas Unidades da DICAD Peso: 10,0
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Itado Taxa de lizagdo Classificagdo
Perc de tos (primeiras as) nas NA NA NA. NA. NA. NA. 80%* 80,50% 5,00% 100,00% 50%
equipas de tratamento, realizadas entre 10 e 14 dias
4.2 Realizagdo de, no minimo, 12 consultas/ano por utente N.A N.A N.A. N.A. N.A. N.A. 12 13 1 16 50%
0O0p 5 - (OE 5): Otimizar recursos e aumentar a gestdo participada Peso: 20,0
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Itado Taxa de Realizacd Classificagdo
5.1 N2 de agdes de teleformagdo realizadas N.A 5 5 7 16 19 12 5 0 19 70%
Proporgdo de t es que fr "
5.2 pelo menos uma acio de formacio desde 2011 (%) N.A N.A N.A. N.A. N.A. 77,91% 83% 83,50% 2,00% 90,00% 30%
EFICIENCIA 20,0
0O0p6 - (OE 3): Melhorar o nivel de eficiéncia dos cuidados prestados Peso: 20,0
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Itado Taxa de Realizagd Classificagdo
6.1  Despesa com medicamentos faturados, por utilizador (PVP) N.A N.A N.A N.A 182,78 € 168,20 € 180* 178,00 € 5,00 € 160,00 € 50%
6.2  Despesa MCDT faturados, por utilizador SNS (p. conv.) N.A N.A N.A N.A 27,73 € 2739€ 30* 28,00 € 2,00€ 25,00 € 50%
00p7 - (OE 3): Aument: 0m 0S Mesmos recursos, as taxas de realiza¢do dos rastrei -ancro do colo do utero, cancro do célon e recto e cancro da
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Itado Taxa de Realizagd Classificagdo
7.1 Taxa de adesdo ao Rastreio do Cancro do Colo do Utero NA NA NA NA NA NA 64,30% 70,00% 2,00% 90,00% 35%
para avolta 3
7.2  Taxa de adesdo ao Rastreio do Cancro da Mama N.A N.A 54,94% 59,96% 62,82% 62,08% 60%* 60,50% 1,00% 70,00% 35%

Taxa de adesa Rastreio do C: do Col Rect
7.3 @ dearesdoan tastrelo do Bancro fo rolon & fetto NA NA NA 54,68% 47,48% 54,90% sa%* 54,50% 1,00% 70,00% 30%
(onde estiver implementado o programa de rastreio)

0Op8 - (OE 4): Promover a aplicagdo do Programa Nacional de Vacinagdo (PNV) e a vacinagao contra a gripe sazonal Peso: 40,0
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Itado Taxa de Realizagd Classificagdo
8.1 ';aax:;:e cobertura vacinal da Pentalvente (DTPaHibVIP) aos NA NA NA NA NA 98,20% 96%* 96,00% 0,50% 99,00% 20%
8.2 Taxa de cobertura vacinal da VASPR Il aos 7 anos N.A N.A N.A N.A N.A 98,50% 96%* 96,00% 0,50% 99,00% 40%
Taxa de cobertura da vacinagdo (gripe sazonal) em idosos
8.3 residentes em institui¢des abrangidas pela vacinagdo N.A N.A N.A N.A 90,40% 84,10% 80%* 80,00% 4,00% 90,00% 20%
gratuita (%)
0O0p?9 - (OE 3): Otimizar, racionalizar recursos e diminuir custos Peso: 20,0
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Itad Taxa de Realizagdo Classificagdo
Per do de embal de
9.1  medicamentos genéricos, no total de embalagens de N.A N.A 28,62% 32,90% 37,95% 42,14% 45%* 45,50% 1,00% 50,00% 60%
medicamentos
9.2 Percentaggm de Unlda‘d?s de Satde com Equipamento de NA NA NA. NA. NA. NA. 33,93% 50,00% 0,00% 90,00% 20%
Telerastreio Dermatoldégico
QUALIDADE 30,0

00p10- (OE 2): Melhorar a imagem institucional e a qualidade da gestdo da informagdo da ARSA, IP Peso: 40,0

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Itad Taxa de Realizagdo Classificagdo

Ne de Newsletters e Boletins concretizados e
. N.A N.A 4 4 4 4 4 5 0 8 10
101 disponibilizados no portal da ARSA 0%

00p11 - (OE 4): Aprofundar a moni

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Itad Taxa de Realizagdo Classificagdo

11.1 Atualizagdo dos Perfis Locais de Satude N.A N.A N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 7 0 5 100%

0O0p12 - (OE 4): Aumentar o uso correto dos antibiéticos em servigos hospitalares e na comunidade

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Itad Taxa de Realizagdo Classificagdo

Percentagem de quinolonas prescritas no total de

121 embalagens de antibicticos faturadas

N.A N.A N.A. 16,01% 15,85% 15,44% 14,00% 14,00% 0,50% 10,00% 100%
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NOTA EXPLICATIVA

*Valor Estimado

OE = Objetivo Estratégico; OOp = Objetivo Operacional; R = Relevante; E = Estimativa; NA = Ndo Aplicavel; ND = Ndo Disponivel; F = Apuramento Final.

Férmulas de Calculo dos Indicadores:

Ind. 1.1 - N2 de 12s consultas médicas / Total de consultas médicas;

Ind. 1.2. - N.2 de utentes com pelo menos 1 consulta médica presencial ou ndo presencial nos Ultimos 3 anos/N.2 total de utentes com inscrigdo ativa

Ind. 1.3. - N.2 de teleconsultas

Ind. 1.4. - N.2 de doentes sinalizados para a RNCCI, em tempo adequado/Total de doentes saidos X1000

Ind. 2.1. - N.2 de partos por cesariana/N.2 total de partos

Ind. 2.2. - N.2 de utentes com pelo menos 1 avaliagdo de risco cardiovascular nos ultimos 3 anos/N.2 total de utentes com inscrigdo ativa e com diagnéstico de hipertenséo (ICPC-2K86 ou K87), que ndo tenham diagndstico ativo de diabetes, enfarte agudo do miocardio, trombose ou AVC, arterosclerose ou doenga vascular periférica e tenham

idade igual ou superior a 40 anos a 31 de desembro

Ind. 3.1. - N.2 de utentes abrangidos por USF/ N.2 total de utentes inscritos

Ind. 3.2. - N.2 utentes com nota de alta preenchida /N.2 total de utentes com alta

Ind. 4.1. - N.2 de consultas cuja data da primeira consulta-data do pedido de consulta < 10/N.2 total de consultas

Ind. 4.2.- N.2 de consultas/n.2 ativos

Ind. 5.1.- N.2 de agdes

Ind. 5.2.- N.2 de trabalhadores que fr pelo menos 1 agdo de formagdo desde 2011/ N.2 de trabalhadores a exercer fungdes a 31/12/2015

Ind. 6.1.- Custo total (PVP) com medicamentos faturados em CSP/N.2 de utilizadores (em euros)

Ind. 6.2.- Custo total com MCDT faturados por entidades convencionadas/N.2 de utilizadores SNS em CSP (em euros)

Ind. 7.1.- N.2 de utentes rastreadas/N.2 utentes convocadas

Ind. 7.2.- Total de rastreadas/convocadas (retirando as convocadas as convocatdrias devolvidas, as que estdo em vigilancia e as que fizeram mamografia hd menos de 6 meses)

Ind. 7.3.- Total de utentes elegiveis que devolveram Kit/ total de utentes elegiveis a quem foi enviado Kit

Ind. 8.1.- N.2 de utentes com 2 anos com PNV cumprido para a vacina da Pentalvente (DTPaHibVIP)/N.2 total de utentes com 2 anos

Ind. 8.2.- N.2 de utentes com 7 anos com PNV cumprido para a vacina VASPR II/N.2 total de utentes com 7 anos

Ind. 8.3.- N.2 de utentes com 2 65 anos institucionalizados que foram vacinados contra a Gripe sazonal/N.2 total de utentes com 2 65 anos institucionalizados

Ind. 9.1.- N.2 de embalagens de medicamentos genéricos/Numero total de embalagens de medicamentos

Ind. 9.2.- N.2 de unidades de saude com equipamento de telerastreio/N.2 total de unidades de saude
0.1.-N.2deNe ette e Boletin isno ilizados no porta | ntre de ianeiro de 20

nd N.2 de N
JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

A preencher nas fases de monitorizagdo e avaliagdo anual final.

TAXA DE REALIZACAO DOS OBJECTIVOS

PLANEADO % EXECUTADO %

EFICACIA 40%
0O0p 1 - (OE 1): Aumentar a acessibilidade aos cuidados de saude na Regido Alentejo (Relevante) 30
0O0p 2 - (OE 1): Melhorar o nivel de qualidade assistencial aos utentes e os resultados em satide na regido (Relevante) 20
0Op 3 - (OE 1): Consolidar a reforma dos Cuidados de Satde Primarios (CSP) e a implementag&o da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), a nivel regional (Relevante) 20
0OOp 4 - (OE 1): Consolidar a adesdo ao tratamento nas Unidades da DICAD 10
0Op 5 - (OE 5): Otimizar recursos e aumentar a gestdo participada (Relevante) 20
EFICIENCIA 40%
0O0p6 - (OE 3): Melhorar o nivel de eficiéncia dos cuidados prestados 20
0O0p7 - (OE 3): Aumentar, com os mesmos recursos, as taxas de realizagdo dos rastreios: cancro do colo do Gtero, cancro do célon e recto e cancro da mama. 20
0O0p8 - (OE 4): Promover a aplicagdo do Programa Nacional de Vacinagdo (PNV) e a vacinagdo contra a gripe sazonal 40
0O0p9 - (OE 3): Otimizar, racionalizar recursos e diminuir custos 20
QUALIDADE 20%
00p10- (OE 2): Melhorar a imagem institucional e a qualidade da gestdo da informagdo da ARSA, IP (Relevante) 40
0O0p11 - (OE 4): Aprofundar a monitorizagdo e acompanhamento do estado de satde da populagdo da regido de saiide do Alentejo e das Entidades prestadoras de cuidados (Relevante) 30
00p12 - (OE 4): Aumentar o uso correto dos antibidticos em servigos hospitalares e na comunidade 30

RECURSOS HUMANOS - 2015
RH RH

EFETIVOS (E) EFETIVOS (F)

DESIGNACAO 31-12-2015 31-12-2015 PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS PSS PEMIG RN
Dirigentes - Diregdo Superior 3 20 60

Dirigentes - Diregdo Intermédia (12 e 22) e Chefes de Equipa 8 16 128

Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Informatica) 94 12 1128

Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Sec¢do) 8 9 72

Técnicos de Informatica 6 8 48

Assistentes Técnicos 240 8 1920

Assistentes Operacionais 160 5 800

Outros, especifique

Administradores Hospitalares 2 12 24
Médicos 162 12 1944
Enfermeiros 227 12 2724
Técnicos de Diagndstico e Terapéutica 67 12 804
32 12 384

Técnicos Superiores de Saude
Ne de efetivos a exercer fungdes 941 1176 1123 1092 1060 830 755 1009
RECURSOS FINANCEIROS - 2015 (Euros)

ORGAMENTO  ORCAMENTO  ORCAMENTO

DESIGNACAO INICIAL CORRIGIDO EXECUTADO BESNO RESNIOEN
Orgamento de Funcionamento 118.957.991,00 €
Despesas com Pessoal 30.243.202,00 €
Aquisi¢des de Bens e Servigos Correntes 86.299.748,00 €
Outras Despesas Correntes e de Capital 2.415.041,00 €
Orgamento de Investimento 1.415.640,00 €
Despesas de Investimento 1.415.640,00 €
Outros Valores - €

INDICADORES FONTES DE VERIFICACAO
1.1

Percentagem de primeiras consultas hospitalares SICA
1.2 |Taxa de utilizagdo global de consultas - 3 anos SIARS
1.3 |N2 de teleconsultas da especialidade hospitalar realizadas nos hospitais da regido NATAPIE
1.4 |%o de doentes sinalizados para a RNCCI, em tempo adequado, no total de doentes saidos DC
2.1 |Percentagem de Partos por Cesariana efetuados nos hospitais da regido (SNS) SICA
2.2 |Proporgdo de hipertensos com risco cardiovascular (3 anos) SIARS
3.1 |Percentagem de utentes da regido Alentejo abrangidos por USF SIARS
3.2 |% de utentes com nota de alta preenchida no GestCare CCI no total de utentes com alta ECRCCI
4.1 |Percentagem de atendimentos (primeiras consultas) nas equipas de tratamento, realizadas entre 10 e 14 dias DICAD
4.2 |Realizagdo de, no minimo, 12 consultas/ano por utente DICAD
5.1 |N2de agdes de teleformagdo realizadas NATAPIE
5.2 |Proporgdo acumulada de trabalhadores que fr am pelo menos uma agdo de formagdo desde 2011 (%) UGRH
6.1 |Despesa com medicamentos faturados, por utilizador (PVP) SIARS
6.2 |Despesa MCDT faturados, por utilizador SNS (p. conv.) SIARS
7.1 |Taxa de ades3o ao Rastreio do Cancro do Colo do Utero para a volta 3 SIIMA - Rastreios
7.2 |Taxa de adesdo ao Rastreio do Cancro da Mama Gab. Rastreios
7.3 |Taxa de adesdo ao Rastreio do Cancro do Colon e Recto (onde estiver implementado o programa de rastreio) Aplicagdo do RCCR
8.1 |Taxa de cobertura vacinal da Pentalvente (DTPaHibVIP) aos 2 anos DSPP
8.2 |Taxa de cobertura vacinal da VASPR Il aos 7 anos DSPP
8.3 |Taxa de cobertura da vacinagdo (gripe sazonal) em idosos residentes em instituicdes abrangidas pela vacinagdo gratuita (%) DSPP
9.1 |Percentagem do consumo de embalagens de medicamentos genéricos, no total de embalagens de medicamentos SIARS
9.2 |Percentagem de Unidades de Satide com Equipamento de Telerastreio Dermatoldgico NATAPIE
10.1 |Ne de Newsletters e Boletins concretizados e disponibilizados no portal da ARSA ACM
11.1 | Atualizacdo dos Perfis Locais de Satde NATAPIE/DSPP
12.1 |Percentagem de quinolonas prescritas no total de embal de antibiéticos faturadas SIARS

N



