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Etica em cuidados de saude:
Pessoas que cuidam de Pessoas!

As profissoes da salde (e logo os
seus profissionais e gestores) sao,
das que mais sao confrontadas, na
sua pratica quotidiana e nos dias de
hoje, com duvidas e questdes no do-
minio da ética.

De facto, quando é necessario to-
mar decisdées com uma implicagdo
direta na salde e/ou na vida de al-
guém, é normal que surjam interro-
gacoes, hesitagdes, dilemas... E ain-
da bem que assim é! E sinal de que,
apesar de tudo, a dimensao huma-
na continua bem presente na nossa
préatica e a orientar a nossa atividade.

Erradamente é frequente tentar-
mos encontrar no dominio da ética/
bioética a resposta definitiva ou a so-
lugcdo “milagrosa” para algumas das
questbes com as quais somos con-
frontados no nosso dia-a-dia... Nada
de mais enganoso! Mais do que for-
necer-nos “receitas” ou uma prescri-
céo infalivel que se aplique indiscri-
minadamente a todos os casos, a éti-
ca/bioética deve ser o ponto de par-
tida e a base para uma reflexao exi-
gente, aprofundada e multidiscipli-
nar que permita, a todos os profis-

sionais de salde, e perante cada caso concreto, tomar
decisoes de uma forma informada, esclarecida e justa!

Como é referido por Daniel Serrao, “a liberdade é um
valor constitutivo, fundante, de cada ser humano e da
prépria condigdo humana. Deste valor, que ndo tem dis-
cussao, emerge o principio da autonomia: como ser livre,
sou auténomo quando decido. Desta autonomia, genera-
lizadamente aceite, podem ser deduzidas muitas normas
de comportamento pessoal e social. Na satde, a norma
mais conhecida é a do consentimento informado: o mé-
dico, seja ele investigador ou clinico, ou qualquer outro
profissional de salide, ndo pode decidir sobre o outro, ndo
pode exercer a heteronomia, sem que antes o informe dos
motivos e da natureza do gesto ou ato que pretende pra-
ticar e sem que o doente, como pessoa auténoma, tenha
dado o seu acordo, o seu assentimento” (fim de citagéo).

A bioética estritamente principialista ( baseada nos
quatro principios, que configuram normas e modelam
decisOes, enunciados por Beauchamp e Childress: a au-
tonomia, a beneficéncia, a ndo-maleficéncia e a justica)
tem-se mostrado, cada vez mais, limitada e restritiva.

Atualmente é necessario cultivarmos e aprofundarmos
também uma ética do cuidado e uma ética de virtudes
(e ‘virtude’' sem conotagao “santificadora” ou piedosa):
uma ética que va mais longe do que a habitual “frontei-
ra” do agir moral entre o que é bem e o que é mal; uma
ética que se foque mais no agente e no destinatario do
ato ( nas Pessoas!) do que na natureza da agéo; uma ética
que dé valor ao conhecimento, a seguranga e a competéncia
técnica, mas que enfatize a empatia, a generosidade, a to-
lerancia e a atencao afetuosa (que nos ajudam a ir mais
além do que é “certo” ou “justo”); uma ética que permi-
ta preocuparmo-nos com o outro enquanto Pessoa e nao
apenas enquanto “doente”... Uma ética que mais do que
impor-nos normas e regras, desafia a nossa capacidade
de nos relacionarmos e de nos assumirmos verdadeira-
mente como Pessoas que cuidam de Pessoas!
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Inauguracao das obras de Requalificacao
do Servico de Urgéncia

do

O ministro da Salde, Paulo Macedo, presi-
diu, nodia 7 de Julho, a ceriménia de inaugu-
ragao das obras de Requalificacdo do Servigo
de Urgéncia do Hospital Dr. José Maria Gran-
de, em Portalegre. Esta intervencéo melho-
rou significativamente a acessibilidade e as
condicoes de prestacédo de cuidados de sau-
de aos utentes do SNS no Norte Alentejano.

Usando da palavra, a presidente da Unida-
de Local de Satde do Norte Alentejano, Do-
rinda Calha, afirmou que “a area de Urgén-
cia constitui um importante componente da
assisténcia a satde e a qualidade do atendi-
mento no Servigo de Urgéncia é um elemento
critico da satisfacao global dos utentes A rea-
lidade que se verificava nos nossos Servicos
de Urgéncia, embora nao pondo em causa
a resposta necessaria nas diferentes valén-
cias nem a qualidade dos cuidados presta-
dos, carecia de uma intervengéao que melho-
rasse as condicoes existentes e colmatasse
as deficiéncias identificadas”.

Mais a frente, na sua intervencao, Dorin-
da Calha recordou que o “Sr. Ministro, cien-
te dos problemas existentes e da necessida-
de de uma reestruturacao do servigo, con-

Hospital de Portalegre
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Hospital Dr. José Maria Grande
Requalificagdo do Servico de Urgéncia

Inaugurada a 7 de julho de 2014 por
Sua Exceléncia o Ministro da Saude
Dr. Paulo Moita de Macedo

tribuiu decididamente para a reversao desse
quadro desfavoravel, autorizando uma inter-
venc¢ao cujo custo se cifrou em 263.661,18
euros (acrescidos de IVA)".

Sublinhando o apoio e empenho da Admi-
nistracao Regional de Salde do Alentejo, re-
feriu ainda a “decisiva contribuicao de todos
os profissionais desta casa que, com compe-
téncia ultrapassaram constrangimentos, en-
contraram solucdes e criaram as condicoes
necessarias para que seta obra se efectuas-
se sem interrupgdes dos cuidados de satide”.

Por seu turno, o ministro da Saude, parti-
Ihou da alegria de ver concretizado o compro-
misso assumido em Dezembro de 2013 de
requalificar o Servico de Urgéncia do Hospi-
tal Dr. José Maria Grande, que vem melhorar
a acessibilidade, a qualidade do atendimento
e o conforto dos utentes do SNS. “As Urgén-
cias tornam-se mais humanizadas”, referiu.

De seguida, o ministro da Salde fez ques-
tao de visitar neste Hospital as obras inicia-
das de Remodelacao do Servico de Interna-
mento de Cirurgia, num investimento de 1
milhao e 240 mil euros.

Posteriormente, na sala de conferéncias do
Hospital Dr. José Maria Grande, Paulo Mace-
do foi orador na Conference cal/Meeting com
médicos em formacao da especialidade na
regiao do Alentejo.
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Certificacao do Sistema de Gestao
da Qualidade do Programa
de Telemedicina do Alentejo
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A ARS Alentejo obteve, no
< e ) n

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK passad?, me? de SEt?mbrO,

a certificacao do Sistema

CERT]F]CATE de Gestdo da Qualidade do

Programa de Telemedicina

1aNet and

APCER do Alentejo para as areas da

heroby certify that the organization teleforma éo e teleconsultas
ADMINISTRAGAO REGIONAL DE SAUDE DO ALENTEJO, |P, § . '
comprovando a conformidade

7000954 EVORA- PORTUOAL dosistema coma norma NP EN

for the fohowing feK! of aciiviies ISO 9001:2008.

Provision of telemedicine services In the areas of teleconsultation and teletraining Este Certiﬁcado, atribuido pe-

within the competence of the Regional Health Administration of the Alentejo

la APCER - Associagdo Portu-
guesa de Certificacao, é o re-

has implemented and maintaing a

Quality Management System

Wihich fulls the requirements of the folowing standard conhecimento do trabalho que
ISO 9001:2008 tem vindo a ser desenvolvido
Insuod on; 2014.09-05 desde 2012, no sentido de do-

Validity date: 2017-00-04

tar o programa de telemedicina

Reghstration Number: PT- 2014/CEP 4664 H 4
com uma ferramenta sistema-

INet. T it JEEL) tica de suporte ao planeamen-

aear

to das atividades, a implemen-

tacao dos processos, a moni-

torizagcdo e medicao de objeti-

apcer Certiicado vos e indicadores e ao desen-

volvimento de acgoes para me-

it s Ihorar continuamente a efica-

et e cia dos servicos disponibiliza-

dos aos utentes e profissionais
de salde.

NP EN SO 9001:2008




Hipertensao Arterial em Portugal
uma exposicao do Museu da Saude

Evora recebeu, no més de setembro, a ex-
posicao “Hipertensao Arterial em Portugal:
uma exposicao do Museu da Sadde”, numa
iniciativa promovida pelo Instituto Nacional
de Salde Doutor Ricardo Jorge (INSA, IP)
em parceria com a Administracao Regional
de Salde do Alentejo (ARSA, I.P).

Esta exposicao, itinerante pelo pais, teve
infcio em 2013 no ambito das comemora-
coes do Dia Mundial da Salde e apresenta
um conjunto de acervo documental e museo-

FICHA TECNICA
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N° ExempLAres: 200

l6gico do Museu da Salde relativo ao tema
da Hipertensao Arterial (HTA).

Encontra-se organizada em quatro nu-
cleos, o primeiro dedicado a apresentacéo
de conceitos-chave relativos a HTA e ao pa-
pel do Estado no estudo e combate da doen-
ca. Um segundo nlcleo apresenta diversos
trabalhos académicos de investigadores por-
tugueses. O terceiro nlcleo dedicado as Or-
ganizacoes Cientificas e da Sociedade Civil
que se vém dedicando ao estudo da HTA e
ao apoio dos doentes. Terminando
com uma mostra de esfigmomané-
metros do acervo do Museu da Sau-
de, com aparelhos da década de
1910 a atualidade (quarto nlcleo),
0s quais materializam a histéria da
medicao da pressao arterial.

A exposicao esteve patente entre
16 e 30 de setembro, na Bibliote-
ca Publica de Evora.
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