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1. NOTA INTRODUTORIA

Por deliberagdo de 4 de margo de 2009, o Conselho de Prevenc¢do da Corrupcio {CPC),
entidade administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de Contas, criada
pela Lei n.2 54/2008, de 4 de setembro, recomendou que os érgdos e dirigentes
maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménios publicos, seja qual
for a sua natureza, elaborassem pfanos de gestédo de riscos de corrupgdo e infracBes

conexas.

De acordo com a Recomendacdo suprarreferida, os Planos devem conter,

nomeadamente, os seguintes elementos:

a) ldentificacdo, relativamente a cada drea ou departamento, dos riscos de
corrupcdo e infragdes conexas;

b} Com base na identificacdo dos riscos, identificacdo das medidas adotadas que
previnam a sua ocorréncia;

¢) Definigdo e identificacdo dos varios responséveis envolvidos na gestdo do plano,
soh a dire¢do do dérgdo dirigente maximo;

d) Elaboragdo anual de um relatorio sobre a execugdo do plano.

A 13 de abril de 2015, o Conselho Diretivo da Administracdo Regional de Sadde do
Alentejo, IP (ARSA, IP), aprovou a 22 edi¢do do Planc de Prevenc&o dos Riscos de Gestéo,
incluindo de Corrupcéo e InfragcBes Conexas (adiante também referido por PPRCIC), de
acordo com o modelo apresentado no Guido disponibilizado pelo CPC em setembro de

2009 e de acordo com a alteragdo da estrutura orgdnica ocorrida em 2012,

Uma vez que a referida Recomendacgio determina também a elaboracio de um relatorio
sobre a execuc¢do do Plano, e seguindo as orientacdes do Conselho de Prevencio,
apresenta-se neste documento o Relatério Anual de Execucdo do PPRCIC, respeitante
aos anos de 2017 e 2018, o qual contempla uma anélise da sua implementacio, com a

avaliacao ndo so das medidas de prevengdo propostas, mas também a avaliacio do
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proprio Plano, para se proceder aos ajustamentos necessérios e 3 apresentagdo de

propostas de melhoria, tendo em conta a experiéncia entretanto adquirida.

Note-se que estd em curso uma revisio ao PPRCIC, contudo ainda ndo concluida, o que

veio a atrasar a elaboracdo do presente relatério.

O presente documento encontra-se estruturado nos seguintes capitulos:

1—Nota Introdutodria
2 — Metodologia
3 — Monitorizagdo e grau de concretiza¢do das medidas de prevencio
3.1 - Atividades de caracter transversal
3.2 - Departamento de Contratualizagdo
3.3 — Departamento de Gestdo e Administracdo Geral
3.4 - Gabinete de InstalagBes e Equipamentos
3.5 — Gabinete Juridico e do Cidad3o
3.6 — Unidade de Gest3o de Recursos Humanos
3.7 - Divisdo de Intervengdo dos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
3.8 — Nucleo de Apoio Técnico do Planeamento Investimentos e Estatistica
3.9 — Nuicleo de Apoio Técnico na Area dos Sistemas de Informacio
3.10 - Equipa Coordenadora Regional dos Cuidados Continuados Integrados
3.11 —Comunicagdo e Marketing
3.12 ~ Auditoria e Controlo Interno
4 — Conclusdo dos Resultados da Avaliagio por Departamento/Unidade
5 — LimitagBes/Condicionantes
6 — Recomendacdes

7 — Consideragdes Finais.
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2. METODOLOGIA

A 22 edicdo do PPRCIC foi efetuada com a participagio dos servicos e respetivos
responsaveis em fungdes a data da sua elaboragdo, que foram ouvidos quanto aos riscos
identificados e medidas de controlo/prevencio propostas, através das matrizes de risco

elaboradas e enviadas para os servigos.

A metodologia adotada para a realizagdo do presente Relatério de Execugdo de 2017 e

2018, decorreu em trés fases:

1) Divulgagdo, por correio eletrénico, a todos os responsdveis pelos servigos
identificados no Plano de Prevencdio de Riscos de Gestdo, incluindo Riscos de
Corrupcdo e Infragdes Conexas, a necessidade de efetuar o Relatdrio Anual de

Execucdo de 2017 e 2018;

Assim, cada servigo/gabinete deveria referir o grau de implementacio das respetivas
medidas, através do preenchimento de uma tabela e indicar o motivo, no caso de ndo

implementacéo;

2} Os Servicos mencionados no Plano remeteram a respetiva informacdo, via correio
eletrénico, ou através de reunides de trabalho para explicacdo dos requisitos de

preenchimento das tabelas;

3) Compilagdo e organizacdo de toda a informagdo disponibilizada e elaboragio do
relatério de execugdo, utilizando ainda uma metodologia de avaliagio da
implementacdo das medidas preventivas/controlos estabelecidos no PPRCIC,

detalhada no ponto 4 — Avaliag¢do Final.
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3. MONITORIZACAQ E GRAU DE CONCRETIZACAO DAS MEDIDAS
DE PREVENCAG

F

Neste ponto do Relatdrio sdo apresentadas as tabelas de monitorizagio do PPRCIC, com
a indicagdo dos riscos mais relevantes, as medidas a adotar e os resultados entretanto

alcancados, durante os anos de 2017 e 2018:

3.1.  ATIVIDADES DE CARACTER TRANSVERSAL

Para além das normas legais aplicaveis, as relagbes que se estabelecem entre os

membros dos 6rgdos, os funcicnarios e demais colaboradores do instituto pablico, bem

como no seu contacto com as populagdes, assentam, nemeadamente, num conjunto de '{
principios, cujo contetdo encontra-se vertido no Cédigo de Conduta Etica da ARSA, IP
aprovado pelo Conselho Diretivo a 21 de maio de 2015, nomeadamente:

- Prossecucdo do interesse publico;

- Competéncia e responsabilidade;

- Profissionalismo e eficiéncia;

- Isengdo e imparcialidade;

- Justica e igualdade;

- Transparéncia;

- Respeito e boa-fé; (

- Colaboragio e participagdo;
- Lealdade e integridade;
- Qualidade e boas praticas;

-Verdade e humanismo.

Risco de auséncia de integridade, responsabilidade,

transparéncia, cbjetividade, imparcialidade e Acompanhamenta e supervisdo pelos |
: confidencialidade, ! dirigentes do rigoroso cumprimento dos N -
| Exercicio ético e profissional ] T T ) i pringipios e normas éticas inerenfes &s - Totalmens épro; algagt_do c? oglggAde
¢ das fungdes Risco de aceitagao indevida de ofertas __ ifungdes; Declaragio de compromisso | olaimer:e gnduia tlica da a

relativa a incompatibilidades, impedimentos : 2110512615

Risco de acesso a informacdo privilegiada e usufruto | e escusa
da mesma em proveito proprio




' Atendimento/Relacionamento
com ¢ exterior

1
!

1

P

elendimento

Prano De Prevenchio DF RiSCOS DE GESTAQ, INCLUIRDO DE
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: Risco de prestagdo de informagdo inadequada/mau

Risco de utilizagao de informagao privilegiada e
confidencial e tipificagéo/organizacdo da informagéo a
prestar aos clientes relativemente ao
tratameniclencaminhamento dos processos

Definigie de niveis de responsabilidade;
Acompanhamenic pelas chefias e reporte
acs mesmos das matérias questionadas. |
Cumprimento do Manual de Comunicagdo
Escrita da ARSA, IP

Totalmente

Utifzagdo  integral do |
sistema de  gesto
documental na ARSA, com |
tdefinicio  de nivels de !
: tesponsablidade €
controlo de acessos

No que respeita & monitorizagdo do Cédigo de Conduta Etica, foram instaurados 3

processos disciplinares e 5 processos de inquérito nos anos de 2017 e 2018, tendo

resultado a aplicag8o de sang¢es disciplinares a 4 trabalhadores, por violagtes diversas

(utilizacdo fraudulenta dos registos de assiduidade, ndo cumprimento de horérios de

trabalho, utilizacdo indevida de viatura de servigo em proveito proprio, prestacéo de

falsas declaragbes, ameacas a integridade ffsica, desobediéncia aos superiores

hierdrquicos e reten¢do indevida de taxas moderadoras).

3.2.

DEPARTAMENTO DE CONTRATUALIZACAO

"UALIZACAD

con’

unidades

Contrafualizar,
prestadoras de cuidados de salde da
Regido, objetivos e mefas de nalureza
produfiva, econdmico-financeiras efou de
desempenho

com as

Acompanhar, monitorizar ¢ avaliar o
desempenho das atividades desenvelvidas
petas unidades prestadoras de cuidados da
Regigo

Apoiar o processo de implementagdo das
novas realidades organizacionais

Inovar e desenvolver conhecimento
associado aa processo de contratualizagio

Analisar ainformagao que consta nas hases
de dadas, produzindo relatédos de andlise
critica das mesmas

Risco de favorecimento das
unidades  prestadoras  de
cuidados; violagdo  dos
principios de equidade, isengdo
g imparcialidade

Risco de deficiente articulagao
interinstitucional

Risco de interpretagéo incorreta
dos dados

321 Aplicagdo das mefodologias de Confralualizagio da
ACSS e racionais de metas inerentes

Totalmente

322 Aplicaggo da metodologia de Contratuslizagdo da
ACSS, nomeadamente na parle da avaliagdo. Existéncia de
refatorios de acompanhamenic periodicos.

Totalmente

3.2.3 Promogao do trabalho em equipa e de proximidade

Totalmente

324 Andise/estude dos modelos organizacionais e
adequagao dos mesmaos as necessidades regionais

Parcialmente

325 Cruzamento de dados obfidos a partir dos varios
sistemas de informagéo

Totalmente

CONVENCOES

Proceder 2o fratamente dos processos,
andlise, pedido e preparagdo da
documentagao, tendo em vista a celebrag@o
ou auterizagdo de alteragdes contratuais de
entidades privadas contratadas para a
prestagdc de cuidados de salde a utentes
de SNS

Proceder ao acompanhamento e gestdo
corrente  dos acordos, profocolos e
convengdes com o Servigo Nacicnal de
Salide

Emitir pareceres técnicos e dar resposta a
questdes colocadas pelas instituiches de
saide

Risco de favorecimento de
determinadas  entidades do
setor privado, em cedéncia das
pressdes  exercidas  pelas
mesmas, Risco de flexibilizagao
da validagdo 1écnica dos
critérios  para afetagio dos
Tecursos financeiros a
entidades privadas.

Risco de deficiente qualidade
da informagéo prestada. Risco
de acesso a informagdo
privilegiada

Risco de auséncia defiperada
deindependéncia, integridade e
objetividade; risco de viclagao
(dos deveres de isenclo e

326 A informagdo tratada no &mbito da instrugdo dos
processos ou pedido de esclarecimentos & formalizada por
escrito

Totalmente

327 Aalizagdo e revisdo periodica dos conteildos
divulgades na internst

Totalmente

32.% Apreciagaofrevisdo do parecer écnico pelo superior
hierarquico; declaragdo de inexisténcia de conflites de
interesses

Totalmente
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de interesses.

Risco de tomada de decisbes
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URGA - SIGIC

para cirurgia e os tempos de espera das
unidades hospitalares

Propor ac Conselho Diretivo a celebragao e
o alargamento de convenges gom
entidades  privadas e participar nas
negociagbes

Monitorizar e confrolar os processos de
transferéncia entre instituigdes e garantir o
cumprimento  dos  protocolos  de
transferéncia definidos

Autorizar a emissdo de vales cirurgia para a
realizagdo de procedimentos cirlrgicos
propostos pelo HD, e proceder & sua
reemiss&o nas devidas situagdes

Intervir em situagdes de conflitos enire HO &
HD

Acompanhar os contratos com as entidades
convencionadas e proceder a validagdo da
falura  emitida  pelas  entidades
convencionadas

Analisar e decidir sobre ndo conformidades
das UMGIC registadas no SIGLIC ¢
aplicacéio da respetiva penalizagdo, bem
como registar as ndo conformidades
deletadas & néo geradas diretamente pelo
SIGLIC

fisco de incumprimento do
Regulamento do SIGIC

Risco de favorecimenio de
deferminadas  enfidades do
setor privado, Risco de conflito
de interesses. Risco de
violagdo dos principios de
equidade, isengdo e
imparcialidade.

Risco de manipulagds de
informagao  para  efeios
estatisticos nos Hospitais de
Origem

Risco de falta de mediagéo
entre HO e HD por
desconhecimento da  conflito
por parte da URGA

Risco de ndo detegéio das nao
confermidades nzo sinalizadas
automaticamente pelo sistema
de informagéo

Risco de n3o cumprimenio do
clausulado da  Convengio
(Despacha  n.®  24110/2004,
publicade no DR 2* Série n.®
275, de 23/11/2004}

sistemas de informagao

desadequadas &s realidades da | 2 2% Promogo do irabalho em equipa e de proximidade Parciglmente
regiag

Monitorizar, acompanhar e confrolar a | Risco de deficiente integragdo

produgdo ciriirgics, & evolugao de inscritos | dos sistemas de informagdo; | 3.2.10 Cruzamento de dados obfidos a partir dos varios Totalmente

3.2.11 Aplicagao do Codige do Procedimento Administrativo
em ¢asos de escusa e suspeigdo. Declaragao de inexisténcia
de conflito de interesses

Parcialmente

3212 Cumprimento da Portaria n.° 254/2018, de 07/09
(Regulamento das tabelas de pregos a praticar para a
producéc adicionat reaizada no dmbito do SIGIC)

Totalmente

3.2.13 Acompanhamenic e monilotizagio das situagdes
pendentes pela URGA

Totalmente

3.2.14 Verificagao dos episadios faturados, com recurso a
check-list e de acordo com o Manual de Procedimentos

Totalmente

3.2.15 Promogao do trabatho em equipa e de proximidade

Totalmente

3.2.16 Cumprimento do Regulamento do SIGIC (Porlaria n.°
147/2017, de 27/04 regulamentada pela Portaria 207/2017,
de 11/06); verificagéo dos episddios faturados

Totalmente

QUTRAS

Emitir parecer sobre os projetos de mapas
de pessod das Instituigoes EPE do SNS da
Regific e schre os pedidos de contratagao
de pessoal, em CIT e CPS

Dar apoio administrativo & ERA

Risco de faverecimento de
determinadas entidades EPE.
Risco de violagao dos principios
de equidade, isencdo e
imparciafidade.

Risco de resposta inadequada
as solicitagGes da ERA.

3.2.17 Alinstrugao de pareceres & precedida de verificagdo do
mapa de pessoal na Plataforma Bl RH {cuja fonte & o RHV da
Instituigao), e submissdo a decisdo superior, com recotha de
assinatura do Presidente do CD. Enquadramento nermativo
nos Despachos n.® 12083/2011, de 15/09; Decreto-Lei
8412019, de 28/06 (DLEC 2019)

3.2.18. Aletagzo de pessoal com perfil adequade & fungéo,

Totalmente

Atividade n&o
exercida no
DC.

tao Financena

fieg

3.3.

% Recolher e conferir informagao
| contabilistica, elaborar e organizar o

da informagao financeira

eficiente qualidade

! .
. projeto de Orgamento Ordinario, as § Eﬁzﬁﬁ:?_?i:zg%?fs isto de
: alteragGes orgamentais e a Contade | y egisio d
b b - valares no SIGO e SICC néo
| Geréncia, bem como efeluar o seu ! conformes cam o5 valares |
registo no SIGO e no SICC. ' autorizados. 7 I

DEPARTAMENTO DE GESTAQ E ADMINISTRACAD GERAL

!
|
:
3.3 7 Informagéio automaticamente gerada pelos sistemas
de informagéo, devidamente conferida por colaborador.

Totalmente
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Existe previsao
Risco de sub-orgamentagao das
per deficiente previsao das 3.3 7 Previsdes efetuadas com base em custos historicos necessidades
necessidades orgamentais e com modelos de previsdo de rigor técnico-cientifico Totalmente orgamentais, mas
elou por determinagdo reconhedido, tendo como referéncia as instrucies e 0 orgamento
superior, em virtude de orientagdes da tutela. atribuido nao
contengdc orgamental. satisfaz essas
necessidades.
Risce de prestago de
informagac efou registe 3.3 3 Elaberagéo de cronograma de prazos de resposta a Totalmente
informatico fora dos prazos curmpriz, visivel a todus os colaboradores.
determinados.
Risco de deficiente integragao
ou ndo inlegragao de . ’ . Em arficulagio
informagéggerstie diferentes 534 Ape:rfelgqamemo coztlnt}oﬁqs mr.effface;r Totalmente com o CCNE—SNS
ficheiros @ aplicagdes necessérios  integrag@o dos ficheiros informaticos. & SPMS(SICC).
informaticas.
Risco de deficiente qualidade
Proceder 4 recolha, conferéncia e da informago financeira 3.3.5 Informagao aulomaticamente gerada pelos sistemas Totalmente
andlise da informagao registada no prestada a entidades de informagao, devidamente conferida per colaboradar,
SICC para elaboragan do reporte extemas.
frul’lt‘.'IlSa| da informagao econdmico- Risco de deficiente integragdo
inanceira a remeter 8 ACSS e aDGO e | oy nao integracio de ; , . Em articulagdo
eleuzr 0 5eu egistono SIG0 € 10s | nformaggo enie iferentes. | S35 Aperleigoamento continuo dos ineriaces Totemente | oom o CCMNS
servigos online da DGO e ACSS. Sicheiros e apicagdes necessarios a integragdo dos ficheiros informaticos. & SPMS(SICC).
infarmaticas.
Recolha e preparagao da informagéo
existente no SICC e preenchimento do . . .
formulrio eletrérico "Identificagdo dos RIS.CO de det_imen[e qua lidade 3.2.7 Informagéo automaticamente gerada pelos sistemas
Principais Credores do Estado e da mformag:ao_ﬁnanceﬁra de informagdo, devidamenie conferida por colahorador Totelmente
P o . prestada a enfidades . ; = '
Caracterizagao das Dividas Respetivas” externas mediante cruzamento de informagao.
a remeter anvalmente ao Tribunal de '
Contas.
3.3.8 Divulgagao de crientagbes da tutela e da DGO
. ) sobre a aplicagao da LCPA e determinaggo dos fundes Totamente
Risco de deficiente qualidade disponiveis.
da informagéc financeira
Apuramento dos fundos disponiveis e gﬁ:ar:jnz Ejlaa aplicagay 3.3,9 Informzig:éo aut.amaiicamente ggrada pelos sistemas
registo nas aplicages informaticas, nos i de informag&c, devidamente conferida por colaborador, Totalmente
termos da Lei n.¢ 8/2012. mediante cruzamento de informagao.
géicgoﬁpfzﬁfsnot: :::Lt’gigos 3340 Bloqugjo do sistema informalico quando se !Viecanismo ja
¢ das dotagdes orcamentais pret'ende emitir a nota de enco[nenda sem o n.°de Totaimente lmplemen:ado na
disponives. cabimento e o n.* do compromisso, aplicagao GHAF.
Compitagzo da informagao necesséria e | Risco de deficiente qualidade
preenchimento dos anexos 4,58 e 10 | dainfermagéo firanceira 3311 Informagac automaticamente gerada pelos sistemas Totalmente
da Circular n® 1351 Série A da DGO de | prestada a eniidades de informag&o, devidamente conferida por colaberador.
14 de Maio de 2009 {plataforma onling). | externas.
Preparar a informagao e elaborar Risco de deficiente qualidade
r'esqcsta 8 dav?rsas soliitagdes dos da informagdo ﬁnangeira 3.3.12 informagao conferida por colaborador diferente de
Grgaos de gestdo da ARSA, AGSS, restada a entidades e preparou a resposta. Totaimente
DGO, DGS, Tribunal de Contas e o Quem prep posta.
Ministério da Satde. extemas.
Apuramento ro SIDC dos saldos Risco de deficiente qualidade Sim, & efetuada
devedores e dos montantes fotais da infarmagao financeira dircularizagso ao
faturados por fornecedores com vista prestada a entidades longo ¢o ang
ao preenchimento do modelo de externas, por limitagdes da 3 313 Circularizagdo da informagao; confirmagao dos T com os maiores
o R st otaimente
apuramento do prazo medio de aplicagao informatica; risco de | saldos devedores pelo ROC. fornecedores e
pagamento conforme Rescluggo do existéncia de faturas por também pefo
Conselho de Ministros n® 34/2008 de 22 | pracessar ou incorretamente ROC no final do
de fevereira. contabilizadas. anc.
| Classificagéc de documentos e Risco de classificagao 3 7.%4 Condferéncia, em nivel hierarguice superior, dos Totalmente
1 respetivos registos contabilisticos. inadequada da despesa. montanies ¢ da classificagdo contabilistica e dos




Risco de afetagao da
qualidade da prestagao de
contas ¢ da infermagdo
contabilistica.

Risco de fathas na aplicagio
de nermas, procedimentos e
regulamentos de rafureza
financeira.

Risco de registo de faturas de
bens e servigos néo
efetuados ou efetuados por
valores inferiores ao regs,
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documentos e registos efetuados no $ICC, em
conformidade com as normas contabilisticas,
procedimentos e reguiamentos de natureza financeira,

3.3.15 Bloquelo do sistema informatico quando se

. i Totalmente
Risco de registo duglicado de pretende processar igual ndmero de fatura.
faturas. p 2
3.3.16 Anotagao na fatura do seu processamento, com
colocagdo de carimbo, Totdimente
. . 3.3.17 Conferénclz do processamento, através do suporte
?;:?{g: ;1;2}2;9 ul;gf;t;ti;;s em papel, efetuado por colaboradores distintos dos que Nio
documentos p:g ¢ realizam a integragéc dos ficheiros e acompanhamento e Implementado
processamento contabilistico, ig&;r;;icl:edlreta pelo responsavel hierarquico
s
Risco de afetagdo da pS
qualidade da prestagac de
contas e dainformagao
Contabilizaco g iment contabilistica.
d;;gnltézsagar:tei Vggsc'?:rg 22'[% Risco de manipulagio dos 3.3.18 Acompanhamento e superviséo direta pelo
renaracio dos dgcumlentos ficheiros de integragao de responsével hierarquico competente, procedendo 4 Totaimente
E ec‘:ess agr ios ao pagamento das documentos para andlise e revisao permanente da execugao dos
execugBes fiscals e penhoras. pr-ocessamento conial?illsn.co. procedimentos legais e dos estabelecidos no SCI.
Risco de falhas na aplicagéo
de normas, precedimentos e
regulamenies de natureza
financeira.
Assegurar o registo e processamento
das despesas e receitas mensals Risco de deficiente qualidade
suportadas por auto-financiamento e da infarmago financeira 3.3.48 Acompanhamento e supervis&o direta pelo
. . . N Totalmente
financiamento externo prestada a entidades responsavel hierarquice competente,
(PIDDAC/FEDER) nas aplicagdes exfernas.
SIDC/SIGO.
Risco de ndo detegdo de
Cenferéncia de contas correntes e de | erros/faihas e de consequente qas i )
mapas coniisoos paaecho | produgzodedefvnte | ICEEER B OMO BAmB B den |
mensal da contabifidade e elaboragio | qualidade da informagdo Eonferén cia 4 {
da conta de geréncia. contabilistica e da presiagdo )
de contas.
Ris¢o de ndo detegdo de
erros/fathas e de consequente - )
Reconciliagio contabilistica das contas | produgéo de deficiente 3f2§5£$Leii{lactlisigggg%lg:zlae‘::;rﬁgimﬂf;;gg?nma Totalmente
de terceiros e fornecedores. qualidade da informagéo ED" feréncia a
contabilistica e da prestagio '
de contas.
) ) 3.3.22 Segregacéo de funges e definigao clara dos
Risco de desvio de fundos: | giferentes niveis de responsabilidade no mbito dos Totalmente
LA correspondéncia com o pagamentos ¢ cobrangas.
NIB da instituigaofornecedor
correta efou
Preparagio dos ficheiros da transferéncialpagamento de 3 223 Gontrolos de seguranga do homebanking (¢
contabilidade a entregar & tesouraria montante diferente do obngaltbz:o. inserir o NIF do fomecedor/entidade; para Totalmente
para pagamento por kransferéncia avtorizado, NIB's inexistentes, o sistema bloqueia a transferéncia),
bancaria, e B
Risco de pagamento sem 2.2 &4 Indicagéo na fatura de que o hem/servigo foi
entrega do bem ou prestagdo | devidamente recebidofprestado, nos termos da Totalmente
de servigo. adjudicacgo, pelo servigo que rececionou o bem/servigo.
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Risco de pagamento de
despesas sem verificagio da
existéncia de certidao da
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3325 Consulta obrigatéria da situagéo tributéria de cada

S fornecedor e jungao da respetiva certiddo a cada Totalmente
siuagao tributéria e "
contributiva do beneficiario do documento de despesa emitido.
pagamento.
Risco de realizaggo de
Ezﬁ,argfe r;t?:as;rc?riia 3o 3.3.26 Limites de responsabilidade bem definidos de
Risch]) g6 redlizagan ge : todos os intervenientes no processo de autorizagbes de Totalmente
despesas acima dos limites pagamento.
legalmente permitidos.
Risco de realizagac de 3.3 27 Aprovagao/autorizagdo da realizagdc e pagamento
despesas para fins diversos | de despesas da respensabilidade exclusiva do Congelho Totalmente
do objeto da entidade. Diretivo.
dRésscc;::;ﬁglzggigniita das | 3328 Bloqueio dos sistemas informéticos quando néo &
e.'mfem incumorimento da inserida o n.® de cabimento e o n.” de compremisso Totalmente
LoPR P relativo A despesa.
Nao aplicavel em
Risco de ordenagéo arbifradia | 3.3.29 Ordenagio dos pagamentos em conformidade com Parciamente algumas
dos pagamentos a efetuar. 0§ prazos de pagamenic previamente estabelecides. tipologias de
pagamenics.
Risco das reconcifiagtes
bancarias nao serem s _—
efetvadas com a g;gﬁrg:ahzagao atempada das reconciliagtes Toldmente
periodicidade e/ou com o rigor '
Reconciliagdes bancarias. adegquado,
Risco de ndo detecdo de 3.3.31 Rotatividade nos elementos que realizam as
errosifalhas nos pagamentos | reconclliagdes hancarias, assegurando uma adequada Totalmente
efefuados. segregagdo de fungdes.
Risco da conferéncia das
L . folhas de caixa ndo ser 3.3.32 Acompanhamento e supervisdc direta pelo
Canferéncia de folas de caixa. efctuada com a periodicidade | superior hierérquico competente. Totalmente
efou com o rigor adequado.
Risco de ndc s encontrarem 33 Conferénc | s
todas as retencoes de [RS 3.3.33 Conferéngia dos valores cpntabz izados em
Recalha mensal das retengdes deIRS | devidamente contabilizadas e corf‘rjomc; co§ndos valénre? pagos &s finangas por Tetalmente
para efeitos de preenchimento do entregues as finangas. colaborador inagpendente.
modelo 10
Risco de deficiente 3.3.34 Revisdo e aprovagdo do madelo 10 preenchido, Totalmente
preenchimento do modelo 10. | pelo superor hierérquico competente.
Risco das atudlizagbes ndo
serem efetuadas com a
Atualizagao de dados relativos & pericdicidade efou com arigor | ., . . B : "
entidades externas nas diversas adequado. gx‘:é:iaieuéii{:ag %ré?g;c;;o;i?;céﬁfe;elatlvos aenlidades Totaimente
aplicagdes utilizadas na contabilidade. | Risco de insergao de dados P '
incorretos relatives as
entidades externas.
Risco de favorecimento de 95% do valor da
fornecedores; violagdo dos 3.3.36 Rotatividade nos elementos que realizam as Néo faluragdo &
principios de equidade, conferéncias de faturas. Implementado | conferide pelo
isengao e imparciidade. CCM-SNS,
Risco de falta de acuidade ou
nao detecdo de “ T
erros/talhasinda éo:; f?;"f;;;i?;matlzagao de alguns controlos do processo de Totamente
conformidades com clausulas ’
Conferéncia de faturagdo de rastreios e | contratuais efou legislagao.
’art“’f:"'l';f‘:':: :d": diversos Risco de alteragao do
prog ) subsistema de saide, por 3.3.36 Solicitar o bloqueio da apficagao informatica & Néo
lapso ou per agao intencional, : SPMS, EPE. implementado
no momento ¢a prescrigée,
por permiss&o de acesso ao
prescritor no sistema
informatico e conseguente o .
3.3.39 Conferéncia cruzada de dades com o RAU. Totaimente

imputagdo ingorreta de
despesas aos subsistemas de
salide e SNS.
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3340 Conferéncia assegurada pelo Centro de

comunicagdc ao DGAG de
factos que tenham produzido
alteragdes patrimoniais
relevantes.

atualizagdo do inventario.
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o Totalmente
Risco de pagamento indevido | COnferéncia de Faturas do SNS. o T B
de comparticipagdes de
metdlcamentqs, _MC,DEE 3341 Emissdo de refatorios com indicadores relativos as
?” rgs por existéncla ge prescrigdes de medicamentos e MCDT, efetuadas por Totaimente
raude na prescrigao Medica. + maico prescritar dos CS e entidades hospitalares.
?:Sr:sct;rgan:f:rrl?c?aé%%s;:{;s::gﬁi?ia Risce de prestagdo de 2.3.42 Conferéncia por colaborador diferente de quem
ara monitoriz ;’ o %os rogramas de informagag incorreta efou processou € rotatividade nos elementos que efetuam a Totalmente
Eaﬂ de. ¢ prog incompleta. conferéncia.
Risco de registo de
informagéo incorreta efou
contabilizagéo em entidade
Contabilizagdo de pagamentos no diferente tda que foi feito 0 3.3.43 Conferéncia dos registos efetuados por Totalmente
modulo Tesouraria do SIGC. pagamento. colaboradar diferente.
Risco de inexisténcia de
contabilizagdo no SICC ou
contabilizagéo n&c atempada.
Cobranga de valores pagos por RISCG.de cubrang?s nao 3.3.44 Definigdo de procedimentos e normas schre a
terceiros depositadasidesvios de utilizagdo do Fundo de Maneio. Totelmente
fundos do cofre. ¢ ' {
Nao sdo
Risco de preenchimento 3.3.45 Conferéncia dos cheques emitidos por colaborador NZo realizados
incorreto dos cheques. independente. implementado | pagamentos por
cheque.
Emisséc de cheques. Risco de exiravio de cheques. | 3.3.46 Utilizag#o preferencial de transferéncia bancaria. Totalmente
© . . A . . : Nao sdo
= Risco de emissdo de cheques | 33.47 A movimenlagdo dos cheques esta condicionada a - "
= . o NZo redizados
= para pagamento de despesas | assinatura obrigatéria de 2 elementos do Consetho implementado | pagamentos por
2 falsas. Diretivo.
R cheque.
Risco de prestagae de 1% Rayi 5 ) i
informagaa incorreta efou iigrz: Eg;'ii?ﬂe :&ﬁ:ﬁgao dafclha de caixa por superior Totalmente
incompleta. 4 P '
Elaboragéo de folhas de caixa. . L
Risco de omissao de i ia .
h 3348 Andlise didria dos pagamentos/recebimentos
pagamentosirecebimentos efetuados com o sistema informatico. Totalmente
efetuados.
Risco de omissaofiapse de
introdug&o de ficheiros no . . = . - .
homebanking efou deficiente 3380 Venﬁgagau da informagdo constante do ficheiro par Totalmente
. - . colaborador indeperdente.
integragéo dos ficheiros entre
Introdugao no hamebanking dos as aplicages informaticas, ;
ficheiros emitidos pela contabilidade e | Riseq de desvio defundos: | 3.3 54 Validagdio obrigatéria dos pagamentos pelo | L
respefiva conferéncia pararealizagd0 | y3q comespondénciacom o | Conselho Diretivo ou por quem este delegar. Telaments
de transferéncias bancérias. NIB da instituigaolfomnecador T
forre#o g"m.i o od 3.3.52 Pedide obrigatorio a todas as enfidades situagbes os
ranst er{ "g!f pagarr:jen 808 | ffomecedores de documento comprovativa do NIB emitido Parcizlmente NIB's constam
montzie dierente do por institulgas bancaria, das proprias
autorizado. faturas
Risco de preenchimento :Strg::gg;i
incorreto efou ingompleto dos ela aolicacio
dados do imobilizado. ar
Risco de deficiente Integragao 3.3 83 Autematizagdo parcial da fungao, Parcialmenie Pardiaiments
. . de informagéio entre automatizado
o | Eletuaroregisto dos bens adquiridos | yferentes ficheiros € pela aplicagao
£ | na aplicagdo informética de imobilizado, aplicagdes Informaticas. GHAF.
£ | preenchimento de fichas de imobilizado — -
£ | emanter atualizado o inventario dos | 1sco das demanstragdes
& | hens imbveis. financeiras nio I'i.aﬂ(?tlf'eﬂ'l c
ﬁgrﬂ:eai;;g:it;ngﬁgg g: 2 3.54 Criagho de circuito de comunicagao ao DGAG de
P factos com relevéncia patimaenial € para efeitos de Totalmente




Risco de desatualizagio do
inventario, por inexisténcia de
informagéo de retorno do
ACES e restanies semvigos
centrais ao DGAG.

Risco de n&o inventariagéo de
bens doados 4 ARSA,
pedende configurar em
eventual aprepriagdo ou
utilizagdo indevida/ risco de
conflito de interesses.

PLano Dt Perviscao oF R1SC0s OF GESTED, IRCLOINDO DE CORRURCAD
& INFRACGES CONEXRS RELATORIO OF FAONITORIZACAD - ano 2017 ¢ 2018

Preenchimento do planc de ocupagac,
reabilitagao e conservacao dos imoveis,
avaliagdo do valor patrimonial.

Risco de deficiente qualidade

3.3.55 Revisao e aprovagao da informagao gerada, por

Manter atualizado o dossier de cada
imdvel com toda a decumentagéo
representativa do historico do imével.

Preparar pareceres e protocolos
necessios a requianzacao dos
processos relativos aos bens imoveis.

Praceder ao regisic dos bens imdveis
da ARSA, na plataforma SIIE (Sistema
de Informagéc dos iméveis de Estado).

Preparago do processa inerente ao
abate e transferéncia de bens moveis e
respetivo registe na aplicagéo
informatica.

Envio ao ACES dos n.® de inventario a
afixar nos bens adquiridos e instalados
nes €8S.

Célculo das amortizagdes para efeilo de
registos na contabilidade.

Infervengdo genérica na gestéo de
instalagdes, equipamentos, patrimania,
parque automovel e economato.

Relagoes intornacionas

Proceder ao iratamento estatistico de
dados relatives a cuidados de sai:de
assisténcia medicamentosa, prestados
nos estabelecimentos de salde do
SNS, a cidadacs estrangeiros
residentes em Portugal.

gﬁt;g?ﬁg;agfé rpnr::-tada @ supericr hierarquico competente. Parcialmente
Risco de desatualizagdo da 3.3.56 Revisao periddica da informagio que consta nos Totamente
informagao. dossiers de cada imavel.

Risco de perdafextravio de

documentagéo por agéo 3.3.57 Criagéo de backups da informagdo {em formato N&o
humana ou por causas digital). implementado
naturais,

Risco de quebra dos deveres

de transparéncia, isengao e

imparcialidade.

Risco de favorecimento de 33.{358b3e\;is§0 c'edgmissao de parecer favoravel por parte Parciamente
instituighes/entidades e trafico 0 Babinele Juridico.

de influéncias; violagdo dos

principics de equidade.

?is.m de deflcleme qualidade 3.3.59 Revisao e aprovagdo da informagao inserida, por

a informagéo prestada a superior hierarquico competente Totalmente
entidades externas. P 4 P '

i . 3.3.60 Criagao de circuito de comunicagao ao DGAG de Tolament
Risco de reallzagdo de abates | gventuais necessidades de abates de bens. olalmente
de bens sem controlo,
monitorizagdo e autorizagac
pele Conselho Diretivo, 3.3.61 Elaboragao de propostas de abale de bens de
podendo resultar na utilizagdo | imobilizado a apresentar ao CD para aprovagao,
indevida de bens abatidos. | precedida de uma adequada analise critica das Totamente

necessidades de abate.
Risco de extravio das
eliquetas a afixar ou
colocagao de efiquetas em
equipamentos inadequados. | 3.3.62 Verificagdo por amostragem aleatoria da existéncia Totalments Realizado pelos
Risco de auséncia de de etiquetas nos bens movels. ROC.
efiquetagem de bens,
facilitando o uso indevido ou a
apropriagéo de bens.
Risca de fathas na aplicagdo
de normas, procedimentos e
regulamentos de natureza 3.3.63 Calculos gerados por sistema informatico. Totalmente GHAF e SiCC.
financeira (por exemplo: o
CIBE).
Risco de avaliagéo
desajustada das
necessidades de infervengdo, | . . - . L
podendo gerar encargos éi‘fé itimésslao f? pqeceréecmco ES[;ECI&"ZBUO pelo Parcialmente
desnecessérios ou risces de aninete de fastaiagoes & tquipamenics.
sequranca e higiene para 05
cotaboradores e utentes.
3% 65 Procedimentos em conformidade com o Manual de
Risco de deficiente quatidade | Acolhimento no Acesso ao Sistema de Sailde de Totaimente

da informagdo gerada.

Cidadaes Estrangeiros e demais orientagdes da ACSS e
DGS.
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Emitir a faturagao internacional,
referente a cuidados de salide
prestados a¢ abrigo dos instrumentas
comunitérios, reembolséveis pelo
Estado Devedor, na medalidade de
despesas efetivas.

Risco de falhas na aplicagdo
de normas, procedimentos e
regulamentos comunitarios.

Risco de auséncia de
faluragdo ou auséncia de
controlo na faturagao emitida,
impossibilitando o reembolso
das despesas devidas pelos
Estados devedores.

Elaborar a listagem dos créditos,
referente & faturagdo emitida e
respetivo pedido de reembolso & ACSS
(Administragao Central do Sistema de
Sal:de).

Risco de deficiente qualidade
dainformagioe prestada
ACSS, com repercusses ao
nivel dos reembolsos.

Conferir e organizar os processos de
deslocagdo a0 estrangeiro,
provenientes de estabelecimentos
hospitalares piblicos e solicitar &
Direcgao-Geral da Saide o respelivo
parecer.

Risco de deficiente qualidade
da informagdo prestada a
DGS.

Proceder a emissZo do formulario de
direito a assisténcia médica no
estrangeiro.

-Risco de preenchimento
incorreta efou incompleto do
formulario.

fnstruir os processos de reembolso das
despesas com cuidados de satide,
prestados a beneficiarios do SNS no
estrangeiro.

Risco de deficiente qualidade
da informacgdo emitida, com
repercussdes ao nivel dos
reembolsos.

Dar cumgprimento aos processos de
reembulso instruidos por entidades
esfrangeiras, ao abrigo da legislagao
comunitaria.

Risco de auséncia de
contrelo, menitorizagio e
competente autorizagéo na
efetivagio dos reembolsos a
entidades estrangeiras.

Conferir e organizar processos de
pedidos de Subsidio de Baixa Médica,
formulados por segurades estrangeiros
com residéncia em territério naciona.

Risco de deficiente qualidade
de informagao a prestar; risco
de auséncia de controlo e
monitorizagae dos pedidos
efetuados.

Proceder a emissao de formularios
comunitarios (E115, E116, E118) as
instituigtes estrangeiras competentes,
para concessao do Subsidio de
Deenga.

Risco de preenchimento
ingorreto efou incompleto dos
formularios, com
repercussdes ao nivel da
atribuigdo do subsidio de
doenga.

PLeno BF Prevenos0 DE RIScos oF GESTAD, it of CORRUPLAD
Elnrracors CONEXAS RELATORIO DE MORITORI GG . A0 2017 0 2018

Atualizar a base de dados de migrantes

Risco de desatualizagéo da
informag#o; risce de

3.3.66 Definigao de periodicidade para a atualizaggo da

e de ficheire das Instituigbes d . Totalmente
- preenchimento incorreto efor | base de dados.
estrangeiras de Seguro de Doenga, incompleto,
Risco de incumprimento das
formas arquivisticas,
nomeadamente Portarias n.® | . . . L Nao
24712000, de 08105, 3.2.67 Formag#o profissional concedida aos profissionais. Implementado
<
£ | Arquivo de toda a documentagéo ;ggg?ggg 1d 53,102: M2e
E | contabilistica da ARSA e ACES. o o
< Risco de extravio dos
documentos ou sua 3.3.60 Garanlir as condigbes fisicas e logisticas
inutilizagao/deterioragdo, por | necessarias para assegurar a adequada seguranga do Totalmente
agéo humana ou causas arquivo da documentagio.
naturais. .
b N . " . . =
£ . Desem"qlver procedimentos concursals : Risco de dgﬁmente avaliagio 3560 Analise critica das necessidades informadas com
@ =] de aquisigdo de bens de consumo, das necessidades e da ek . ;
Z 2| equipamentos e servigos no mbito do | planificagdo da contratagso periodicidade definida pelos Departamentos/Servigos & Totalmente
- iz
< Servigo Naciona! de Salide, nos termos | publica. ACES. .
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da legislagao vigente de contratacio
plblica.

Risco de incumprivente da
legislagdo em matéria de
coniratagéo piblica efou
auséncia deliberada de rigor,
isengdo e objetividade na
tramitagao das fases dos

Pratc D Prevencho DF Riscos oF GesTAD, nconnno pe LGRRUPCAC
EInreacOEs CONEYAS RELATORIO DE MONITORIZACED . a0 2017 ¢ 2018

3.3.78 Segregagdo de fungdes e definigao clara dos
diferentes nivels de responsabifidade; acompanhamento e

o,

procedimentos corcursais. supervisdo direta pelo responsavel hierarguico Totalmente
Risco de supressée dos competente; Recurse 4 Plataforma eletrénica da
procedimentos necessarics, | confratagéo piblica.
inerentes as fases de
realizago da despesa.
Risce de fracignamento da
despesa.
Risco de deficiente qualidade
dos cadernos de encargos
iz‘c;ﬁiz:seszzcézz?;ﬁlltar em 3371 Andlise critica ou emisséo de parecer técnico
cantrat. a&:go de fornecedor especializado sobre as especificagdes técnicas a incluir Totalmente
Elaborar cadernos de encargos paraos | x . parifitads efoy no caderno de encargos.
varios precedimentos de aquisigao do bemiservigo desajustado s
ambito da salde. necessidades.
Risco de definigdo de
:f:i‘:::r:]‘g;dg;aznigi;';':as 3.3.72 Apoio téenico concedida pelo Gabinete Juridico. Totalmente
para heneficio de terceiros.
Risco de proogacio de 3.3.73 Acompanhamento dos prazos contratuais em vigor
con:ratos%e fgfmg automatica | © respetivos términcs e andlise critica, mediante emisséo Tolalmente
sem a respetva necessidade de parecer técnico, da necessidade de prorogagéo dos
" | mesmos.
Risco de ndo incluséo de
tausulas 4 lizaga N ) ) -
Proceder 4 redagdo das clausulas 2:5"§g§?n63£:2;'::§:3§m 3.3.74 Apoio técnico concedido pelo Gabinete Juridico. Totalmente
contratirais e Gestdo da execugdo dos | contrato com eficcia juridica.
contralos. Risco de existéncia de erros e
omissdes deliberadas na
redagéo dos termos
contratuais, em viclagso dalei | 3.3 75 Verificagdo da conformidade legal dos processos Sarcialmente
elou do Caderro de Encargos | pelo Gabinete Juridico.
do progcedimento, com o fim
de obtengéo de vantagens
indevidas.
Risco de conflitc de
interesses; risco de existéncia
de situagbes de coniuio entre | 3.3.76 Aplicagao do regime juridice das Totamente
as cancorrentes e os incompatibilidades definido no DL 14/2014, de 22/01.
elementos do jori dos
pracedimentos concursais.
Participar, enquanto membro de jiri, em 3.3.77 Explicitagan de forma clara dos critérios de
prosedimentos concursais Risco de existéncia de adjudicacdo e indicadores de avaliagéo das propostas no Tetalmente
desenvolvidos no ambito do Servigo favorecimento ilicito na convite/programa.
Nacional de Saide. hierarquizagdo das propostas
na fase de avaliagag,
meiante a criagao de 3.3.78 Prestag3o atempada de esclarecimentos aos
metodologias de avaliagio de | concorrentes e disponibilizagao de toda a informagao de Tolalmente
propostas para favorecimento | natureza adminisirativa, em conformidade com a Lei do
de concorrentes. Acesso gos Documentos Administrativos.
Apoiar os jiris dos corcursos nas
diversas fases dos procedimentos Risco de conflito de 3.2.79 Deglaragdo de incompatibilidades; adequada Totaimente
concussais efetuados no dmbito da interesses. segregagéo de fungbes.
salde.
Utilizar o aplicalive de Gestao
Hospitalar de Armazém e Farmacia Risco de deficiente qualidade
(GHAF) ao nivel dos processos de da Informagao Inserica no 3.2.50 Verificago da informagao inserida no aplicativo Totaimente

aquisicdo/coniratacao e apoiar o
armazém central da ARSA e cs
armazéns dos Centros de Salide.

sistema inform tico.

por colaborader independente.
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Utilizar a plataforma eletronica de
contratagéo pablica para efeitos de

Risco de deficiente qualidade

Pranc D PrevencAc e RiSCos 0 GISTAQ, INCLLRDO DE CORRUPLAD
Elnfracits CONEXAS ROIATORIO DE MONITORGLCAD . ano 2017 e 2018

3361 Verificagao da informagdo nserida na plataforma

publicitagéo dos procedimentos da informagao publicitada na ; Totalmente
congursais desenvoividos no ambito do | plataforma eletrénica. por colaboradar independente.
Servigo Nacional de Saide.
L 3.3.82 Apoio técnico concedido pelos servigos
Elaborar memorandos n:::lat_or;os de Risco de auséncia derigor e | compatentes. Totalmente
acompanhamento de avalizgdo dos objeividade na informagao
s‘roic%sgog ao In 'v.e I‘.da aquisigao, prestada. 3.3.83 Acompanhamento e supervisao direta pelo Totalmente
isiribuigdo e logistica. superior hierarquico competente.
Elaboragéo dos procedimentos a adotar :I?E?:Z dz.:] '?ﬂ?&ﬂ?ﬂm o
naimplementagae das medidas de i P m; 50 aiou dos
redugao remuneratoria, parecer er%ce d?m entos de contrclo
geneérico e obtengédc de parecer £| lemo em matéria de 3.3.84 Circular Normativan.® 04/2011, de 01/08/2011. Totalmente
vinculativo para celebragio de despesa piblica (Portaria n.°
con%_ratus de prestagdo e aquisico de 532014, de 03/03 & demais
servicos. :
legislagao).
Risco de incumprimento ou
Elaborag&o dos procedimentos a adotar | aplicag®o incorreta da (
para cumprir as regras aplicavels a legislagdo efou dos . . : - o
assungéo de cOMpromissos e aos procedimentos de controlo 3 '3'8.5 Biaquoezo dos sistemas znfo:mailcos quaqdo flao &
pagamentos em atfaso das enfidades | intemo em matéria de il?:t:f;’ ;;"3 d:sgab:mento 80n.* de compromisso Totaimente
piblicas, prevista na lei n® 8/2012 de 21 | despesa piblica (Lein.’ espesa.
fevereiro. 812012, de 21/02 e demais
legislagdo).
Risco de deficiente qualidade
da informag#o prestada a
Registo obrigatéric e mensa! para entidades externas.
efeitos de carregamento nas aplicagées |~ - - 3.3.86 Acompanhamento e supervisao direla pelo
da DGO/SIGO dos compromissos Risco de auséncia de registo | \ocrioy hierarquica competente. Totaimente
assumidos da informagéo ou de
' incumprimento dos prazos
determinados para registo da
mesma.
Elaboragéo de quadros de suporte ao
r?ggggh?;t:;ihgg fac:!rlrﬁtllle';rio no Risco de deficiente qualidade | 3 3.87 Verificaggo da informag#o reportada por Néo
gistema de Recoha e Validacgo de de infarmagéo reportada. colahorador independente. Implementado
Infermagao na plataforma da ANCP,
Risco de acompanhamento ¢
Acompanhar e menitorizar a deficiente do cumprimento . - i
catendarizacio dos processos em dos prazos dos processos em 3 58% Acqmp a“'?‘""e'“" & supervisao direta pelo Totalmente ’
curso. curso, protelanda 1o tempo 2 superior hierarquico competente.
resolugac das necessidades.
Risco de falta de acuidade ou
Proceder & verificagdo e validagdo de | validagdo de informag3o R
documentos de cariz administrativo e incorreta efou incompleta, em 233'230’?%?;2;”1"232?32 Ztil:ﬁ:msao dreta pelo Totalmente
financeiro. desrespeito pelas normas de P qu p '
controlo interno,
Registo na Base GOV e Plataforma Risco de deficiente qualidade P -
ANCP da resultade da adjudicacéo e de | de informagdo inserida nas 3'? o0 V§r|ﬁ?agao da informag&o reportada por ol Nao
todos os procedimentos. plataformas. colabaradar independente. mplementado
Risce de utilizagdo indevida
de viaturas, configurando
_ . evenlug crime de peculata. 2391 Plataforma para registo, gestao e afribuigio de
Assequrar a gestéo da frota automével viaturas aos colaboradores; Regutamento de utilizagao de Totalmente

afeta & ARSA e seus ACES.

Risco de falta de rigor e
isengdo no planeamento
prévio da atribuiggo de
viaturas aos colaboradores.

£

veiculos.
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Risco de desaproveitamenio
dos recursos exisientes,
mediante organizagéo de
escalas pouco eficientes,
potenciande aumento de
custos de deslocagéc de
pesseal e fransporte de
mercadorias.

PLano D PrREVERCAC DE RISCOS DE GESTAQ, miCLUieD0 DE CORRUPELAQ
EINERACGES CORNEEAS RELATORIO DE MONITORIZACAD . a0 2017 ¢ 2018

Armazém

Gestdo e suporte informatico, no
Servico de Armazém e,
nomeadamente, no apoio e
esclarecimentos sobre a aplicagao de

Risco de falta de orientagtes
estratégicas e de
enquadramento
organizacional.

3 3.2 Acompanhamento e superviséo direta pelo

gestao de stocks GHAF nos modulos | [315¢0 de prética ou omiss&0 | ¢\ erar hierarquico competente. Totaimente
de bens de consumo, inventario, intencional de atos, em
investimento atodos s utilizadores, | ¥iolagdo das regras e paliticas
incluindo ACES e Unidades de Saide. d.e Seguranca apllca\r?ls aos

sistemas de informagao.

3.3 93 Acompanhamento & supervisag direta pele Totalment
Parametrizagao e adequagdo as Risco de falla de orientagdes | superior hierdrquico competente. Otalmente
necessidades especificas de estratégicas e de definigdo
ferramentas de gestdo existentes, inadequada de pardmetros. 3.3.94 Realizagdc de testes de conformidade por Totalmente Realizado pelos
aomeadamente na aplicago de gestao colaborador independente. ROC.
de stocks, definindo os pontos de = 2395 Definios For cada
encomenda aprovados. Stﬁﬂc:gfie excesso ou rufura de cfitédri " : inigdo dos pontos de encomenda de forma totalmente ;?220"53"3! de
Participago e elaboragdo de relatdrios
& mapas de gestdo, demodo a
proceder a andlise, teste e Risco de deficiente qualidade | 3.3 96 Relatorios emitidos automaticamente pele GHAF, Por cada
implementagao de ferramentas de de informagéo com supervis3o direta do superior hierarquico Totalmente responsavel de
gestao, nomeadamente sobre o setvigo | prestadagerada. competenie. area.
de aprovisionamento/armazém central
da ARSA.
Este risco ndo se
Avatiaggo e participagdo na escolha de coloca ao nivel
utilitérios, na escolha de ferramentas de | Risco de favorecimento de do armazém mas
gestéo, assim como nas politicas de empresasfinstituigtes e trafico | 3.3.97 Explicitagao de forma clara dos critérios de escolha sim ao aivel do
seguranga em sistemas informaticos, de influéncias; violagdo dos e de indicadores de avaliagdo das propostas no Totalmente aprovisicnamento
relacionados com a aplicagéo principios de equidade; risco | convite/programa. onde s&o
informética de stocks existente na de confiito de interesses. avatadas as
ARSA, propostas dos
concormenies.

Elaboragéo e desenvolvimento de
procedimentos que complemeniem as . . -
aplicagbes de gestao, bem como lecot d M felta %e c;ne}ntiag{t)es
elaboragdo de manuais para &:e:ﬁ dz%lca; ?nferme iente 3.3.¢8 Acompanhamento e supervisdo direta pelo Totalment
interpretagZo dos procedimentos gon st antg nzs M° a nuia%:?je superior hierarguico competente. otalmente
necessérios a executar no dmbito da Procedimentos
aplicagéo informatica de gestda de )
stocks.

Risco de pratica ou omiss&o

intencional de atos, em
Configuragéo e manutencéc dos perfis | violagao das regras e politicas
dos utilizadores, nomeadamente de segusanca aplicaveis a 3.3 99 Acompanhamento e supervisao direta pelo Totaimente
acessos e permissdes no ambito da atribuicao de acessos arede | superior hierarquico compelente.
aplicagée informética de stocks. informatica, com o fim de

obiengdo de vantagens

indevidas.
Proceder & carga, descarga, Risco de quebras, sinistros e
conferéncia e acendicionamento de perdas de valores ativos. o nanr . . .
medicamentos, produtos farmacéutices, $.2.140 Cumprimento das boas praficas em maléria de Totaimente

disposiivos medicos, bens de corsumo
clinico, administrative ¢ de holelaria g

Risco de perda de qualidade
dos produtos incorretamente
armazenados.

seguranga e acondicionamento dos bens armazenados.
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cutros materiais e equipamentos, bem o y . E
como zelar pelo correto d ::: :md;;agrs:;g:a deguia 1434000 processamento das faturas esta pendente da
aconqlmonarnento dos artigs, com conferéncia dos bens apresentagso da ncta de encomenda e guia de remessa, Totalmente
respeito pelas nonas de ] com indicagao da conferéncia efetuada pelo funcionério.
armazenagem definidas para o efeito. | Entregues,
Risco de apropriagéo cu uso | 33102 Adequada segregacgdo de fungies; regisic
itegitimo de bens confiados informatico das entradas e saidas de armazém por Totaimente
aos trabalhadores dada a colaboradores diferentes de quem manuseia e prepara o5
natureza das suas fungdes. pedidos efetuados.
Desenvolver as agdes relativas ao Risco de enfrega ndo 3.3.103 Registo atempado no sistema informético & no E::::ust:?op;i)e
fornecimento dos pedides mensais dos | atempada ou em falta dos prazo estipulado pelo Armazém Cenlral das Parcialmente devido tempo
Centros de Saide afetos a2 ARSA, de bens soficitados pelos movimeniagoes de stocks nas UF; emissao de requisicao elas uni da%es
acordo com as encemendas soficitadas. | Geniros de Salde. alempada. peias |
de saide.
" . 3.3.104 Promover a elzboragédo de inventario global no
Sgé?niigoﬂ?gﬁ;?;grga final do ano civll, e inventarios parciais por
P 9 amostragem ao longo do ang, a fim de se identificarem Totalmente
em stock, por (apsa ou b ;
intengzo. eventuals dlscrgpé_nclas entre 08 -
Colaborar no processe de inventario registos contabilisticos e as contagens fisicas.
anual dos artigos em stock. (
. 3.3.105 Criag&o de condigbes logisticas adequadas e
Risca de e_Ievadg cus“.’ fie eficientes (de arganizacdo, transporte ¢ sistemas de
manutengée do inventario L A o Totalmenie
leitura dtica dos bens); existéncia de seguranca fisicano
permanente.
local.
Recegéo do correio externo e registo de | Risco de extravio de correic
entradas e saidas de correspondéncia, | ou ndo registo da 3.3.106 Criagao de backups dos registos no sistema de
. . z . - Totaimente
através do sisiema de gestdo correspondéncia gestao documental.
documental. entradafsaida.
Risco de exiravio de
Distribuigdo pelos varios giosi:?u?n;?égrou % 3.3.197 Controlos de sequranga do sistema de gestao
Depariamentos e Servicos alravés do Depart ¢ T ISeni d ) al & d g‘ tribica g Totalmente
sistema de gestdo documental. Departamentos/Servigos ocumental {recuperagao da distribuigac).
inadequados, com divulgagéo
de informagas confidencial.
Risco de extravio dos
documenics ou sua . s
. . ez AR 3.3.108 Arquivo da documentagéo segundo as normas
Arquivo da decumentagdo. |nufmzas;aofdetenoragao, por arquivisticas: criago de backups informaticos, Tolalmente
a¢dc humeana ou causas
naturais. I
z Risco de prestagéo de L
2 | Atendimento telefonice e presencial. informagao inadequada efou
;E incompleta. 3.3.109 Criagao de circuitos de informagdo e de apoio
& Risco de deficiente qualidade | técnico. Totalmente
o | Assegurar o servigo de mensageiro. de fransmissao/prestagac de
§ informagéo.
2 ) . Foi adquirida
& | Proceder ao transporte, distribuigao e géiiﬁnii;f;;\g&gg; ou sua uma nova viatura
entrega de documentos, materiais & Pl : 3.3.148 Adequagéo das condigbes de transporte ac de maior
. . . inutilizagao/detericragdo, por I Totalmente ] -
equipamentos, intra Servigos ou com a0 huMana ot GaUSas volume & materiais transportados. dimenséo e
destino a entidades exiernas 4 ARSA. gao ™ melhores
naturais. A
condigtes fisicas.
Risco de elevades custos com
trabalhos ge reprografia e
impressao.
Risco de edravio dos 3.3 111 Eliminagdo da utilizagao de pape! sempre que
Desenvoiver tarefas de reprografiae | documentos ou sua - A e
impressZo. inutiizagho/deteriorago. possivel (pre_ferenma pela digitalizagéo da Tctaimente
documentagzo).
Risco de utilizagio indevida
da documentagée confiada,
em beneficio proprio.
Desempenhar as agdes ¢ tarefas Risco de extravio da 3.2.11Z Confirmagéo da correspondéncia envelopada Totalmente
inerentes a0 processo de envelopagem i informacao. com cs registos de saida.
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e franquia da correspondéncia da ! Risco de lapso na franquia da
ARSA. sorrespondéncia ou por ato 3.2.113 Registo das franquias realizadas. Totaimente
_ intencional. R
Proceder & entrega do expediente diario | Risco de extravio de 3.3.114 Adequagdo das condiges de transporte/enirega Totaimente
nos CTT. informagao. ao volume transportado.
Risco de natureza clinica e de | 3.3.115 Cumprimento das regras de seguranga de Totalmente Realizado por
saide piblica. manuseamento e transporie de residuos. empresa privada.
Cclaborar no processo de recolha g
{ransporte dos residucs dos servicos da | p; ;
ARSA. lR ;Siggdggﬂi?fﬁ;z 3.3.146 Orientages concedidas pelo Grupe Coordenador Totalmente Realizado por
:ogmungi;t 4ria Regional de Residucs Hospitalares da ARS Alentejo, IP. empresa privada.
) . Risco de deficiente qualidade
tprgﬂzzdoﬁeasosroﬁﬁ;lﬁ;(:lzsa;r;?gfj:nﬁ:as da informagao registada. 3.3.117 Acompanhamento direto pelo colaborador &
centrals da ARSA alravés da plataforma | Risco de atibuigas de aDgto?zagao obrigatoriamente concedida pelo Conselho Totalmenie
informatica de requisigéo de viaturas, | transporte néo devidamente FELvo.
autorizado.
Risco de extravio dos
Manter organizade ¢ arquivo e demais | documentos ou sua - . =
documentagdo referente so parque de | inutilizagdo/deterioragio por ;'al.':a‘:)a Criagéo de backups da informagao (em formato Totaimente
veiculos da ARSA. agdo humana ou causas 9
naturais.
Risco de perda de vaiores = .
- . 3.3.119 Adeguago das condigdes de fransporte
ativos ou perda de qualidade . . Tolalmente
dos bens ransportados consoante o tipo de material transportado.
Proceder ao transporte de pessoas efou | Hisoo de acidente de viagao e .
bens materiais, no estrito cumprimento consequentes danos 3.3.120 Celebragdo de contratos de segures de Totamente
das normas de;trénsito ¢ zelando pela pessoais/corporais e responsabilidade civil em caso de acidente de viagéo.
seguranca e integridade dos ocupantes, materials.
@ i carga e do proprio veiculo e em Risco de incumprimente das
‘é cumprimento das escalas de tarefas. escalas de trabaho. 3.3.121 Planeamento atempado das escalas de irabalho. Totaimente
=
= Risco de utfizagao indevida
de viaturas, configurando 3.3.122 Preenchimente do boletim diario do veiculo. Parcigimente
eventual crime de peculato.
Risco de avaliagéo
desajustada das
necessidades de reparagao,
provocande despesas em P N P
Sarantr a manutencao excesso ou, no sentido 3.3 123 Solicitago de diferentes opinides técnicas. Totalmente
funcionamento dos equipamentos de gﬁ;ﬁ;ﬁfﬁziz zgocon flito de
sinalizagéo luminosa & sonora, bem interesses
como fmpeza exterior e infericr do » : -
veiculo que ihe estd adstrito. Risco de reparagéo dada
comao aceite, sem
corresponder acs padrdes de | 3.3.124 Verificagao da reparacas efetuada, sempre que Totzimente
qualidade exigiveis no possivel.
respeitante a pecas e
$SENVigos.
Preencher o heletim diaric do veiculo a
ser enfregue no servigo até ao primeiro | . . .
dia 0fil do més seguinte — relatésio de S;S;?O?;gaggfgtig:;zd; de
utilizag8e do veiculo com dades restacio i%se nci%nal de 3.3.125 Compilagdo e verificagde da informagao Totalmente
relativos & quilometragem, herarios de i‘:lfermz 30 incarreta ef repertada por colaborader independente.
saida e chegada e das eventuais incom Iita a eiou
ocorréncias verificadas no decurso da pleta.
sua atividade.
Risco de conflite de
" - interesses nos processos de | 3 3126 Aplicag@o do regime juridico das
. ﬁg:‘;ﬁﬂ’iﬁ:;:jjpe"gzzm;gge‘ec“'ca aquisigio de medicamentos e | incompatibiidades definido no DL 1412014, de 22/01. Tolaimente
£ | medicamentos e produtos produtos farmacéulicos
= | farmacéuticos, da sua qualidade e Risco de falla de rigor técnico
correta conservagao. efou cientifico na escotha dos | 2.5 127 Andlise crifica ou emissdo de parecer técnico Totamente
medicamentos e produtos efetuada por técnicos de salde especializados.
farmacéuticos.
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Desenvolver sistemas eficazes e ) "
seguros de distribuicgo e administragao SR;?]%(;dzgﬁa;:reza clinica e de
de medicamentas. P .
Proceder & elaboragdo e definigo das | Risco de subestimagéo ou
previsdes de consumo de artigos de sobre -~ estimagao de 3.3.128 Previstes efetuadas com base em consumos
farmacia, produtos farmacéuticos, consumas, com implicagbes | histéricos e com base em pravistes da atividade Totalmente
estupefacientes, psicotrépicos, de natureza clinica e assistencial.
benzodiazepinas. expressdo financeira.
Proceder a elaberagéo e . . .
desenvolvimento dos processos para ?;S; ?U‘:;gegg'e"te qualidade 3.3.128 Verificagao e autorizagao dos processos pelo Totalmente
requisicao de AUEs (importagao de staral gra s INFARMED.
medicamentos). P ¢ )
Integrar comissdes clinicas e técnico-
cze{mﬁc:ds que visam a d|s!:|pima € Risco de falta de rigor tecnico | 3.3.130 Integragdo de pesseal qualificado nas comissées
racionalizagao de terapéutica efou cientifico clinicas e técnico-cientificas Totalmente
medicamentosa, a melhoria assistencial ) )
e a salvaguarda da saide piblica.
Risco de saiide poblica. .
3.3.131 Cumptimento das regras de seguranga de 2,
Assegurar a gestao de residuos do Risco de incumprimento de rmanuseamento e transporte de residuos e das
Sector de Farmacia. legislagao nacioial e crientagbes do Grupo Coordenador Regional de Gestéo Totamente
comunitaria. de Residuos Hospitalares da ARS Alentejo, IP..
Proceder ac estudo estatistico do gz:ii?o‘:;g:ggente qualidade 3.3.132 Verificagao por colaborador independente da Néo
consume de medicamentes. prestadalgerada, informagdo prestada. Implementado
Colaborar em agdes de investigagao
clinica com medicamentas.
Colaborar em programas de ensino de
formagéo continua e de valorizagéo Risco de falta de rigor técnico - . .
profissional a nivel famacéutice & de elou cientifico. 3.3.133 Afetagho de pessoat qualificado na area. Totalmente
outros técnicos de saiide.
Prestar apoio écnico aos profissionais
de sallde, servigos ou depariamentos.
Risco de favorecimentode | 3 3.134 Aplicagéo do regime juridico das Tetalmente
empresas/lzboratarios incompatibilidades definido no DL 14/2014, de 2201,
farmacéuticos e {rafico de
influéncias; violagdo dos ;
Participar em juris de concursos e de principios de equidade; isco | 3.3.135 Exglicitac&o de forma clara dos critérics de (
avaliagdo, de confiite de inleresses e de | adjudicagac e indicadores de avaliagdo das propostas no Totalmente -
existéncia de situages de convitefprograma.
conluie entre s concorrentes
e os efementos do jiri dos 3.3.136 Prestago atempada de esclarecimentos aos
procedimentos concursais. | cancarrentes. Totalmente
Risco de rutura cu excesso de
Assegurar o aprevisionamento, gestdo | stocks.
e controlo de vacinas, contracetives & 3.3.137 Definigao dos pontos de encomenda de forma
demais medicamentos e material de Risco de natureza dlinica e de critericsa e aprovag&o dos mesmos pelo Conselho Clinica Totalmente
consumo clinico e respetiva distribuigao s Sﬂ%e ﬁbl? ureza clinica & do ACES.
&s Unidades Funcionais. aude ptblica.
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Desenvelver atividades de farmacia
clinica, relacionadas com a terapéutica
medicamentosa, a etaboragdc do perfil
farmacoterapéutico do doente, os
estudos de farmacocinética e
raonitorizagao de medicamentos, as
agbes de farmacovigitancia e, ainde,
estudos sobre formulagdo, qualidade e
estabilidade dos medicamentos.

Risco de falta de rigor técnico

Prano De PreveNCAG DF RisCos Df GESTAD, (RCLWRDO D CORRUPCAD
Elnrragles CONEXAS RELATORIO DE IORTORIZACAO . ANG 2017 e 2018

Dar cumprimento as exigéncias legais
sobre medicamentos, estupefacientes e
psicotropicos.

Assegurar todas as urgéncias
medicamentosas.

Proceder a recegdo, conferéncia,
aviamento, dispensa, controlo, registo e
assegurar a correta distribuigao dos
medicamentos, produtes farmacéuticos,
dispositivos médices, estupefacientes,
psicotropicos e benzodiazepinas.

Controlar cs prazes de validade
constantes dos artigos afetos ap Sector
de Farmacia.

Proceder a verificagao, controlo e
registo da cadeia de frio.

Elaborar mensaimenie a relagac de
arfigos abaixo do stock de seguranga
ou em Rilura no setor da Farméacia.

¢ Controtar as devolugbes dos produics
; devolvides a formecedores.
E

elou cientifico. 3.3.128 Afetagdo de pessoal qualificado na area. Totalmente
Risco de incumprimento da 3.3.128 Divulgagao por todos os Departamentos/Servigos
tegislagdo nacional efou da legislagao publicada, bem come das circulares do Totalmente
comunitaria, INFARMED.
Risco de desrespeito pelos
procedimentos de seguranga
no manuseamento,
conservacdo e fransporie dos | 3.3.140 AdogGo de boas praticas em relagéo a
medicamentcs, procedimentos de seguranga; cumprimento dos Totalmente
estupefacientes e regulamentos de manuseamento e controlo da metadona.
psicotropicos e, consequente,
risco de natureza clinica e de
salde piblica.
. . e 3.3.141 Armazenamento dos medicamentos
?és;zgii :;se\:g:propnagao estupefacientes e psicoirépicos em cofre ecentagem de
estupefacientes e' stocks periodica, em confronto com o registo de enfradas Totalmente
A e saidas afravés do Anexo X da Portaria n.® 981/38, de
psicotropicos. 08106,
gﬁsgedgenﬁ;tﬂ;:%ggjs. 321 gaﬁdg Criagéo de um stock de seguranga para situages Totalmente
Py e urgéncia.
urgéncia ndo estimados.
Risco de quebras, sinistros e . "
N 3.3.143 Imptementagao de boas préficas no
perdas de valores ativos. :
_ _ armazenamento e manuseamenio dos medicamentos, Totalmente
Risco de perda de qualidade | produtos farmacéuticos, dispositives médicos,
das produtes incorretamente | estupefacientes, psicotrépices e benzodiazepinas.
armazenzdos.
Risco de aprovagéo de guia | 3.3 144 O pagamento da fatura fica pendente da
de remessa sem a verificagdo por parie do colaborador do armazém dos Totalmente
canferéncia dos bens bens entregues, que deve mencionar por escrito a
entregues. gonferéncia dos mesmos.
Risco de apropriagdo ou uso | 3.3 145 Adequada segregagae de funges; regista
ilegitimo de bens confiados informatico das entrades e saidas de armazém por Totamente
20s trabalhadores dada a colshoradores diferentes de quem manuseia e prepara ¢s
natureza das suas fungoes. pedidos efetuados.
Risca de perda de valores 3.3.146 Organizagao dos bens armazenavels por data de
ativos, com a existéncia de vaﬁﬂa de Totalmente
produtos fora da validade. )
Risco de perda de valores
ativos ou perda de qualidade | 3 3.147 Verificagdo periddica do funcionamento da cadeia T
. . otalmente
dos predutos com de frio; alarme de avaria.
necessidade de refrigeragéo.
Risco de natureza clinica e de
salide pablica, em casa de
rutura de stock, . - i
Rlsco da listagem nao _u.3 148 Revis&o da listagem por colaborador Totalmente
2 N independente.
representar a integralidade
dos artigos abaixe do stock ou
em fufura.
Risto de falta de acuidadeno © . . , ., N Lo
controlo das develugdes, com £ 3149 Adequagao da periodicidade de controlo Totalmente

prejuizo para a ARSA,

consoante o voluma de devolugfes em transito.
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contagens pentuais de artigos.

Participar ra reglizagdo de inventérios e

Risco de contagem incorreta
efou incompleta dos arfigos

Frano De Previngho D RisC0s DE GESTAD, INCLLIRDO DE CORBUPLAD
ENERACOES CONEXAS RELATORIQ DF MONITOMIACAG . ano 2017 ¢ 2018

33150 Promover a elsboragdo de inventario glebal no
final do ano civi, e inventarios parciais por

permanenie.

em stock. por lanso ou amostragem ao longo do ang, a fim de se identificarem Totalmente
intengao + poriap eventuais discrepancias entre os
’ registos contabilisticos & as contagens fisicas.
. 33151 Criagdo de condigdes logisticas adequadas e
Risco de elevado custo de . h .
manutengdo do Inventrio eficientes (de organizagdo, transporte e sistemas de Totalmente

leitura dtica dos bens); existéncia de alarme de incéndio
ou seguranga fisica no local.

3.4,

GABINETE DE INSTALACOES E EQUIPAMERTOS

PLANEAMENTO/ILEVANTAMENTO DE NECESSIDADES

|

PROCEDIMENTOS PRE-CONTRATUAIS

‘ favorecimento

propostas; risco de existéncia de
ilicito na
hierarquizagio das propostas na

fase de avaliaggo

Risco de conflito de interesses;
tisco de existéncia de situagbes de
conluic entre 0s concorrentes e os

- 34&Nocaso daadogiodo

ajuste dreto com base em
_ critérios  materiais, estes
- devem ser
. justificados, baseando-se em
. dados
. devidamenie documentados

rigorosamente

cbjetivos e :

Totalmente

" . - 344 Afetagdo de pessoal
Risco de falta de rigor técrico ou ; : 5 = £
Elaborar, analiser e coordenar os | cientifico ou inexisténcia de gﬁgggf}?;?aggg d?aresaerv?égg ;:na;g ementado réiﬁictcwe reforgo de pessc.;\"
projetos de arquitetura, sinalética e | recursos humanos qualificados altamente qualficados
equipamentos ) o ]
3 Blsco de_ auséncia dellperada de 342 Emiss3o de parecer
Elaborar  relatdrics, —pareceres indepen de"‘_:'af integridade € | 4 ning devidamente | Totalmente
18cnicos e revisdao de projetos ObjEU\ﬂdade, risco de wolagao des fundamentado
externos deveres de  isengo e
imparcialidade; risco de conflito de
Parlicipar na escofha e vistoria de | interesses.
terrencs e de edificios para futuras 34.3 Apreciagofrevisdo do
construgbes e instalagbes desalide | Risco de deficiente avaliagioino = parecer técnico pelo superior
detegdio de falhas de seguranga | hierarquico e oulra
(‘:riaf. projetar e analisar _ redes efou de funcioramento. c.oia!.mrador da mesma Area Totalmente
técnicas de eletricidade, tecnica,  sempre  que
telecomunicagies, dades, | Risco de sub-orgamentagdo efou | possivel, declaragdo  de
seguranga, de comando e gestao | de realizagfio de despesas ! inexisténcia de corflitos de
técnica imprevistas, dada a resolugdo de | interesses
eventuals erros  técnicos de
N concegaofinstalacao N e
Preparar tecnicamente a | Risco de deficiente estimativa de | 3.4.4 Revisdo das
contratagéo de projetos, ¢ custos; risco  de  definigic | estimativas de custo e
empreitadas e  equipamentos, | inadequada efou incompleta das | especificagdes técnicas pela | Totalmente
incluindo programas de | especificagdes técnicas nocademo | equipa  multidisciplingr e |
procedimento e cadernos de ! de encargos respetive Coordenador &
encargos, segunda o CCP Risco de definigao de clausulas [——— Fpoio  Teenice | —
Analisar as propostas de concurso | JUridicas e téanicas nos cademos | o pelo  Gabinete
de empreitadas e de aquisigtes de de encargos para beneficio de Juridico e orientagdes da Totalmente
bens & servigos terceiros ACSS
o B Risco de recurso excessive 2 figura | 34 6 Definiglo de clausulas -
Organizagdo e preparagdo das | g gjuste direlo, em detrimento do | claras, objetivas, integras e
canddaluras a cofinenciamento | gonaurso  publico; risco  de | nao  disciminatorias o
comunitario & para envio a0 TC, | congentragao de convites num ¢ demasiado Totalmente
| para efeitas de fiscalizagao prévia | requzido e repelide n®  de evigentesiestivas  que
empresas. afastem potenciais
. Risco de auséncia, deliverada oy |.CO00OeNES oL
ndo, de rigor e objefividade na | >47  Escoha do
anslise efeluada, podendo ingorrer | Procedimento nos termos do | .\
em avaliagbes desajustadas das gl‘:g;lgc‘; da  Contratagho -
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elementos do  jiri
procedimentos congursals

dos

© 3490 Prestagio atempada |
i de esclarecimentos

. 34.9 Explicitagio de forma |
. clara, objetiva e quantificavel
; dos critérios de adjudicagdo
. & indicadores de avaliagdo Tolaimente
¢ das
. Convite/programa ____

propostas no

aos
concorrentes e partilha dos
mesmos a todos  os
interessados

341
atempada de toda a
informagdo  de  natureza
administrativa, em
conformidade com a Lei do
Acesso  aos  Decumentos

_Adrinisirativos

Dispanibilizagdo |

Totalmente

Totalmente

3412  Designagde de
elementos diferentes para os
juris de concurso, ou sejg, o5
profissionals que propdem e
avaliam a empreitada, ndo
integram o jori, nem
interferem na decisdgo de
adiudicagdo

Néo
implementado

Falta de recursos humanos em
nimere suficiente

3413  Declaraggqo  de
nexisténcia de
incompatibilidades,
apresentada pelos
profissionais, em como ndo
possuem  inferesses ou
quaisguer relagdes com as
empresas adiudicatarias

Totzlmente

3414 A publicitagio do
concurso deve obedecer ag
imposto por lei e deve
assegurar as  mengbes
indispenséveis  constantes
dos modelos aplicavels

Totaimente

3415 Revisdo dos
processos organizados por
colaboradores
independentes

Totalmente

- Proceder a redagao das cidusules
contratuais de empreitadas

Proceder a coordenagae,
fiscalizagéo e verificagao técnica e
financeira das empreitadas e oufras
intervengdes fisicas

Anglisar e rever os projetos nas
diversas fases de elaboragdo nas
areas tecnicas, legais e financeiras

Proceder & elaboragdo dos autos
¢ sobre as faturas, apds verificagéo e
¢ validagdo pelos técnicos

- financeirafinsolvéncia

Risco de existéncia de erros,
omissbes e ambiguidades nao
intencionais ou defiberadas na
redagio dos termos contratuas,
em violaggo dalei efou do Caderno
de Encargos do procedimento, com
o fim de obtengfio de vantagens
indevidas

Risco de ineficheia das clausulas
de penalizagdo em caso de
incumprimento do contrato

Risco de conlrolo deficienie dos
prazos ¢ da execupdo dos
trabalhos; risco de inexisténcia de

. glertas para situagBes irregulares

ou derrapagens de custos e prazos
de execugéo

3416  Apoio  técnico
concedido pelo  Gabinete
Juridico e orientagbes da
ACSS; revisdo das clausulas
contratuais, face ao
estabelecido nas pegas do
respetivo procedimento
concursal

Totaimente

VAT

3447 Acompanhamento e |

supervisdo direta pela equipa
multidisciplinar  efou  pelo
Coordenador, atendendo aos
prazos de execugdo da obra
estabelecidos

Totalmente

' dos frabalhos de natureza

¢ imprevista para conclusao da |

Risco de insuficiente ou incorreta
fundamentagéo dos ‘"trabalhos a -
" mais"

Risco de incapacidade

das

- empresas adgudicadas

cbra
2448

garantias

- lermos datei

" %.4.20 Apreciagaofrevisdo do
superior

autre -
colaborador da mesma area

relatorioc  pelo
hierarquico e

lécnica,  sempre

Exigéncia  de
: comprovacgdo da

. necessidad reglizagao .
. necessidade de realizaggo . Lo .

estrita |

e

g ..._.c_l._e_g. SO S
bancarias nos :

Totaimente

Totalmenie
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Risco de auséncia deliberada de
independéncia, integridade e
© objetividade; risco de violagao dos
; deveres de isengdo e
_ imparcialidade; risco de conflito de
. interesses.

. Risco de ndio conferéncia dos
: elementos entregues face 2notade

encomenda e guia de remessa

Risco de inexisténcia de medigio

: dos trabathios e de vistoria da obra

possivel; declaragdc de
inexisténcia de conflitos de
interesses

i 34.21 Afetagdo de pessoal

qualificado e rotatividade dos
elementos nas diferentes
areas de atuagdo, sempre
gue possivel

Nao
imptementado

Falta de recursos humancs em
nimero suficiente

"34.22 O processamento das

faturas esta pendente da
apresentagdc da nota de
encomenda e quia de

Totalmente

remessa, com indicagdo da :

& 0 H
corferéncia efetuada pelo

funcionéio

3423 O pagamento da
fatlura esta pendente da
elaboragdo do aule de
medigao dos trabalhos e de
vistoria da obra

Totalmente

e

3.4.24 Revisdo periddica das
fichas contabilisticas

Totaimente

QUTRAS

Integrar equipas multidisciplinares
e peritagens ¢ auditorias

Organizar e executar o arquivo de
documentacao

Elaborar e manter atualizadas as
fichas de cadastro de fodos os
empreendimentos, a nive!l dos
equipamentos afetos as
construgbes

Risco de confiito de interesses

Risco de exfravio dos documentos
ou sua inutilizagao/detericragao,
por agdo humana ou causas
naturais

3425 Criagdo de um
sistema de &lertas, com o
gpoio das ferramentas
informaticas disponiveis

Nao
implementado

Felta de recursos humanos e
tecnolégicos

3.4 26 Garantir as conrdighes
fisicas e logisticas
necessarias para assegurar
a adequada seguranga do
arguive da dosumentagdo

Totalmente

3.4.27 Metagdo de pessoal
guatificado, conseante &rea a
auditar

Totalmente

3428 Declaragdo de

inexisténcia de
incompatibilidades,
apresentada pelos

profissionais que integram as
agbes de perifagem e
auditorias

Tetalmenie

3458 Definigao de
periodicidade  para a
atualizagdo das fichas de
cadasiro dos
empreendimentas

3.5. GaBINETEJURIDICO E DO CiDABED

Totalmente

Prestar apoio juridico acs
orgéos de gestao dos servigos
do Servige Nacional de Saldde

Elaborar estudos, pareceres e
informagées  de  natureza
juridica nomeadamente nas
diferentes &reas funcicnais dos
serviges do Servigo Nacional de
Salide

isco de falta de rigor técnico efou
cientifico; risco de perda de
qualidade dos estudosfpareceres e
informagdes concedidas, em virtude
de investigaggo insuficiente ou
inexisténeial  inacessipilidade a
informacac completa e integra; risco
de auséncia  deliberada de
independéncia, integridade e
objetividade; risco de violagdo dos

3.5.1 Rotativigade de tarefas;
aplicagdo do Codigo do
Procedimento Administrativo
em casos de escusa e
suspeigao

Totalmente
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Planaamenio e gesizo de recurses humanos

: Elaboraggo do  Balango Social, ;
orgamento  anual e confa dei
| geréncia;

: Carregamento do SIOE;

Purareg DE PrEvirRcAO DE RI1SCOS DE GESTED, IRCLUHNDD DE CORRUPCAD -
£ ErRacOns CONEXES RELATORIO DE MONITORIZACAG . £nv0 2017 ¢ 2018

Assequrar e concorrer para o | deveres de isengio e
aperieigoamento técnico- | imparciaiidade; risco de conflito de
juridico dos atos | interesses.
administrativos
Dinamizar o conhecimento de s En o
normas e regulamentcs, bem | . - 452 Criagdo de uma base
Risco de née divulgacho de teda a| de dados de apoio A .
como proceder ao tratamento informag&o relevante organizagdo e pesquisa da Parciamente
da legislacdo e jurisprudéncia ¢ infgorma %D relevpantg
de interesse para a Instiluigéo ¢
) . - 2.53 Controlo dos prazos ¢
Risco de deferimento tacito dado o N L
Instruir e colaborar na instrug&o § incumprimento de prazos legais ggrﬁ;?:eé:gofﬁ*:gg:::; na | Totalmente
de processos administrativos, — i d
ingluindo de reclamagdes ou | Risco de auséncia deliberada de |, o, poouiiio o tarefas:
recursos administrativos que | iidependéncia,  integridade e apli.ca:;éo do Codgo do
igasfg I::glgldos aos orgdos da 22{?;‘2:3"5' 3:00 d?s;';;iao do; Procedimento Administrativo | Parciaimente
’ imparcialidade. Risco de conflito de Em Casos de escusa e
interesses. Suspeigao
Parlicipar na andlise e preparar | Risco  de  nde  acautelar a
projetos de diplomas legais | conveniéncia e o interesse publico
relacionados com a atividade | do ponto de vista da gestéo 355  Ardiculagio  ecom
da ARSA, bem como colaborar Ri de emissio d o diferentes  servigos/criagao
na elaboragao de minutas de ireti?r?as eouioisﬁ:?s ?m I:g(r:is:: de grupos de frabatho o
coniratos, protocolos, P P ol plaras, dp p multidisciplinares que
regulamentos e outras normas e{?_u |r_lcon(1jpe as, ggra ?ras he promovam a discussdo das
internas relacionadas com g | BPICAGA0 U& DIOCECIMENIOS R0 | ooyenae om yarias verlentes
atividade dos sevigos do uniformes nos varios servigos da
Senvigo Nagional de Salde | R
Patrocinar o instituto plblico
nos processos de contencioso e
admizistratévo 3.5.6 Controlo da distribuigéo
Assegurar a instrugdo de dos fréncessos qt;e atenda ao
N . . . nivel de especializagao dos
ggfggts;i:zi:;ﬁ;g:fgges’ de dR(l)s;géi:sg;escngan ou caducidade colaberaderes; controlo de | Totalmenie
e — prazos e definigdo  de
chéegurar :r:é);;zoi instrug;: priofidades na apreciagdo
r
corfracrdenagdo nos termos dos processos
previstes na lei

3.6. UNIDADEDE GESTAO DE RECURSOS HUMANGOS

Preparagdo e organizagdo de | Risco de quebra dos deveres de
procedimentos concursais, incluindo | transparéncia, isencéo e imparcialidade
os precedimentos relacionados com t e risco  de  favorecimenic  de
o internato médico irabalhadores

Risco de favorecimento de candidatos
e trafico de infuéncias/ confito de
: interesses; vicdlagdo dos principios de
. equidade

Risco de prestagdo de infermagdo
incorrela efou incompleta; risco de ndo
divulgagdo de toda & informagéo
relevante

36414 Cumprimento da
legislagdo  relativa  acs
procedimentos  concursais
(Portaria n.° 83-A/2009 de
22101, republicada na Porfaria
n.® 145A/2011 de 6 de abril,
Portaria n.® 48/2014 de 26 de
fevereiro e legislagdo
especifica das  carreiras

objeliva e atempada dos
; critérios de selegdo;
rotatividade dos membros do
juri sempre que possivel.

especiais), definigio clara, ;

§

Legislagao revista (Portaria n.®
125-A/2019 de 30/04, Poraria n.°
Totalmente [ 48/2014 de 26 de feversiro e
legislagdo especifica das carreiras
especiais).

362

Acompanhamento/Verificagio .
. de eventuals &mos nas provas |
de conhecimento por parte de
uma ferceira pessoa da:

. UGRH/RH.

Totalmente

"263  Levantamento de!

: necessidades de recursos :
: humanos semestral; |
Restrigdo orgamental imposta

pela Lei do Orgamento.

0 levantamento de

necessidades & anual e no

semestral, para preparagao do
CE.

Parcialmente
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Gestao do mapa de pessoal;

mobilidade de frabalhadores;

Emissdo de parecer sobre
processos de acumulagdo de
fungaes, lsv, ...

Assegurar a execugo do SIADAP,

Registo e  conferéncia de
assiduidade;

Processamento e conferéncia de
vencimentos e abonos;

Desenvolvimento de processos de

Piano DE PREVENCAG DE RiSCOS DE GISTAD, INCLUIRDO OF Coraurcho
tinreal (s ConEeas RELATORIO DE MORITORIZACAD Ao 2017 ¢ 2018

- administrativo, se 0 ato nao for enviado
i para publicagdo em Didrio da Repliblica

Risco de néo ser solicitada autorizagéo
para acumulagdo de funcBes por parte
dos funcionérios e de presiagdo de
falsas declaragbesfrisco de conflito de
interesses

Risco de redugdo do nimero de vagas
de internos por incumprimenio dos
prazos

Risco de definigdo de objetivos pouco
claros e imensuraveis efor com
incorregoes por parie dos avaliadores

Risco de ndo cumprimento dos prazos
impostos per lei ou: de ndo aplicagéo do
SIADAP a todos os frabazlhadores

Ris¢o de desatualizagao de informagéo

Risco de perdafextravio de informagéo,
por agdc humana ou por causas
naturais

¢ Risco de insergdo de dados incorretos
: efou incempletos quer no RHY quer nos
- processos individuais

Risco de  favorecimenio  no:

processamento da assiduidade

{364 Cumprimenic da
legislagiio  relativa &
i contratagdo  de  pessoal
, aposentado (DL n.° 89/2010 |
¢ 21 de julho, alterade pelos DL :
o s 9412013 de 1807, DL n®
(Risco de  neficaca  do a0 gapngs e 1504, DL 3312018
de 15/05 & art. 209° do DL |
84/2019 de 28/06; Despacho
n.” 8532-A/2013 de 19/07, art. |
292° ® da Lei n.° 35/2014 de |

20/06; D 84/2019 de 21/07 e
art.204-A da LGTF aditado
pelo DL 6/2019 de 14/01)

Totalmente

Os processos s3o0 instruidos
pela UGRH ou verificados no
caso de serem submetidos
pelas instiiuiches da area de
abrangéncia da ARS e
remetidos para autorizag3o da
tutela na plataforma de RH da
ACSS. Legislacéo revista.

3.6.5. Yerificagdo de todos os
atos produzides e dorespetivo
envio para pubficagdo em DR
per cutro colaborador da
UGRH.

Totalmente

36.6. Verficagdo diaria de
todas as publicagdes em DR.

Pertence a0  Gabinete
Juridico. -

36.7. Controlos automaticos
efetuados  pelo  RHV;
Conferéncias manuais;
instrugdes concedidas pela
ACSS.

Totalmente

Ja ndo & a DGAEP mas sim
ACSS.

3.8.8. Cumprimento da LGTF
{Lei n.® 352014 de 20 de
junho);  Divulgaggo  das
Circulares  Informativas  n.°
11/2013 de 25/00 e n.° 3/2014
de 03/09 e respetivos
formularios para
preenchimento, por todos os
Servigos e Uridades de
Sailde.

Parciaimente

368  Pedido anual de
entrega de declaragdo de
rendimentos anual e
declaragdes de renlncia,
dirigido aos meédicos em
dedicagdo exclusiva, nos
termos da lel e pedido anual a
todos os profissionais de
informagéo sobre acumulagéo
de fungdes.

Parcialmente

;

3610, Internate  Medico:
verificagéo da infermagZo por
instituigdes envalvidas,
CRIMA ¢ assessorias CD.

Totalmente

O levantamento das vagas’

para o M Formagéo
Especifica & feita peia CRIMA,

364t Cumprimento da
legislagdo relativa aointernato
médico (DL 203/2004, de
18108 e sucessivas
alteragdes; Regulamento do
Internate Médico - Poriaria n.°
251/2011 de 24 de junho; DL
13/2018 de 26/02 alterado

| respetivas alteragies).

pela lei 34/2018 de 19/07;
i Portaria 7/2018 de 16/03; DL |
| 176/2009, de 04/08 e DL
- 17712009, de 04/08; Portaria |
ne® 207/2011, de 2405 e

" 2672 Desenvolvimento dos
procedimentos de selego |
simplificados em 90 dias |

- seguidos.

Totalmente

Os procedimenios para a

Os CONCUrsos 830
desenvolvidos pela ACSS.
Legislagdo revista.

cameira especial médica sao

desenvolvidos pela ACSS.
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Risco de prestagdc de informagéo
incorreta no case dos registos manuais
(assiduidade, frabalho extraordingrio)

Risco de reafizagdo de pagamentos
indevidos e favorecimenic a0
processamento  das remunerages,
ahonos e compaticipagies de
despesas/ risco de confilo de
interesses

3643 Cumprimento da
legisiacgo relativa ao SIADAP
{Lel n.° 66-B/2007, de 28/12 ¢
respetivas alteragdes);
Consfitvicae do  Conselho

Coordenador da Avaliagho e |

da Comissao Paritaria.

36,34 Defnigao de diretrizes |

e orentagles por parte do
Conselho  Coordenador da
Avaliagao; Formagéo
pericdica dos avaliadores;
Manual de Centrolo Interno.

Parcialmente

Parcialmente

3615 \Verfficaggio da
documentagdo constanie no
processo  ingividual,
pelos profissionals, quer pelos
respetivos trabalhadores.

quer i

Parcialmente

3616, \Veificagdo da
informag&o inseridano RHV e
nos processes individuals e no
sistema de gestéo
documental.

Parciaimente

3817.  Verificagdo  dos
recibos para comparticipagao
da ADSE enviados pelos
profissionais.

Totalmente

36.18. Implementagdo do
registe  biomeétrico  da
assiduidade e registos
manuais de assiduidade,

Totalmente

3.6.18. Verificagdo do registo
de asskduidade pelo supertior
hierarquico respetivo.

Totalmente

3628, Dias de ferias
catculados pelo  Innuxtime
(registo  biométrico) e
interfigagdo com o RHV.
Conferéncias manuais.

Totalmente

Formagao

Desenvolver frabathos de estude e
ptaneamenic em matéria de
formagdo  profissional, incluindo
ievaniamento de necessidades de
formagao;

Elaborar as candidaturas, no &mbito
da formagao na area da salide, para
co-financiamento comunitario

' (POPH)
. Desenvolver

0s procedimentos
relativos a cada agdo de formagdo,
inclyindo preparagdo de salas e
materiat didatico e informético.

Anglisar pedidos de reembolses e de

saldes no ambito dos programas
; financiados; i

. Elaborar planos e relatdrios de
glividade da formagéo;

 Divulgagao da oferta formativa,

Risce de favorecimenic de grupos
profissionais/Departamentos/Unidades;
violagao do principio da equidade.

Risco de prestacdo de informagdo

incorreta  efou  incompleta;
inadequada da informagéo; risco de
prestagao de informnagao fora de prazo

Risco de baixa execugdo do conteddo
programaético da formagao

andlise :

3.6.21. Verificaggo/discusséo
dos estudos por lodes os
Diretores de

¢ Departamento/Responséveis.

H

3.6.22 Verificagéo da
informagdo por um  outro
colaborader da  UGRH-
Formagio e entidade externa.

Parcialmente

Totalmente

3.6.23. Controlo rigoroso da
ponfuglidade e assiduidade
dos formandos; avaliagdo do
processo formative.

Totalmente

324, Preparaggo  do
material necessario com a
artecedéncia adequada;
agendamente das formagdes
de acordo com a
disponibifidade dos

formadores e das salas de

formagao.

Totalmente

3625 Verificagdo
peripdicidade  definida  da

cinformagae divuigada e da
: base de dados por parte da’
: UGRH-Formago.

%626 Verificagdo dos planos
e relatdrios de atividade por
- todos o5 glementos da drea e
 pelo responsavel. '

p— e

Totalmente

P e re— e e

méximos para conclusao dos

__ planos e refaterios.

Totalmente

A divulgagia da  oferta
formativa & efetuada pelo
Gabinete de Comunicagdo e
Marketing.
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3.7. DusAO DE INTERVENCAG DOS COMPORTAMERNTOS ADTIVOS £ Nas DEPENDENCAS

Assequrar @ execugdo dos programas de
intervengao Jocal com vista & redugdo do consumo

dos

ineficacia
programas de intervengac local,

Risco de

nao obstante o5 recursos

3.7.1 Moniterizagdo € reporte com periodicidade definida da

de substancias psicoativas, & prevengdo dos | dispendidos, risco de desvio de | execugdic dos programas de intervengdo local Totamente
comportamentos aditivos e & diminuigio das | metadena pelos uientes para
dependéncias outros fins
Cotaborar, ao nivel da sua &ea de intervengdo Risco de inexisténcia de um
P . o veng plano devidamente estruturado
geograf?ga, na deﬁz]{géq da est_rateg|a nacional e para a promogac das politicas { 372 Envolvimento de profissionais de diferentes areas e Total
das pphhpas com vista & redugo do CanSumo 98 | e adequadas a populagdo | saberes na definigac da estratégia e das politicas otalmente
substancias psiccativas, & prevengdo dos alvo e para a avaliagao dos seus
compertamentos  aditivos e & diminuigio das resultadas
dependéncias e na sua avaliagio
Risco de inexisténcia de uma
melodologia  de  avaliagho | 3.7.3 Criag@o de uma matriz de avaliagdo, com indicadores Parciamente Falta de
Planear, coordenar, executar e promover, ao nivel adgqyada ] alirz.hada com os | ajustados e adequados a cada programa Tecursos
da sua area de intervengao geografica, a avaliagao |-oDJelivas pretendidos fumanos,
am reven r , . _ ) .
ﬂs dsué);gg; e riassc Odse {f eemienil?né:g'agd;o td:tzr;l:;lstoe gz Risco de‘redugao de quatidade inform'ag £
reinsergio social ' das avallagdes efetuadas, em | 374 Revisdo e andlise da informagao gerada pelo superior Pargiamente fornecida ®,
virtude de | hierarquico respetivo peio  SIM,
inexisténciafinacessibitidade a deficiente e
informagao completa e integra incongruente.
Risco de deficiente articulagac e
Prestar apoio técnico 4 execugdo dos programas e | de insuficiente apoio técnico | 3.7 5 PromogZo do trabalha em equipa e de proximidade Totalmente
grojeios de intervengdo local concedido
Assegurar a implementagdo de procedimentas e | Risco de reducao de qualidade P o ; .
meios de recolha de dados, proceder & sua|dos dados recolhides, em zézssumormmagao dos eritériosimetodologia de recoia de | oy iaim ente Estd a ser
consolidagio e enviar ac SICAD os dados e | virtude de uniformizado.
informagdes necessarias para prossecugio das | inexisténciafinacessibifidade a
suas atribuigdes, e desenvolver estudos scbre as | informagso complela e integra; | 3.7.7 Revis@o e analise da informago gerada pelo superior Parciaments
infervencbes realizadas na regido e elahorar os | risco de deficiente quatidade da | hierdrguico respetivo Esta a ser
relatdrios de atividades informac&o prestada uniformizada.
iErzn;lltgmentii?gzﬁzrujetzzb::gio ngi{soggfi:nta dgi 3.7.8 Rotatividade de tarefas e adequada segregagdo de
por enlidades pablicas ou privadas que se Risco de vidlagso dos deveres | fungbes; aplicagho do  Cédigo do  Procedimento Totalmente
) ! Py h de Isengdo e imparciglidade Administrativo em casos de escusa e suspeigdo; Declaragao
candidatem a apoios no &mbito da sua area de de inexisténcia de conflitos de inferesses
intervengéo
Risco de perda de qualidade dos
estudos/diagnasticos efetuados, Q
Promover a realizagdo de diagnosticos das | em wvirtude de investigagdo | 3.7.2 Revisdo e analise da informagdo gerada pelo superior Tolal
necessidades de intervenco de ambilo regional @ | insuficiente ou  inexisténcial | hierarquico respetivo oteimente
local, definir as prioridades e o tipo de interven¢ao | inacessinilidade a informagao
a efetuar e os recursos a afetar, nomeadamente a | completa e integra
prejetos & programas cofinanclados, contribuindo
para um planeamento nacional sustentado
Avaliar e supervisionar o funcionamento das Risco de inexisténcia de um
unidades de intervengdo local, prestadoras de zlagﬁpﬂgggaggsdeuﬁlagﬁz 3'7.10 quésténcia de instrumentos conso!idado§ 'de .
cuidados de saide nesta &rea, assegurar o proporcione um planeamento & apoio & recolt]a e trsitamento‘ 'dg dados econdmico- Parcigmente
planeamento e gestdc dos recursos necessarios & tma gestdo mais adequada e financeiros ¢ uniformizagao dos critérios de avaliagio
respetiva atividade e propor a criagdo de novas proxima a cada UIL
unidades ou o seu engerramento
Planear a articulagéo interinstitucional e incentivar | Risco deineficacia das linhas de
a participaggo das instituigtes da comunidade, a;u:lgao definidas tendo e(;n 3.7.11 Promegao do trabalho em equipa e de proximidade
piblicas ou privadas, no desenvolvimento de | St ; @  promegao da interinsfitucional, no_entanto, acautelando siuagoes de |
agbes de prevengdo, de tratamento, de reduggo de | Proatividade das instituigbes da violago dos deveres de isencao e imparcialidade/conflito de | | Sramente
riscos e minimizagdo de danos e de reinsergao | COMUNidade na realizagdo de ).l
social, no ambito dos programas nacionals | diVersas agdes de prevengdo,
prOmOV]dUS pElO SICAD fratamento e outras )
. . Risco de redugdo de qualidade | 2 7 17 Existéncia de instrumentos consofidados de apoio &
?rorfzou.er, desers‘vo!ver 8 agi:car metodoln_glas de das avafiapéesldiagnésﬁcos recolha e tratamento de dados e uniformizagac dos c;i}iérics Totalmente
avaliacao das diversas agdes desenvolvidas ou eleluados, em viude de | de avaliagdo
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atuglizar elaborar

apoiadas,
relatérics e analisar as respelivas conclusdes

diagnosticos,

inexisténciafinacessibilidade a
informagdo completa e integra;
risce de deficiente qualidade da
informacao prestada

3.7.13 Revisdo e andlise da informagéo gerada pelo superior

hierérguico respetive

Totaimente

Colaborar com 0 SICAD na definigéo dos requisitos
para fcenciamento de unidades de prestagéo de
cuidados, nos selores social e privado e
monitorizar o sex cumprimento

Risco de conflito de interesses/
risce de auséncia deliberada de
independéncia, integridade e
objefividade; risco de violagdo
dos deveres de isengdo e
imparciglidade

3.7.14 Aplicagic do Codige do Procedimento Administrativo

em ¢asos de escusa e suspeicdo

Totalmente

Risco de inexisténcia de um
plano coordenado de vistoria
dos requisitos exigidos &s
unidades de prestagio de
cuidados

3.7.15 Criagac de uma equipa multidiscipiinar composta por
profissionais da GIE, go DSPP e do DICAD e apresentagdo

de um plano anual de atuagdo ag €D

Nao
Imptemeniado

Asseqgurar, ao nivel da regido, a articulagio com o
SICAD para o desenvolvimento de programas e
projetos

Risco de deficiente articulagzo
interinstitucional

3.7.16 Promogdo do trabalho em equipa e de proximidade

Totaimente

Procegimentos gerais relativos & atividade
contabilistica e de aprovisionamento, incluindo a
especificidade dos Programas de Intervengdo
Local, bem como a interface ¢om as Unidades
Convencionadas & a gestdo financeira das
Unidades de Infervengéo Local®

Risco de deficiente ou
inexisiente  conferéncia da
faturagdo apresentada pelas
unidades convencionadas, por
cmissac de dados suficientes ¢
integros ou por violagde dos
deveres de isengio e
imparcialidade

3.7.17 Rotatividade de fungdes e adequada segregagao de
Procedimento

fungBes; aplicagic do Cédigo do
Administrativo em caso de escusa cu suspeigio

Totalmente

Risco de furto de metadona e
outros  medicamentos/material
consumo clinico utiizados no
fratamento das
toxicodependéncias

3.7.18 Procedimentos gerais de seguranga nos varios

edificios

Totalmente

Risco de rutura de stocks ou
excesso de stocks de metadona
& de material clinico

3.7.19 Definicdo dos pontos de encomenda de forma

criteriosa

Totalmente

3.8.

Elabarar e acompanhar a execugéo dos
instrumentos de Gestao da ARS Alentejo,

Risco de deficiente qualidade da
informag&o prestada

3.8.1 Efaboragdo do Plano Anual de Atividades e do
Relatério de Atividades nos termos do DL 183/08,

NUGEC DE APOIO TECNICO Na AREA DO PLANEAVENTO, INVESTIVIENTOS E ESTATISTICA

Os
encontram-se
publicados no sitio da

documentos

Accmpanhar ¢ Programa da

Planeamento e Estatistica

Risco de fraca monitorizagéo do
Programa e, consequente, perda

3£2 Certificago do Programa de Telemedicina;
realizagdo de reunites periodicas e produgao de

designadamente o QUAR, Plano de 27/09 e definigac dos objetivos estratégicos e | Totalmente ARS  Alenigic.  em
Estralégico, Plano de Afividades ej— — — operacionais e indicadores de medigio de acordo y nstrumentosj ' de
Relatdrio de Atividades Risco de definigdc de obietivos | com as orientagbes tutelares. "
pouco  claros,  imprecisos, Gestao”.
ambiguos efou inquantificavels
Internamente, 580
realizadas  auditorias
internas e para
certificacéo do

Programa é& realizada
auditoria externa  por

elaborar relatdrios

informaggo reportada

SIARS.

I:rlteemnf:l(?:gestéfzi%l:;?cgggte na de quelidade do mesmo, ndc | indicadores de avaliagéo; promogio de auditorias Tetamente Eg?ﬁ? ;ggﬁ(ﬁgi.teio
obstante os recursos dispendides | internas ao Programa. em "Profissionals”

"Programa de
Telesalde do Alentejo”
podera consuliar-se
documentagao.

Gerir & fecolha e anélise da informagdo | . . I - - .

estatistica relevante para a Regido e Risco de deficiente qualidade da | 3 &2 Cruzamento de dados obtidos a parfr do Totalmente
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Assequrar a manutengao e carregamento | .. .
do Sistema de Informagdo da ARS R'S{;Gr d% ndéo pracedimento e(;n 184 Formach fissional did
(S1ARS), nomeadamente recegdo dos CG.FOHJ' ade com as regras de “ d omagao - prolissional - concedida - 208 Totalmenie
dados, ligagio acs servigos aplicacionais ptyzagao dos  sistemas  de | utlizadores.
e carregamenic do Data Warehouse informaggo
Risco de predugdo de informagao
':;gmrf’ésﬁ' siﬁ:w:"zsa;;jee{g: 385 Definigdo nacicnal dos indicadores
Pariicipar nas atividades do Observatério opulacio e seus determinantes: estatisticos relevantes para as investigagbes em Totalmente
Regional de Sadde (ORS) Eisgo dg nio efetivar a medigao dé curso; realizagdc de reunides periodicas tendo em
resultados © do impacto das vista a obten¢do dos Inputs necessarios.
intervengdes em saiide
A revisdofelaboragdo
das RRH foi reaiizada
por grupos de trabalho
Risco de desajustamento da rede designados pela tutela.
Apoiar o Conselho Diretivo na redefinicao | de referenciagdo &s | 3 8.6 Levantamento exaustivo das necessidades da N3o Ne entanto, & no que ao
das Redes de  Referenciagdo | necessidades dapopulagdoeaos | Regido e apresentagio de um  decumento Imnlementado Alenielo diz respeito,
Hospitalzr{RRH) da Regizo recursos existentes nas | estratégico regional ao CD. P foram solicitados
estruturas hospitalares contributos € alguns
pareceres 4 ARSA pr-
a redagdo final
diferentes documentos.
g?élrinagéa rec?g;aaﬁvae i;ztsamer:]tg i dgz Risco de deﬁ_ciente informagdc .38'? Afetagao de pessoal qualiﬁcadoesistemas de
institucionais ¢ assequrar a sua resposta prestada efou |ncumpri_ment0 dos mformagéo adequados;  hierarquizagdo  de | Totalmente
atempada orazos de resposta estipulados | prioridades.
Este Nacleo conta com
um médico a tempo
Elaborar aud sobre  tematicas Risco de elaboragéio de estudos | 3.8 8 Afetagée de pessoal qualificado e sistemas de g:gi;l, anh 2n 5 qtéal
fundament a;s puargsa tomada de decisgo | SO inac_iequado rigor técnico | informagdo  adequados;  hierarquizagio  de | Parciaimente consuIiF:J ria r?a:é(ﬁezz dg
efou cientifico prioridades.
planeamento, sede de
Servicos &  recurscs
humanos.
Colaborar na eXecuGan e
acompanhamento de {rabalhos de indole | Risco de deficiente ariculaggo | 3.8.9 Promoglio do trabalho em egquipa e de Totalmente
intersectorial e de parceria para amehoria | intersectorialfinterinstifucional proximidade.
da prestagao de cuidados de salide
E  elaboradc  um
Risco de viclagdo dos deveres de documenic com O
isengdo e imparcialidade; risco de tevantamento de
Reafizar a levantamento de necessidades | faverecimento de determinados | 3 3 10 Definigao de prioridades, acompanhamento Toldl necessidades, contendo
em investimentos na regidc Alentsjo servigos/unidades funcionals & aprovagao por parte do Conselko Diretivo. oeimente | informagdc de toda a
Regide, o qual /
Risco de nao identificagao de apresentado ao CD:_
todas as necessidades ARSA. )
Planear, desenvoiver € acompanhar os
procedimentos necessarics as agbes | Risco de inadequada | 3.8.11 Acompanhamento regular da execugso dos
previstas no dmbito da execugéo de novos | monitorizagio dos investimenios | varios procedimentos; realizago de reunides | Totalmente
investimentos e investimentos em curso | em eurso perigdicas com os varios inferlogutores.
na ARS Alenejo
8
c
g | Efetuar o acompanhamento e contralo dos A area dos
= | prosedimentos inerentes aos projetos de Risco de registo de informagao investimenics é
@ |investimento alravés da plataforma incompleta efou  incorreta gna 3.6.12 Conferéncia da informagao infroduzida na | Nao constituida per uma
£ | BIGPOA (INAlentgjo), no que respeita a !alafc?rma plataforma por colaborador diferente. Implementado | técnica, ndc havendo
elaboragio de pedidos de pagamento, P possibilidade de
Teprogramagaes e relatorios finas rotatividade de tarefas.
2:;::?:p?gnh;;aﬁcg;;nllggzarinie::g;c:r?tzg Riscp o de insvﬁc[er_mte 3.8.13 Atualizagde regular e criteriosa dos mapas
cofinanciados  desenvolidos  pelas momtonzgc;éo dg exec'ug:éo fisica Fie .acompanhamento da execugdo dos | Totaimente
ULS/Hospitais e financeira dos investimentos investimentos.
Elaborar & submeter as candidaturas ao
novo Quadro Comunitario, assim como | Risco de incumprimento dos | 5814 Acompanhamento e definicio de Totalmente
organizar os dessiers no ambito dos | prazos de candidatura prioridades, atendendo acs prazos de candidatura.
investimentos na area da sallde para
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—

cofinanciamento comunitario aos

programas existentes

Risco de prestagao de infermagdo
incompleta efou incorreta; risco
de inexisténcia de arquivo nos
dossiers de  documentagdc
relevante

38.45 Conferéncia da informaglo prestada e
arquivada, per cofaborador diferente.

A area dos
investimentos é
constituida por uma
técnica, pelo que ndoha
lugar a rotatividade de
tarefas,

Parciamente

Emitir pareceres para  candidaturas
propostas por outras entidades do SNS

Risco de violagdo dos deveres de
isengdo € imparcialidade na
emissdo dos pareceres; risco de
favorecimenie de determinadas
entidades

3 8,16 Rotatividade de tarefas; aplicagde do Cédigo
do Procedimento Adminisirativo em casos de
£3Cusa e suspeigdo.

Parcialmente

Acocmpanhar trimestralmente a execugao
fisica e financeira dos projetos em curse,
quer ao nivel das despesas de
investimente, quer ao nivel da
comparticipagdo comunitaria FEDER, e
elaborar os respetives relatorios e mapas
de execugao financeira

Risco de deficiente qualidade da
informagdo reportada, em virtude
de insuficiente acompanhamento
da execugo fisica e financeira

3.8.17 Atudlizag@o reguiar e criteriosa dos mapas
de acompanhamento da  execugdo  dos
investimentos.

Totaimente

Colaborar na preparagao do orgamento da
ARS Alenfejo, com a recolha de
informagdc e elaberagdo dos contributos
na area dos investimentos

Risco de deficiente qualidade da
informacgo prestada

Risco de sub-orgamentagdo de
necessidades de investimento ou
sobre orgamentagao,
nomeadamente em  algyumas
rubricas de despesa

38.18 Apreciagio e andlise efetuada no DGAG;
cumprimento de crientagdes superiores.

Tolalmente

Preparar ¢ participar, enquanto membro
de juris de concurso, nos pracedimentos
de contratagdo publica de bens e servigos
na area da salde desenvolvidos pela ARS
Alentejo

Risco da violagao dos deveres de
isengdo e imparcialidade; risco de
conflito de interesses

3.8 19 Rotatividade de tarefas; aplicagdc do Codigo
do Procedimento Administrativo em casos de
esCusa e suspeigao.

A érea dos
investimentos é
constituida por uma
técnica, pelo que ndo ha
lugar a rotatividade de
tarefas e ndo foi
desenvolvido qualquer
procedimento em que
esia colaberadera tenha
participado como
membro de jori.

Parciaimente

Risce de deficiente estimagao de

A colaboradora da area
dos investimentos
participou na proposta

ﬁ]uasc}gsija dzsgﬁ)u ir?ceom d;g?;xg:g 3820 Revisao das estimativas de custo e das Totamente de  elaboragdc de
quaca comp espacificagBes teenicas pela equipanicies. documentos, no &mbito
especificagbes  téenicas  no ol y d
cademno de encargos onn\festimento 0 ROVO
Hospital Central  do
Alentejo.
| heamplet. s naotets eoe Ao desdos
Organizar e acempanhar o§ processos L o investimentos ]
. X e -~ de inexisténcia de arquivo nos . . -
relativos & verificagbes fisicas e . .. 13821 Conferéncia da informagéo prestada e . constituida por  uma
o . . ... | dossiers de  documentagdo . ) Parciaimente . T
auditorias realizadas pelas instancias relevanteldispersdo de arquivada, por colaborader diferente. técnica, pelo que ndo ha
competenies nacionals e europeias . P . lugar a rotatividade de
informagdo  pelos  diferentes tarefas
senigos )
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NUCLED DE APOIO TECNICO NA AREA DOS SISTEMAS DE INFORMACAD

Riscos inerentes & inexisténcia
de um plano estratégicode TIC; | 381 Desenvolvimentofelaboragdo de um plano
risco de falta de orientagdes ! estratégico de TIC, devidamente alinhado com os Totalment
Conceber e desenvolver a | estralégicas, de planeamento e | chjetivos estratégicos e operacionais definidos no Enie
arquitetura e acompanhar a | de enquadramento | QUAR da ARSA.
implementagao dos sisiemas e | organizacional.
tecnologias de informagao, . L )
assegurando a sua 9estao e | Risco de violagao dos deveres 38.2 Rotatividade de tarefas; aplicagdo do Codigo do
continuada  adequagdo 05 | de isencdo e imparcialidade; Procegir_ne?nm Admirisirativa em 6asos de esousa e Totalmente
o objeliyos da  organizagdo, | risco de conflto de interesses. suspeicao; Declaraggo de inexisténcia de confiito de
5 airavés de criagao de cadernos interesses.
= de encargos, Jorl de concursos i -
8 e andlise de propostas para | Risco de deﬁmente estimagéo
= e ) et
= aquisigéo de Sl e TIC de custos; fisco de definicdo | 3 5 o dae estimativas de custo e das
- madequada &fou - incompleta especificagdes técnicas pela equipaicleo Totalmente
& das especificagbes técnicas no P ¢ pela equip :
g cademo de encargos.
2 Organizar & manter disponiveis { i
= 05 recursos informacionais, N
s configurar e implementar
= fencionalidades nos portais de | .. .
= Risco de violag#o das regras de
Z Ir.ztranel 5 InZerm?t e em sequranca  aplicavels &
© sistemas de  informagdo | % . - . I
@ . . alribui¢do de acessos & rede | 3.9.4. Definigao clara da cadeia de responsabilizagdo
o geograficos. Normalizar os | formati fn iribuicao d Totalmente
2 modelos de dados e estruturar | Momatica, com o fim de | para atribuigdo de acessos.
& os contelldos e  fluxos pbtenlgan N de ‘vantagen_s
9 informacionais da organizago indevidas; Risco deinexisténcia
e definir as normas de acesso e defuim nat g.)n?htlfa derseguran;:a
niveis de confidencialidade da | SU'Ccniemente  gicaz, que
informagso previna situagtes de fuga de
Defnir & deseriole o informagaofuso e fornecimento
medidas  necessérias & de informagdc ndo autorizada a
seguranga e inlegridade da outre. 3.9.5. Possibilidade de consulta dos logs do sistema Totaiment
informagdo e especificar as para tedes 0s acessos concedidos. otaimente
normas de salvaguarda e de
recuperagac da informagao
Configurar e instalar pegas do
suporie  logico de  base,
englobando, designadamente,
o5 ‘s_!stemas operalivs - Risco de interrupgao née | 3.2.8 Ligagdo remota e suporte técnico assegurado
ulilitarios ~ associados, o i h : Contratos
h - pianeada dos sistemas de | por entidades externas, nomeadamente SPMS e
- sistemas de gestdo de redes | ;o oo o P i 5 Totalmente celebrados pela,
; e Gao, COm prejuize para | existéncia de contratos de manutengdio para ;
5 | informaticas, de base de dados | " i, Zores o utentes aplicages criticas SPHS. (
2 e ftodas as gplicagbes e ' '
E produlos de uso geral,
2 assegurando a respetiva gestéo
o € operacionalidade
= Planificar &  exploragdo, | Risco de inadequada
z parametrizar e acionar o | parametrizagdo, nae N .
8 funcionamento, controlo e | satisfazendo as necessidades 39.7. Realizagdo de testes de conformidade. Totalmente
® operagdo  dos  sistemas, | do servigo.
= computadores, petiféticos e
dispositivos de comunicagbes
instalados, atribuir, ofimizar e | _. 398 Aualizagio  dos  inventirios  de
desafetar  os Tecursos, EE;;:eéngsarg:u;ﬂg:t:sa hardware/software e verificagdes aleatdrias dos | Totalmente
ientificar as anomalias e ¢ " { inventarics.
desencadear as agles de
regularizagdo requeridas
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Apoiar os ufilizadores na
operacdo dos equipamentos
termingis de processamento &
de comunicagao de dados, dos
’rnegggsgplﬁfgg §bgeicosdg; Ri§qo de incum_primento ouif389 ‘Promogéo de esclarecimemosll redagéo de
base, bem como no diagndstico dificil compreenséo por parte prgcedlmentos de forma ciarlaeacesswelat.odos 5 | Totalmente
! - . dos utilizadores dos | utifizadores, com exemplificagdo de sitvagbes
e resclugio dos  respefivos precedimenies definidos possivels
preblemas e definir ’ ’
procedimentos de uso geral
necessarios a uma fach e
correta ufilizagdo de todos os
sislemas instalados
3948 Alualizacgo  dos  invenidrios  de
hardwarefsoftware e verificagbes dleatorias dos | Totalmente
sl ) g inventarios
nstalar componentes e . a T .
hardware e software, ?tlasggn:ihaa?(rifvpanraeg:z(:fr::z\;ga 3911, Ulilizaglo exclusiva da plataforma de
designadamente, de sisiemas " | "reservas de espagos/equipamentos” para requisigio Totalmente
servidores, dispositivos  de e controlo  dos  equipamentos; guarda  dos
comunicaghes, estagbes de equipamentos em sala propria e de acesso restrito.
trabalho, periféricos e suporte
logico uiilitario, assegurando a Risco de inutilizagao/destruicdo
respetiva  manutengio e | de equipamento por | 3.8.12. Assegurar as condigbes fisicas e logisticas
atuzlizagdo inadequada necessarias ao bom  funcionamente  dos Totalmente
manutengaofreparagao ou | eguipamentos,  incluinde o  transporte  de
glarda em locais impréprios ou | equipamentos para as Unidades Funcionals.
causas naturais.
Gerar e documentar as Nao houve
configuragbes e organizar e necessidade de
manter atualizado o arquivo dos Ri . . . 3813, Acionamento das clausulas coniratuals de |y )
. i isco de deficiente / insuficiente e om ; . N&o acionamente das
manuais  de  instalagdo, He tacnico penalizagdo em caso de incumprimento por parte das Imot tado | clausulas
operagao e utilizagdo dos suporte ' empresas contratadas mpiementado watuzis  d
sistemas e suportes légicos de eon r? vals —de
base penalizagao.
Zelar pelo cumprimento das | Risco de acesse indevide aos
normas de segurana fisica @ | gistemas de informagdo e | 39.44. Existéncia de sistemas de seguranca
logica e pela manutengdo do | gongeniente perda, | adequados, mediante mecanismos de controlo de | Tolalmente
equipamento e dos suportes de | mogificagao ou adulteragéo de | acessos.
informagéo e desencadear e informagdo por intruso
controlar  0s  procedimentos
regulares de salvaguarda da | g i 5
informagdo,  nomeadamente iﬁcgggg %?Jrriaanieilr?\fglrm\?gsg 3945 Existéncia de mais do que uma copia de
copias  de seguranga, de o por gausas  naturals Ise-gt_lranr;a e guarda das mesmas em diferentes | Totalmente
protegao da integridade & de | jncangios, inundagoes,...) ocas.
recuperagio da informagéc
Analisar os requisitos e
proceder a concegao logica dos
sistemas de  informagso,
especificando as aplicagdes e
programas  informaticos, as
entradas e saidas, os modelos
g de dados e os esquemas de | Risco de
E processamento e de base de | impossibilidadefdificuldade na
a dados concegdo/construgao de | 3.9.16. Estreita articulagao entre o NATASI & o servigo
2 Projetar, desenvolver, | aplicagdes @  programas | que usufruiré da aplicagdo/programa informético para Totalmente
= documentar, insialar e modificar | informéticos que assegurem: os | o delineamento da mesma, segundc os objetivos
1:: as aplicagbes e programas | cbjetivos pretendidos pelos | pretendidos.
@ informaticos, assegurando a | servigos que manifestaram a
5 sua integragéo nos sistemas de | sua necessidade.

informagdo  existentes e

compatibifidade  com  as

plataformas tecnoldgicas

utilizadas, com recurso aos

suportes lbgicos, ferramentas e

linguagens apropriadas
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j Colaborar  pa  fomagae e
prestar apolo aos ulilizadores
na operagio dos sistemas
aplicacionais e produtos de
microinformatica e na
programagao de procedimentos
de interrogagéo de ficheiros e
bases de dados, na
organizagdo e manufengdo de
pastas de arquivo ¢ na
operagdo  dos produfos e
aplicagtes de microinformatica
disponiveis
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Risco de deficiente assimifagdc | 3.9.47. Adequago dos contelidos s necessidades
dos conteldos abordados na | do plblico alvo e disponibilizagao de apoio técaico no

formagao pelos utifizadores. posto de trabaho.

Totalmente

Elaborar * procedimentos e
programas especificos para a
correta utilizag2o dos sistemas
operativos e adaplagdo de
suportes logicos de base, por
forma a otimizar o desempenheo
¢ facilitar a operagéo dos
equipamentos e das aplicagGes

Risco de falta de rigor técnice
efou cientifico na elaboragao de
procedimentos e programas
especificos.

3.9.18. Afetagdo de pessoal qualificado na area.

Totalmente

Desenvolver e efetuar testes
unitarios & de integragdo dos
programas e das aplicages, de
forma a garantir o seu correto
funcionamento e reslizar a
respetiva  documentagic e
manutengao

Risco de realizagdo de testes | 3.9.19. Assegurar a realizagao de testes em nimero

insuficientes ou ndo totatmente
representativos.

suficiente para aferir o correto funcionamento dos
programas e aplicacdes.

i

Totalmente

INTERINSTITUCIONAL

3.10. Eouira COORDENADORA REGIONALDE CUIDADGS CONTINUADOS INTEGRADOS

Elaborar, anelisar e adaptar acordos
entre a ARS Alentejo, [.P. e entidades
da Rede do Alentejo; Articular com a
coordenagac da Rede a nivel
nacional (ACSS) e com as Equipas
Coordenadoras Locais.

Riscc de existéncia de erros, omissGes e
ambiguidades n&o intencionais ou deliberadas na
redagdo dos termos contrafuais, com ¢ fim de
cbtencdo de vantagens indevidas

Risco de ndo InclusZo de clausuias de penalizagao
em caso de incumprimento do acordo com eficacia
juridica

IPRESTACAC DE CUIDADOS DE SAUDE £ | COORDENAGAC REGIONAL e ARTICULAGA

GARANTIA DE QUALIDADE

Aplicagéo_ e avaliagdo  dos
Questionarios de Satisfagio

Garanfir a equidade no acesso a

Risco de a amostra néo ser significativa

Risco de existéncia de favorecimento ilicito na
hierarquizagdo do acesso dos utentes a Rede

¢ Rede & a qualidade e adequagso dos -
. Servigos prestados

Assegurar a superviso da quatidade

. Naprestagdo de cuidados desalde e

Risco de inexisténcia de um planc coordenado de
avaliago e supervisdo da qualidade dos cuidados
prestados e do cumprimento dos requisitos técnicos
e documentais exigidos nos termos da legislagao,
pelas unidades da Rede, que proporcicne a melharia

0. remogo [o
trabalho em equipa e de
proximidade
interinstitucional, no
entanto, acautelando
situagles de violagao dos
deveres de isencdc €
imparcialidade de
interesses

Totalmente

o

3102 Apoic  téenico
concedido pele Gabinete
Juridico

3103 Apcio  tecnico |

concedido pelo NATAPLE

Totalmente

Totalmente

3404 Avaliagio  das
. hesessidades do  utente
| segunde modelo
| padronizado e por uma
| equipa muttidisciplinar,
; estabelecendo prioridades
¢ no acesso atendendo a um
Cconjunto  de  critérios
© previamente definidos '
e a adogéo de medidas coretivas em cada Unidade;

Totalmente
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de ambito social, com garantia da
adequagdo dos mesmos & situagio :
de dependéncia de cada utente e sua
familia !

Acompanhar a implementagdo e !
condigbes gerais de funcicnamento
da RNCCI a nivel regional, incluindo
as cendigbes gerais das instalagbes
das unidades, em colaboragdo com
profissionais de diversas areas
(arquitetos, engenheiros, gestores)

Garantir a adequagdo dos recursos
humanos, técnicos e materials, bem
como colaborar com o Nicleo de
Formagdo no que respeita ao
planeamentc e organizagdo das
agbes de formagdo para oS
profissionais de saide des unidades

Operacionalizar a divulgagdo e
garantir o cumprimento das diretrizes
e orientagdes emanadas pela ACSS
as Equipas ¢ profissionals das
unidades da Rede

Participar na avaliagio do circuite
{triagem,  acondicionamento e
iransporte) e da gestdo de residuos
tiospitalares perigosos nas unidades
de Cuidades Continados Integrados

Elaborar 0s memorandos de visitas
de acompanhamente da ECR
{ Mentgjo &s unidades e equipas
:prestadoras e acompanhar as

auditorias  de  qualidade  aos
prestadores da Rede

. Proceder a4 gestdo  das .
exposiches/reclamagdes ;

risco de favorecimento ilicito de Unidades na
avaliagéo efetuada

Risco de inexisténciafimpossibilidade ou dificuldade
de recritamento  de  recursos  humanos
especializades e recursos iécnicos e materiais para
as Equipas (ECCI) da Rede

Risco de inexisténcia de uma avaliagdo sistematica
£ uniforme sobre o cumprimento das direlrizes e
orientagGes dz ACSS em todas as unidades

Risco de inexisiéncia de uma monitorizag&o/
avatiagdo sistemé&tica e uniforme sobre a pelitica de
utifzagdo de anti-séticos, desinfetantes e da gestao
de residuos hospitalares em todas os prestadores;
risco de sande publica

Risco de inexisténcia de monitorizagdo ou de ndo
implementagdo ou implementagdo reduzida das
medidas recomendadas pelas entidades auditoras

Risco de ndo promover o devido esclarecimento dos
contetidos refatades, que indiciem uma eventual
prestagdo irregular de cuidades aos utentes

3105 Eaboraggo de um
plano anual de avaliagtes
devidamente  estruturado;
Existéncia de instrumentos
consolidados de apoio a
recolha e firatamento de
dades e uniformizagéo dos
critéios  de  avaliagao,
mediante a criagao de
check-lists e outros

Totalmente

3.10.6 Levantamenio prévio
de  necessidades de
recursos e ariculagao com
05 departamentos/servigos
respelivos para assegurar
solugdes/aliernativas
possiveis

Totalmente

3.10.7 Sensibilizagio das
instituicdes e respetivos
profissionals para a adogdo
de boas praticas e condutas
profissionais adequadas

Totalmente

3.10.8 Discusséo e parlilha
de ccnhecimenios pela
equipa multidisciplinar

Totalmente

3.10.5 Monitorizagdo da
gplicagao dos
procedimentos, fendo em
vista avaliar a necessidade
de revisao dos mesmos

Totaimente

3.16.10 Envolvimento de
profissionais de diferentes
dreas e saberes na
definigac  do plano de
formagao

Totalmenie

2.10.11 Estabelecimento de
pricridacles formativas,
atendendo as
dispanibilidades financeiras
definidas anualmente

Totalmente

31097 Existéncia  de
instrumentos consolidados
de apoic a recoha e
tratamento de dados e

de avaliagdo, mediante a
- ¢riagdo de check-ist e
- outros

3.40.%3 Elaboragao de um |
plano
 monitorizagao devidamente
- estruturado, de forma &
atender aos objetives e

.1 Drientagdes do Programa
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GESTAQ £ REFERENCIAGAO DE UTENTES

de Prevengdo e Conlrolg de
. Infeghes e de Resisténcia
© aos Antimicrobianos

3.10.44 Acompanhamento
proximo e preenchimenio
de grelha de monitorizagao
perodica das  medidas
recomendadas

Totaimente

31015 Elaboragio de um
plano anual de avaliagdes
das unidades devidamente
estruturado para execugdo
¢ documentagdo pelas
respetivas equipas

Totalmente

3.10.16 Controlo dos prazos
de resposta/defirigio de
pricridades face aos tempes
decorridos e envolvimento
de fodos os interfosutores
visados nas
exposigdes/reclamagies

Totalmente

.

3.10.17 Articulagio com cs
diferentes  servigos, a0
sentido de cabal
estlarecimento das
situacdes relatadas

Totaimente

3.10.18 Elaboragio dos
planos e relatorios de
atividade nos termos do DL
183796, de 27/09

Assegurar a ulilizagdo do aplicativo
de Monitorizaggo da  RNCCI:
Gestcare CCI

Elucidar os utentes da Rede e seus
familiares  através  dos  vérios
contactos por eles efetuados

Garantr o cumprimento  dos
procedimentos de mobilidade ¢ zlta

dos utentes das unidades

Garantir a ulifizagdo eficaz da
capacidade instalada, ras unidades
nrestadoras contratuzlizadas

Proceder 4 gestéo diaria dos utentes

" & calivagdo de lugares segundo as

unidades preferenciais

Risco de desatualizagao ou deficiente qualidade da
informag#o registada ne aplicativo

Risco de favorecimento iHcio de ulentes no
acesso/admissdn & Rede, na hierarquizagéo de
prioridades e na escolha das unidades; risco de
incorreta atribuigdo da tipologia de cuidades ou de
ata antecipada, por deficiente avaliagio de
necessidades do utente; risco de
permanéncialprelongamente  de  utentes  nas
unidades de internamento sem que mantenham os
critérios suficientes

31619

dados com o5 registos
efetuados no  aplicativo
Gesteare CCI

Conferéncia e ¢
cruzamento periodico de |

Totalmente

Totalmente

310.20 Definicao prévia
dos critérios de natureza
clinica ¢ socidl para a
referenciago e pricrizagao

- do acesso dos utentes a
- Rede

Totalmente
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i onferir faluras de ftransporfe ., - - . 133021 Conferéncia da
! : . . Risco de n@o detegdc de erros/fathas/nio . ;
: relativas aos uientes da Rede no \ N faturaglo respetiva pelo
! . . conformidades na faturagdo apresentada, apesar de | . -
! Alentejo . . A Sistema de Gestdao de
ja ter sido conferida pelo CCF, nomeadamente a Totalmente
. N . ) Transporte de Doentes,
verificagdo da entidade responsavel pelo pagamenio . .
i (SNS/Subsistemas)  Registo  Nacional ~ -de
P2 | Utentes e GesiCare CCI
E Monitcrizar ponfualmente a faturagdo |
o gletuade  no  Ambito  do | U0z T Cruzamente
g funcicnamento da RNGCI e conferida . pontual dos  dados
8 pelo CCF Risco de insuficiente monitorizagae da despesa registados no Gestcare CCl | Totalmente
S E e no Registo Naclonal de
a Utentes
[
&
Efeluar o  acompanhamento ] 3.10.23 Reporte trimestral &
financeiro no ambito da Rede e ACSS da evolugio da
. Totaimente
propor o orgamento anual por rubrica despesa, segundo modelo
de despesa padronizade

3.11. COMUNICACAC E MIARKETING

Operacionalizar as linhas de atuagao para as campanhas | Risco de ineficacia das linhas de 3fl:ﬁ:1.cio::i:q::§acoomg?|?cacéagaggnzgrfl
promocionais e de comunicagéc de acordo com os | atuagdc junte do piblico alvo, nio 5 o biblico alvo e aosg ob'e;t)ivos Parcialmente
chjetivos estabelecidos ohstante os recursos dispendidos put !
! pretendidos
Gerir a formulagdo e produgdo de contelidos do sitio ) . "
L . b - . . 3.11.2. Atualizagdo e revisdo periddica
elefronico da crganizagdo, na infranet e demais suportes | Risco  de  desatualizaggo  efou . ) .
de divulgagao da ARSA, (P, assegurando a sua |incomregdo dos contelidos web g:s;ntt:g;:?dns divulgados na intemet e | Totalmente
capacidade refacional e promogional
x " Risco de desatualizagée da base de | ., , r—
Assegurar a gestdo da base de dados das noticias e . - | 3113 Apoio administrativo para a
J.4vylgagzo de eventos da ARSA, IP dados elou perda de informagdo alualizagéo da base de dados Totaimente
relevante
Garantir as agdes de relagfes plblicas da ARSA, IP, e os
contactos com a imprensa
Quicsques
311.4. Preparagao atempada, exaustiva iﬁsligi"ema
. Riscc de promogdo inadequada da i e ponderada das diversas matérias a .
Preparar ¢ seledonar, de acordo com o MOGEI0 [ a0em a ingtituigao e de auséncia de | expor; implementaggo de  sistemas gezg‘r’ggg]%aj%'
determinado, os elementos de comunicagao gréfica, | jneomacdo cuidada e de sistemas de | relacionais e transacicnals de suporte | Parcialmente ?o'eto oo de
escrta, visual ou m”mrl‘,‘e‘"? (quiosques mulimedia, | g\nore” para relagao com as varias | integrado aos processos e comunicagio ;n)ojo C:nal arn
news[ezter e autrgs |_pub icages), necessarios para a instituicdes e media interna e externa, de forma a agilizar a 05 cemro:’ de
relag:go com 0 PUD ico, dando 5".'90”9 a o?eragées relagdo com os diversos interlacutores ,
relacionals incluinde as de cariz promocional ou Saide do ACES
publicitario AC
. N 3115  Aplicagdo do Codigo do
Estabelecer contacto e negociagdo com empresas de E’:;Oéedz ::I%a{ﬁagmgﬂzag:vz;ecso g: Procegimento Administrativo em casos Totamente
marketing efou produgéo grafica confﬁto de inleresges ? de escusa e suspeigao;
Desenvolvimento dos processos  de
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Risco de concentragdo de convites num
reduzidec e fepetido ndmero de
empresas

contratagdo piblica pelo DGAG/UGEF -
Aprovisionamento, em respeito por uma
adequada segregacao de funges

Programar efou crganizar, bems comeo operacionalizar
eventos sefacicnades com a promogao da satde efou
comunicagao organizacional

Risco de fraca adesdo do publico aos
eventos de promogdo da salde

3116 Adequagdo da natureza dos
eventos promecionals e de comunicagéo
ac perfil do piblico alvo e ags objetives
pretendidos

Totalmente

ACI

3.12. AUDITORIA E CONTROLO INTERNO

314214, Aplicagdo do Codigo do

Fomecer so conselho direfivo andlises e | Risco de auséncia deliberada de rigor, Egzgidégiﬁsastﬁ;rgzitrgiw em | Totaimente
recomendagbes sobre as afividades revistas | isengBo e objelividade nas andlises ¢
para melhoria do funcionamento dos servigos, | efetuadas. Risce de conflito de [3722. Andise e repole  da
propondo & adogdo de boas praticas interesses, informagdo conforme o preconizado Totakmente
no Manua de Procedimentos de
Audioria
Risco de dvulgagdo, manipulagao,
omiss&o ou use indevido de informagao | 3.12.3. Conduta profissional regulada Toldmente
Desenvolver agdes de auditoria, com vista & confidencial para fins privados. Risco de | pelo Codigo de Etica do 1A
detegdo de faclos ou situagdes condicionantes conflite de interesses.
ou impediivas da realizagio dos objetivos
definidos para os servigos
Risco de ndo detegdo de eros e 3.124. Atvagio conforme o
irregularidades, por ineficacia dos testes | preconizado no  Manual  de | Totalmente
aplicados Procedimentos de Auditcria
Coordenar os processcs exfernos de auditoria, eR;?ic?;Ia(tjjis tnl::?panrggnt;)n“;i”c;: a %r:z;): (m
inspegdo, disciplinares e oulros, remetidos pela i'nfo'r)rna 20 psolicita dap em e"; acial 3125 Promogie do tabaho em Totamente
Inspegao-Geral das Atividades em Salide, quen doQé necessério 'reunir da dgs de equipa e de proximidade
Tribunal de Contas, Tutela e demais entidades dferentes departamentos/servios
Receber as comunicagbes de imegularidades | Risco de ndo defecdo de emos e
o " . o p - N 3426, Cruzamenio dos dados
sobre 2 organizagao e funcicnamento da ARSA, | imegularidades, por ineficacia das linhas disponivels ¢ analise exaustiva da | Parcialmente

LP.,  apresentadas pelos  trabalhadores,
colahoradores, utentes e cidadaos em geral

de atuagdo seguidas ou por inexisténcia
de dados suficientes

informagao recolhida
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4, CONCLUSAG DOS RESULTADOS DA AVALIACAO POR
DEPARTAMENTO/UNIDADE

Neste ponto, apresenta-se a avaliagdo realizada por cada um dos
Departamentos/Unidades, no que respeita as atividades realizadas durante os anos de

2017 e 2018, em funcdo das medidas de prevencdo identificadas para cada area.

As medidas avaliadas foram atribuidos os seguintes pontos:
» Totalmente — 5 pontos;
» Parcialmente ~ 2,5 pontos;
» Nio Implementado — 0 pontos.
Cada conjunto de medidas associadas a um risco com pontuagdo média de:
» Acima ou igual a 4,5 foi avaliada como “Excelente”;

Entre 3,5 e 4,5 foi avaliada como “Bom”;

Y

Entre 2,5 e 3,49 foi avaliada como “Suficiente”;

v

Entre 0,5 e 2,49 foi avaliada como “Insuficiente”;

Y

Abaixo 0,5 foi avaliada como “Nula”.

Os resultados da Avaliagdo da Execucdo do Plano por Departamento/Unidade, constam

no anexo e no quadro abaixo, encontram-se os resultados em termos globais:
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Resultados da Avaliagdo da Execucdo do Plano em termos Globais e por

Departamento/Unidade

Departamento de Contratualizagio

Departamento de Gestdo e Administra¢do Geral
Gabinete de Instalacdes e Equipamentos
Gabinete Juridico e do Cidadéo

Unidade de Gestdo de Recursos Humanos

Divisdo de Intervencdo dos Comportamentos
Aditivos e nas Dependéncias

Nucleo de Apoio Técnico na Area do Planeamento
Investimentos e Estatistica

Nicleo de Apoio Técnico na Area dos Sistemas de
Informacéo

Equipa Coordenadora Regional na Area dos
Cuidados Continuados Integrados

Comunicagdo e Marketing

Auditoria e Controlo Interno

4,6
4,2
4,3
3,8
4,2

4,1
3,9
4,7

50

4,2
4,6

4,4
Bom
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De uma forma global, os resultados sdo positivos, traduzindo um grau de acolhimento
das medidas preventivas muito aceitavel, no entanto, é necessario atender s seguintes

circunstancias:

- No Gabinete de Instalagdes e Equipamentos, a ndo implementa¢io de algumas
medidas preventivas decorrem da inexisténcia de pessoal qualificado, uma vez que ndo
estdo cobertas todas as areas de especializagio necessdrias, como Engenheiro
Eletrotécnico. Foi solicitado superiormente, pela Coordenadora do Gabinete de
InstalacBes e Equipamentos a necessidade de abertura de procedimento concursal para
um técnico superior na area de Engenharia Eletrotécnica.

Em 2017, foi ocupado um lugar na area da Engenharia Mecénica, na sequéncia do
desenvolvimento de procedimento concursal externo, lacuna que ja existia em anos

anteriores.

- Também no Gabinete Juridico e do Cidaddo, algumas medidas, ndo s3o em parte
implementadas, dados os escassos recursos humanos, como por exemplo, a

rotatividade de tarefas.

- Ainda associado a um risco_elevado, salientamos a ndo execugio na totalidade da
medida relativa ao pedido anual de entrega de declaracio de rendimentos anual e
declaragdes de renuncia, dirigido aos médicos em dedicacdo exclusiva, nos termos da lei
e pedido anual a todos os profissionais de informagdo sobre acumulacdo de fungées,
uma vez que, apesar de serem solicitadas pela Unidade de Gestdo de Recursos
Humanos, nem todos os profissionais cumprem tal desiderato.

Segundo informado pela Coordenadora da UGRH, a n3o execu¢do na totalidade de
algumas medidas, deve-se a falta de recursos humanos e dificuldade em estabilizar a

equipa pela mobilidade de profissionais.

- Também como risco elevado, que n3o se enconira coberto pela execucio de medidas

preventivas, relaciona-se com 0 ndo cumprimento do SIADAP, nomeadamente a nio
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conclusdo nos prazos determinados nos termos da lei n.2 66-B/2007, de 28/12 e

respetivas alteracdes.

- Qutra area de risco elevado que ndo se encontra coberta pela execugdo de medidas
preventivas relaciona-se com a inexisténcia de um plano coordenado de vistoria dos
requisitos exigidos as unidades de prestagdo de cuidados, na drea dos comportamentos
aditivos e das dependéncias. Segundo informado pela Divisdo de Intervencgdo dos
Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias, a matéria encontra-se em estudo a
nivel nacional.

Segundo informado pelo Coordenador do DICAD, a ndo execucdo na totalidade de
algumas medidas, deve-se a falta de recursos humanos na drea médica, tendo ji
solicitado superiormente a necessidade de abertura de procedimento concursal nesta

area.

- No Departamento de Gestdo e Administragdo Geral, destacamos a n3o

implementacdo de algumas medidas associadas a riscos elevados, nomeadamente na

area do arquivo, no que respeita ao cumprimento das normas arquivisticas, risco de

extravio de documentagdo ou sua inutilizagdo/deterioragdo.

Destacamos outra drea de risco elevado, que ndo se encontra coberta pela execucdo de
medidas preventivas, a drea do aprovisionamento, no que respeita a verificacio da
informacdo reportada por colaborador independente, mais concretamente, na
atividade de registo na base GOV e na plataforma ANCP do resultado da adjudicacio e
de todos os procedimentos.

Na drea da contabilidade, foi previstoe um controlo para eliminar o risco de alteracdo
indevida do subsistema de satide dos utentes e, consequente imputagio indevida dos
encargos ao SNS, decorrentes da prestacdo de cuidados de salde nas Unidades
Funcionais, no entanto, a SPMS ndo efetuou o bloqueio informatico no RNU, uma vez
que decorre da interpretacdo do artigo 160.2 da Lei de Orcamento de Estado de 201l e
do direito de opgdo dos beneficiarios dos subsistemas puiblicos da ADSE, SAD GNR e PSP
e ADM.
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De notar que ndo foi avaliada a execugdo do PPRCIC no que respeita ao Departamento
de Saude Publica e Planeamento {(DSPP}, uma vez que a respetiva matriz de riscos e
controlos encontra-se a ser revista e em reformulagdo pelo DSPP, ndo nos tendo sido

apresentada até a data de elaboracdo do presente relatério.

5. LIMITACOES/CONDICIONANTES

Na sequéncia da monitoriza¢do do PPRCIC, consideramos como dificuldades/limitacfes
a demora de resposta por parte de alguns Departamentos/Unidades, na disponibilizacdo
da informagdo necessaria e em prestar os esclarecimentos solicitados durante a

realizacdo do relatdrio.

6. RECOMENDACOES

Face as observagdes obtidas durante a realiza¢do do relatdrio e outras informagdes
adicionais, propomaos ao Conselho Diretivo as seguintes recomendagdes, tendo em vista

a melhoria do processo de monitoriza¢do do Plano:

1. Concreti;ar a revisdo do Plano ja em curso, no que concerne as alteracdes
ocorridas em 2015 no orgédo de gestdo, bem como prever a periodicidade de
monitorizacao do PPRCIC, tal como recomendado no Relatério n.2 436/2015, do
Processo n.2 7/2015-AP da IGAS, “.., que o Plano fixe, expressamente, a
periodicidade da respetiva monitoriza¢io, nio bastando referir que cabe ao
servigo de Auditoria e Controlo Interno promover reqularmente a monitorizagcéo
do Plano”.

- Reformular as matrizes de risco anteriormente aprovadas, dotando-as dos

ajustamentos necessarios.
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- Elaborar a matriz de risco relativa ao 6rgio de gestdo e ao ACES Alentejo
Central, em consondncia com a Recomendagio do Conselho de Prevencdo da
Corrupcdo de 1 de julho de 2015: “os riscos devem ser identificados
relativamente a&s fungbes, a¢bes e procedimentos realizados por todas as
unidades da estrutura orgdnica das entidades, incluindo os gabinetes, as funcées
e 0s cargos de diregdo de topo, mesmo quando decorram de processos eletivos”.

2. Aelaboragdo do Regulamento de Comunicag¢3o de Irregularidades da ARSA.

3. Apostar na formagdo desta drea e em outras complementares, como por
exemplo, sobre o conflito de interesses.

4. A publicagdo/divulgacdo do presente relatdrio na intranet e internet da ARS
Alentejo, IP..

5. O envio do presente relatério ao Ministério da Salde e a Inspec3o-Geral das

Atividades em Satide.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme compromisso assumido no Plano de Prevencdo dos Riscos de Gestdo,
incluindo de Corrupgdo e InfragcBes Conexas da ARS Alentejo, IP, o presente Relatério
Anual pretendeu aferir o grau de cumprimento das medidas preventivas, no que toca a
eliminagdo ou mitigacdo dos riscos que, em tal Plano, foram identificados e que estio
relacionados com o normal desenvclvimento das atividades dos Departamentos/

Unidades.

O que resulta do presente relatério é um grau muito significativo de atenciio e de
controlo dos riscos identificados no Plano. Face a todo o exposto o novo balango é

francamente positivo, tal como na monitorizacio do ano 2016.

Manifestamente, que o controlo e monitorizagdo de um Plano de Prevencio de Riscos

de Gestdo, incluindo de Corrupcdo e Infragdes Conexas, bem como a sua afinagio,
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através da experiéncia que vai sendo adquirida, sdo um constante processo de melhoria

continua, constituindo assim, por definicdo, um trabatho dindmico.

O sucesso deste plano depende do seu grau de acolhimento, execuc¢io e celeridade da
implementacdo, tornando-se importante que os responsaveis atuem quer na aplicagdo
das diferentes medidas supra identificadas, quer na gestdo, decorrente do

acompanhamento do desenvolvimento e implementacgio das mesmas.
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: Nio implementado 0
Contratualizagdo 321a325 | Parcialmente 2:5' 1 4,5 Excelante
g T&; @nte R S 5 SR é .
Nio implementado 0 o -
Convengdes 3262329 Parcia!megg; 2,5 1 44 Bom
Totalmente 5 3
- Ndo implementado 0 0 o
SIGIC 32102 Parcialmente 2,5 1 4.6 Excelente
3216 : !
Totalmente 5 6
Ndo implementado 0 0
QOutras 3.2.18 Parcialmente 2,5 0] 5,0 Excelente
Totalmente 5 1
AD DO DEPART. ¢ BAD 4,6 e

NOTA: N3o foram considerados os controlos 3.2.18., por ser atividade que deixou de ser exercida pelo DC.

Departamento de Gestdo e Administracdo Geral

Gestédo Financeira

3.3.1a33.13

N&o implementado

Parcialmente

Totalmente

Contabilidade

3.3.14533.3.42

N3o implementado

50

Excelente

Parcialmente

Totalmente

4,4

Bom

Tesouraria

3.3.4333.3.52

N&o implementado

Parcialmente

Totalmente

Patrimonic

| RelagBes
I Internacionais

Arquivo

5353533064

336583366

Ndo implementado

Parcialmente

‘ Parcialmente

Totalmente

: Ndo implementado |

Totalmente

336723368

N&o implementado

: Parcialmente

: Totalmente |

i

TSNS NN -SRI UG P PSRN

38

Bom

38

5,0

Bom

Excelente

2,5 Suficiente
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: _ - Néo implementado ' 0 2 :
§»t‘«]::rovisinnaa'neratc»5 226952201 iParciaImente 4,5 Excelente
; %Totalmente |
'N3o implementado :
Armazém 3.2.82 3 3.3.105 | Parcialmente 4,8 i Excelente
Totalmente 5 13 |
N&o implementado 0 0
Rececdo e 3.3.106a - T
i Parcialmen 2, 5,0 E
expediente 3.3114 ¢ ente > 0 xcelente
Totalmente 5 9
N&o implementado 0 0]
3.3.115a R
Transportes 33198 Parcialmente 2,5 1 4,8 Excelente
Totalmente 5 10
N3do implementado 0 1
. 3.3.126 a -
Farmacia 33151 Parcialmente 2,5 0 48 Excelente
Totalmente 5 25

Gabinete de Instalacdes e Equipamentos

" Planeamento/ 34.1 N&o implementado 0 1
I ; - .
E"a“t;emer‘“’ a Parcialmente 2,5 0 3,3 Suficiente
necessidades 3.4.3 Totalmente 5 2
34.4 Ndo implementado o 1
Pr?ced'memo.s a Parcialmente : 2,5 0 4.6 Excelente
pré-contratuais .
3.4.15 Totalmente 5 11
N 3.4.1% N3o implementado 0 1
Celebragdo e —
execugdo a Parcialmente 2,5 0 4,4 Bom
contratual o e
2.4.24 Totalmente 5 8
3.4.25 N&o implementado 0 1
Qutros 3 Parcialmente 2,5 0 4,0 Bom
Totalmente 4
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Gabinete Juridico e do Cidadao

3.5.1. Totalmente 5 1 5 Excelente
3.5.2. PaFEiaImente 2,5 1 2,5 Suficiente -
3.5.3. 1 Totalmente 5 1 m 5 I é;c—cza;nte
3.5.4. Parcialmente 2,5 1 2,5 Suficiente “
3.5.5. Parcialmente 2,5 1 2,5 Suficiente -
3.5.6. Totalmente 5 1 5 Excelente
3.5.7.

a N&o aplicavel - - - -
3.5.15

AV AD): BO DEPAR 0 3,8 0

Unidade de Gestio de Recursos Humanos

Planeamento 3.6.1.

e gestdo de

recursos a

humanos 3.6.20
3.6.21

Formagdo a
3.6.27

N&o implementado 0 0
Parcialmente 2,5 7 4,0 Bom
Totalmente o 5 11
'N%dmifnpierﬁ;tado o o
Parcialmente o 2,5 4,6 Excelente
Totalmente 5

AALIACGAD DD DEPAR EY 4,2 0

NOTA: NJo foram considerados os controlos 3.6.6., 3.6.12. e 3.6.25., por serem atividades que deixaram de ser
exercidas pela UGRH.
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Divisdo de Intervencéo dos Comportamentos Aditivos e nas

Dependéncias

3.7.1. E Totalmente 1 Excelente
3.7.2. Totalmente 1 £xcel<;nte
3.7.3. Parcialmente 2,5 1 25 Suficiente
3.7.4. Parcialmente 2,5 1w ..... 2,5 Suficiente
3.7.5. Totalmente 5 1 5 Excelente )
3.7.6. Parcialmente 2,5 1 2,5 Suficiente
3.7.7. Parcialmente 2,5 1 2,5 Suficiente
3.7.8. Totalmente 5 1 5 Excelente
3.7.9. Totalmente 5 1 5 Excelente |
3.7.10. Parcialmente 2,5 1 2,5 Suficiente
3.7.11 Totalmente 5 1 5 Excelente
3.7.12 Totalmente 5 1 5 Excelente
3.7.13 Totalmente 5 1 5 Excelente
3.7.14 Totalmente 5 1 S Excelente
3.7.15 NZo [mplementado 0 1 0 Nula
Totalmente 5 1 5 Excelente
Totalmente 5 1 5 Excelente
Totalmente ) 5 . 1 5 Exéélente
- Totalment 5 1 5 Excelente
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Nicleo de Apoio Técnico na Area do Planeamento, Investimentos
e Estatistica
2.8.1. Nao implementado o 1
Planeamento e - ] 42 Bom
Estatistica a Parcialmente ) 2,5 1 (
289 Totalmente 5 7
2.8.10 Nao implementado 8] 1
[nvestimentos a Parcialmente 2,5 4 3,8 Born
g_,» 3821 Totalmente 5 7
AVALIACAD DD DEPARIE & DAL 3,9 ifs
Nicleo de Apoio Técnico na Area dos Sistemas de Infermacio
{
Gestin o 291 N&o implementado ; 0 0 .
arquitetura a Parcialmente ' 2,5 0 5 Excelente
de s 3.9.5 I Totalmente 5 5
Infra - 396 N3ec implementado 0 1
estruturas a Parcialmente 2,5 0 4,5 Excelente
. T
{ecnoloBie L 3995 |Totalmente 7 5 9
39.16 Nio implementado 0 0
;‘:E:?:E:rz a 7Parciaimente ‘ 2,§ i 0 ; 5 Excelente
2419 Totalmente : 5 4
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Equipa Coordenadora Regional de Cuidados Continuados

Integrados

Comunicacio e Marketing

C'::;‘I’:::f? 3.10.1. | Totalmente 5 1
articutagio - - - — 5 Excelente
interinstitucional 3.10.2. Totalmente 5 1
Prestaciio de 3.10.3. Nao implementado o 0
cmdagi?::;ascai:de ) a Parcialmente 2,5 0 > Excelente
qualidade 3.10.18 | Totalmente 5 16
Gestiio e 3.10.18 Totalmente 5 1
referenciagdo de 5 Excelente
utentes 3.10.20 Totalmente 5 i
3.10.21 NZo implementado 0 0
Execugdo contratual a Parcialmente 2,5 o 5 Excelente
3.10.23 | Totalmente 5 3
AVALIACAO DD DEP? e DA 5,0

3.11.1. Parcialmente 2,5 1 2,5 Suficiente
3.11.2. Totalmente 5 1 L 5 Excelente
3113 Totalmente 5 1 5 Excelente
3.1L4, Parcialmente 2,5 1 Suficiente
3.11.5. Totalmente 5 1 Excelente
3.116. Totalmente 5 1 Excelente
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Auditoria e Controlo Interno

g 3.12.1. Totalmente 5 1 5 Excelente
EEETS) Totalmente 5 1 5 Excelente
' 3123, | Totalmente T 5 1 | 5 | Excelente
3124 Totalmente 5 1 5 Excelente
3125 Totalmente 5 1 mg - Excelente__
3,126 Parcialmente 2,5 1 2,5 si,ﬁcientemw
AVALIACAD DD DEPARTZ & BAD 4,6
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