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. Agrupamento de Centros de Saude do Alentejo Central

Auditoria e Controlo Interno

Administracdo Central do Sistema de Satde, |.P.

Assisténcia na Doengca aos Servidores do Estado

Administracdo Regional de Satide do Alentejo, I.P.

Centro de Conferéncia de Faturacdo

Codigo dos Contratos Publicos

Conselho Diretivo

Conselho de Prevengdo da Corrupgio

Departamento de Gestdo e Administragdo Geral

Divisdo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
Decreto - Lei

Diario da Repuhlica

Departamento de Salide Publica e Planeamento

Equipa de Coordenagédo Regional de Cuidados Continuados Integrados
Gabinete de InstalagGes e Equipamentos

Inspecdo Geral das Atividades em Satide

Institute of Internal Auditors

Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas

Nucleo de Apoio Técnico nas Areas de Planeamento, Investimentos e Estatistica

Nucleo de Apoio Técnico na Area dos Sistemas de Informagso

Programa Operacional de Potencial Humano

Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo de Corrupgéo e Infragdes Conexas

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo

Recursos Humanos e Vencimentos

Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados

Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus-2

Sisterna de Informacdo

Sistema Integrado de Avalia¢do do Desempenho da Administragdo Publica
Servico de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
Sistema de Informacdo da Organizacdo do Estado

Servigo Nacional de Satide

Servicos Partilhados do Ministério da Satde, E.P.E.

Tribunal de Contas

Tecnhologias da Informacgdo e Comunicacdo

- Unidade de Gestdo Econdmico-Financeira

Unidade de Gestdo de Recursos Humanos

. Unidade de Intervencio Local
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FICHA TECNICA

Identificacao do responsavel pela sua Auditoria e Controlo Interno (ACI)
elaboracao:

Elaboracdo do Relatdrio de Execucdo 2019 — 2020, do Plano
de Prevencdo de Riscos de Gestdo, Incluindo os Riscos de
Corrupcdo e InfracBes Conexas.

Ciclo de realizacdo: fevereiro de 2021 a abril de 2021

Aprovado pelo Conselho Diretivo: Reunido de Conselho Diretivo de 21 de junho de 2021
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Por deliberacdo de 4 de margo de 2009, o Conselho de Prevengéo da Corrupgao (CPC),
entidade administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de Contas, criada
pela Lei n.2 54/2008, de 4 de setembro, recomendou, através da Recomendacéo do CPC, de
1 dejulho de 2009, que os 6rgdos e dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros,
valores ou patriménios publicos, seja qual for a sua natureza, elaborassem planos de gestdo

de riscos de corrupgdo e infragdes conexas.

De acordo com a Recomendagdo n.2 1/2009, do CPC, de 1 de julho, os Planos devem conter,

nomeadamente, os seguintes elementos:

a) Identificagdo, relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de corrupgao
e infragfes conexas;

b) Identificacdo das medidas adotadas que previnam a ocorréncia dos riscos
reconhecidos;

c) Definigdo e identificacdo dos vérios responsaveis envolvidos na gestdo do plano,
sob a direcdo do 6rgio dirigente maximo;

d) Elaboracdo anual de um relatério sobre a execugido do plano.

A 13 de abrilde 2015, o Conselho Diretivo da Administragdo Regicnal de Sadde do Alentejo,
I.P. (ARSA, L.P.), aprovou a 22 edi¢do do Plano de Prevengdo dos Riscos de Gestdo, incluindo
de Corrupcdo e Infracdes Conexas (adiante também referido por PPRCIC), de acordo com o
modelo apresentado no Guido disponibilizado pelo CPC em setembro de 2009 e de acordo

com a alteracdo da estrutura organica ocorrida em 2012.

Uma vez que a referida Recomendacdo determina também a elaboraco de um relatério
sobre a execu¢do do Plano, e seguindo as orientagdes do Conselho de Prevengdo da
Corrupgdo, apresenta-se neste documento o Relatorio Anual de Execucdo do PPRCIC,
respeitante aos anos de 2019 e 2020, o qual contempla uma analise da sua implementacéo,
com a avaliacdo ndo s6 das medidas de preven¢do propostas, mas também a avaliacdo do
proprio Plano, para se proceder aos ajustamentos necessdrios e a apresentagdo de

propostas de melhoria, tendo em conta a experiéncia entretanto adquirida.
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Note-se que estd em curso uma revisdo ao PPRCIC, contudo ainda ndo foi concluida, o que

veio a atrasar a elaboragdo do presente relatério.

0 presente documento encontra-se estruturado nos seguintes capitulos:
Relacdo de Siglas e Abreviaturas
Ficha Técnica

1 ~Introducao

2 - Metodologia

3 - Monitorizagio e grau de concretizagdo das medidas de prevencdo relativas a:
3.1 - Atividades de caracter transversal;
3.2 - Departamento de Contratualizagao;
3.3 - Departamento de Gestdo e Administracio Geral;
3.4 - Gabinete de Instalacfes e Equipamentos;
3.5 - Gabinete Juridico e do Cidadio;
3.6 - Unidade de Gestao de Recursos Humanos;
3.7 - Divisdo de Intervencao dos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias;
3.8 - Nucleo de Apoio Técnico do Planeamento Investimentos e Estatistica;
3.9 - Niicleo de Apoio Técnico na Area dos Sistemas de Informagdo;
3.10 - Equipa de Coordenacéo Regional dos Cuidados Continuados Integrados;
3.11 - Comunicagdo e Marketing;
3.12 - Auditoria e Controlo Interno.

4 - Conclusdc dos Resultados da Avaliagdo por Departamento/Unidade

5 - Limitacdes/Condicionantes

6 - Recomendacdes

7 - Consideracées Finais.

Em cumprimento da Recomendagdo n.2 1/2010, de 7 de abril do CPC, devera o Relatério ser

publicitado no site da ARS Alentejo, LP..
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RELATGORID DE EXECUCAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAOD, INCLUINDO DE CORRUPGAD E INFRACOES CONEXAS ANGS 2019 E 2020

A 22 edicdo do PPRCIC foi efetuada com a participagdo dos servigos e respetivos
responsaveis em funcdes a data da sua elaboracdo, que foram ouvidos quanto aos riscos
identificados e medidas de controlo/prevencio propostas, através das matrizes de risco

elaboradas e enviadas para os servigos.

A metodologia adotada para a realizacdo do presente Relatéric de Execugdo de 2019 e 2020,

decorreu em {rés fases:

1) Divulgagdo, por correio eletrénico, a todos os responsaveis pelos servigos identificados
no Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo Riscos de Corrupcdo e Infrages

Conexas, da necessidade de efetuar o Relatério Anual de Execugdo de 2019 e 2020;

Assim, cada servico/gabinete deveria referir o grau de implementacdo das respetivas
medidas, através do preenchimento de uma tabela e indicar o motivo, no caso de nde

implementagcdo;

2) Os Servicos mencionados no Plano remeteram a respetiva informacao, via correio
eletrénico, ou através de reunifes de trabalho para explicacdo dos requisitos de

preenchimento das tabelas;

3) Compilagéo e organizacio de toda a informagdo disponibilizada e elaboracdo do relatério
de execucdo, utilizando ainda uma metodologia de avaliagdo da implementagdo das
medidas preventivas/controlos estabelecidos no PPRCIC, detalhada no ponto 4 -

Avaliacdo Final.
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3. MONITORIZACAO E GRAU DE CONCRETIZACAO
DAS MEDIDAS DE PREVENCAO

Neste ponto do Relatério sdo apresentadas as tabelas de monitorizagdo do PPRCIC, com a
indicacdo dos riscos mais relevantes, as medidas a adotar e os resultados, entretanto

alcangados, durante os anos de 2019 e 2020:

3.1. ATIVIDADES DE CARACTER TRANSVERSAL

Para além das normas legais aplicaveis, as relagfes que se estabelecem entre os membros
dos 6rgaos, os funcionarios e demais colaboradores do Instituto Publico, bem como no seu
contacto com as populacdes, assentam, nomeadamente, num conjunto de principios, cujo
contetido encontra-se vertido no Coédigo de Conduta Etica da ARSA, IP aprovado pelo

Conselho Diretivo a 21 de maio de 2015, nomeadamente:

- Prossecucdo do interesse ptiblico;
- Competéncia e responsabilidade;
- Profissionalismo e eficiéncia;

- Isencdo e imparcialidade;

- Justica e igualdade;

- Transparéncia;

- Respeito e boa-fe;

- Colaboracéo e participagdo;

- Lealdade e integridade;

- Qualidade e boas praticas;

-Verdade e humanismo.

Atividades i | Medidas ;p;\;;netli;::montroios ‘ Observags
— T y— —_— - Acompanhamento e supervisdo pelos
. s g ISC0 de ausencia Ge Integriaace, responsanilioade, dirigentes do rigoroso  cumprimento Aprovacao e divulgagao do |
Exer{c icio élico e profissional  transparéncia, objetividade, imparcialidade & dos principios e normas éticas Totalmente Cadigo de Condl?tag Etica
L  confidencialidade. inerentes s fungdes; Declaragdo de da ARSA 2 21/05/2015

Risco de aceitagdo indevida de ofertas compromisso v é
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Risco de acesso a informagao privilegiada e usufruto
da mesma em proveito proprio

Risco de prestagéo de informagéo inadequada/mau
~ atendimento

Atendimento/Relacionamento

| com o exterior

I AI’-BE

ONTRATUALIZACAO

G

OES

CONVEN(

Risco de utilizagdo de informagao privilegiada e

confidencial e tipificagao/organizagéo da informagéo a
| prestar aos clientes relativamente ao

tratamento/encaminhamento dos processos

incompatibilidades, ihpedirnentos e
_escusa

Definigao de niveis de

responsabilidade; Acompanhamento

pelas chefias e reporte aos mesmos
das matérias questionadas.
Cumprimentc  do  Manual de
Comunicagdo Escrita da ARSA, IP

Totalmente

Utilizagdo  integral  do
sistema de  gestdo
documental na ARSA, com
definicdo de niveis de
| responsabilidade e
| controlo de acessos

No que respeita a monitorizagio do Cédigo de Conduta Etica, foram instaurados 3 processos

disciplinares e 4 processos de inquérito nos anos de 2019 e 2020, tendo resultado a

aplicacdo de sancdes disciplinares a 2 trabalhadores, por violagbes diversas (retencao

indevida de taxas moderadoras e faltas injustificadas).

3.2. DEPARTAMENTO DE CONTRATUALIZACAO

Principais atividades Riscos mais relevantes

i Contratualizar, com as unidades |
prestadoras de cuidados de salde
| da Regido, objetivos e metas de
natureza produtiva, econémico-

financeiras e/ou de desempenho

Risco de favorecimento das

| unidades prestadoras de cuidados;
violagao dos principios de equidade,

. isen¢ao e imparcialidade

]

- Acompanhar, monitorizar e avaliar o |

desempenho  das  atividades Risco de deficiente articulagao
| desenvolvidas  pelas  unidades | interinstitucional
 prestadoras de cuidados da Regidgo |

de
novas

Apoiar 0 processo
implementagdc  das

| realidades organizacionais

Inovar e desenvolver conhecimento

associado a0  processo  de
| contratualizagdo ‘
Analisar a informagéo que consta |
nas bases de dados, produzindo

relatorios de andlise critica das |

Risco de interpretagdo incorreta dos
dados

preparagdo da documentagao, tendo  privado, em cedéncia das pressdes

| em vista a celebragao ou autorizagao exercidas pelas mesmas. Risco de

| de alteragdes contraluais  de  flexibilizaggo da validagao técnica
entidades privadas contratadas para  dos critérios para afetagdo dos
a prestagao de cuidados de saide a |
| utentes do SNS
Proceder ao acompanhamento e |
gestao corrente dos  acordos, |
protocolos e convengbes com o
Servigo Nacional de Salide

privadas.

informagdo prestada. Risco de
acesso a informagéo privilegiada

Medidas preventivas/Controlos
Existentes

i 321, Aplicagdo das metodologias de |
i Contratualizagao da ACSS e racionais de
| metas inerentes

|
|
| -

| Contratualizagao da ACSS,

| nomeadamente na parte da avaliagéo.
 Existéncia de relatorios de
_acompanhamento periddicos. }
|

2.2.3 Promogao do frabalho em equipae |

- de proximidade

224 Andliselestudo  dos  modelos |
- organizacionais € adequagdo  dos
| Mesmos as necessidades regionais

2.2.5. Cruzamento de dados obtidos a

| partir dos varios sistemas de informagéo
] |

| mesmas b - .y
Proceder ao tratamento dos | Risco de favorecimento de
| processos, andlise, pedido e determinadas entidades do setor |

3.2 6. A informagéo tratada no dmbito da |
“instrugdo dos processos ou pedido de |
| esclarecimentos & formalizada por escrito |

recursos financeiros a entidades |

Risco de deficiente qualidade da |

227 Atualizagéo e revis&o periodica dos
| contelidos divulgados na internet

Risco de auséncia deliberada de

independéncia,  integridade e
objetividade; risco de violagao dos
deveres de isengao e
imparcialidade; risco de conflito de
interesses.

Emitir pareceres técnicos e dar
resposta a questoes colocadas pelas
| instituig@ies de saide

328 Apreciago/revisdo do parecer
técnico pelo superior  hierarquico;
declaragéo de inexisténcia de conflitos de |
interesses

1222 MAplicagao da metodologia de

Grau de
implementagio

Totalmente

Observagoes

Totalmente

Totalmente

Parcialmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente
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QUTRAS

Gestao Financeira

(

- o projeto de Orgamento Ordinério,

RELATORIO DE EXECUCAO DO

i Monitorizar, acompanhar e controlar |

a produgdo cirtrgica, a evolugéo de

inscritos para cirurgia e os tempos de |

- espera das unidades hospitalares

Propor ao Conselho Diretivo &
 celebragdo e o alargamento de

convencgdes com entidades privadas -

e participar nas negociagoes

[ Momionzar e controlar os processos
| de fransferéncia entre instituigoes e
| garantr o cumprimento  dos |
| protocolos de transferéncia definidos |

| Autorizar a emisséo de vales cirurgia

| para a realizagéo de procedimentos |

cirargicos propostos pelo HD, e |
| proceder a sua reemissdo nas
 devidas situagoes

Intervir em situagbes de conflitos |
entre HO e HD

Acompanhar os contratos com as |
entidades  convencionadas e
proceder a validagao da fatura
| emitida pelas entidades
convencionadas

| Analisar e decidir sobre nao
| conformidades das UHGIC
registadas no SIGLIC ¢ aplicagéo da

| registar s ndo conformidades |
| detetadas e ndo  geradas |
| diretamente pelo SIGLIC

respetiva penalizagdo, bem como‘l

PLANO DE PREVENGAO DE Riscos DE GESTAQ, INCLUINDO DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS ANOS 2019 E 2020

Risco de tomada de decisdes
desadequadas as realidades da
| regido i
Risco de deficiente m%egragéo dos
sistemas de informagéo; risco de | 0
incumprimento do Regulamento do
| SIGIC

' Risco de favorecimento de
determinadas entidades do setor
privado. Risco de conflito de
interesses. Risco de violagdo dos
| principios de equidade, isencéo e
imparcialidade.

222 Promogéo do trabalho em equipa e

de proximidade Totalments

2.10. Cruzamento de dados obtidos a

partir dos varios sistemas de informagéo e

3201 Aplicagde do  Codigo do |
Procedimento Admuplgtratwo em cases Parciamente |
de escusa e suspeigdo. Declaragao de g

mexisténcia de conflito de interesses

‘32 12 Cumprimento da Portaria n.°
254/2018, de 07/09 (Regulamento das
nos  tabelas de precos a praticar para a
 produgéo adicional realizada no émbltu ;
doSIGIC) - | |

Risco de manipulagéo de informagéo
para efeitos  estatisticos

| Hospitais de Origem

Totalmente

Risco de falta de mediag&o entre HO 3243 Acompanhamento e
e HD por desconhecimento do | monitorizagao das situagdes pendentes |
conflito por parte da URGA pela URGA

Totalmente

| 3.2.14. Verif icagdo dos  episodios
| faturados, com recurso a check - list e de
| acordo com o Manual de Procedimentos ‘

Risco de ndo detecdo das néo
' conformidades n&c  sinalizadas |
uautomahcamente pelo sistema de |
| informagao T e |
| Risco de ndo cumprimento do | | |
\‘ F[I?:s:;acgz :f 2%??;?;5;; | 3.2.15. Promogéo do trabalho em eqmpa
publicado no DR 2° Serie n.* 275, de © 3¢ Proximidade

| 23/1172004)
| |
} | 3.2.16. Cumprimento do Regulamento do |
i SIGIC (Portaria n.° 147/2017, de 27/04 |
regulameniada pela Portaria 207/2017,

' de 11/06); verificagdo dos episodios |
‘ faturados |

Totalmente

Totalmente

Totalmente

|
|
|
|
|
|
|

- Emitir parecer sobre os projetos de |
mapas de pessoal das Instituices |
EPE do SNS da Regido e sobre os
pedidos de contratagdo de pessoal
em CITeCPS

Dar apoio administrativo a ERA

3.3. DEPAR

Principais Atividades

Recolher e conferir informagao
contabilistica, elaborar e organizar

as alteragdes orgamentais e a
Conta de Geréncia, bem como

" equidade, isencao e imparcialidade.

| | |
! i32,17. A instrugdo de pareceres & |
| | precedida de verificagdo do mapa de |
' | pessoal na Plataforma Bl RH (cuja fonte &
Risco de favorecimento de o RHV da Insfituiggo), e submisséo a
determinadas entidades EPE. RISCO decisdo superior, com recolha de
de viclagdo dos principios de assinatura do Presidente do CD.
Enquadramento normativo nos

‘Despachos n.® 12083/2011, de 15/09;

Decreto-Lei 84/2019, de 28/06 (DLEO
2019)

Totalmente

 Risco de resposta inadequada as |
solicitagbes da ERA.

Atividade néo

3216 Afetacao de pessoal com perﬁl |
| adequado & fungéo. ‘

S | | ————— . = | S S ——————

FAMENTO DE GESTAO E ADMINISTRACAO GERAI

Graude.

Medldas Preuentrvasicontmlos
- | Implementagdo

‘R-isw.s ‘mals 'ral_ei_t"am Exl stentes

' Risco de deficiente qualidade da
informagéo financeira prestada a
entidades externas; risco de registo
de valores no SIGO e SIDC nao

' conformes com os valores
autorizados.

1334, Informagdo  automaticamente
Igerada pelos sistemas de informagéo,
devidamente conferida por colaborador

Totalmente
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RELATORIO DE EXECUCAO DO PLANO DE PREVENGAC DE RISCOS DE GESTAQ, INCLEINEO DE CORRURCAO £ INFRAGOES CONEXAS ANGS 2019 E 2020

efetuar o seu registono 5IG0 &
no SIDC

¢ Proceder arecclha, conferénciae

 anédlise da informagao registada
no SIDC para elaboragdo do
reporte mensal da informagéo

: econdmico-financeira a remeter a
1 ACSS e a DGO e efetuar osen

* registo no IGO0 e nos servigos

. orline da DGO e ACSS

Recolha e preparagdo da
{informagdo existente no SIDC &
¢ preenchimento do formulario

eletronico "tdentificagdo dos

Principais Credores do Estado e
: Caracterizag@o das Dividas

Risco de sub - orgamentagéo per
deficiente previsao das necessidades
orgamentais efou por determinagéo
superior, em virfude de cortengao
orgamentat

Risco de prestagso de informagdo
efou registo informatico fora dos
prazos determinados

Risco de deficiente integracgo ou ndo
- integragao de informagdo entre
. diferentes ficheiros e aplicacdes
- informéticas

Risco de deficiente qualidade da
“ informagao financeira prestada a
- entidades extemas

Risco de deficiente integragdo ou néo
 integragéo de informagéo entre
. giferentes ficheiros e aplicagdes
informalicas

1

- Risco de deficiente qualidade da
Vinformagao financeira prestada a
- entidades externas

Respetivas” a remeter anualmente :

ao Tribunal de Contas

Apuramento dos fundos
disponiveis e registo nas
- gplicagbes informaticas, nos
‘ fermos da Lei n.® 8/2012

: Compilagdo da informagac

| necessaria ¢ preenchimento dos
. anexos 4,5,8 e 10 da Circular n®
© 1351 Série A da DGO de 14 de

Risco de deficiente qualidade da
- informag&o financeira gerada pela
aplicagao informatica

Risco de deficiente controle dos
Compromissos assumidos e das

dotagbes crgamentais disponiveis

Risco de deficiente quatidade da
informagao financeira prestada a
: enfidades externas

. Mato de 2009 (plataforma online)

Preparar a informagso e elaborar
resposta as diversas solicitagbes
dos drgaos de gestdo da ARSA,
ACSS, DGO, DGS, Tribunal de
Contas e Ministério da Satde

Risco de deficiente qualidade da
informagac financeira prestada a
entidades externas

3.3.2. Previsdes efetuadas com base em
. qustos historicos e com modelos de
previsdo de rigor técnico-cientifico
reconhecido, tendo como referéncia as
instruges e crientagbes datuiela

333 Elaboragao de cronograma e
prazas de resposta a cumprir, visivel a
todos os colaboradores

3.3.4. Aperfeicoamento continio dos
inferfaces necessarios aintegragéo dos
ficheiros informaticos

335  Informagao au%omaticamente?
-gerada pelos sistemas de informacao, |
. devidamente conferida per colsborador

 3.3.8. Aperfeigoamento continuo dos
interfaces necessérios aintegragéo dos

- ficheiros informaticos

337, Informagio  automaticamente
gerada pelos sistemas de informagéo,
; devidamente conferida por colaboradar,
mediante cruzamento de informagao

e da DGO sobre a aplicagio da LCPA e
- determinagdo dos fundos disponiveis

£3.38. Informagac automaticamente |
gerada pelos sistemas de informagdo,
. devidamente conferida por colaborador, -

mediante cruzamento de informagao

3.3.10. Bloqueio do sistema informatico

quando se pretende emitir 3 nota de

encomenrda sem o n.” de cabimentoe o
n.* do compromisso

3341

Informagdc  automalicamenie

gerada pelos sistemas de informagao, .

devidamente conferda por colaborador

3.3.12. Informagao conferida por

colaborador diferente de quem preparou a

resposia

. 3.3.8. Divulgagdo de orientages da tutela |

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totaimente

Totalmente

Totalmente i

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente
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Apuramento ro SIDC des saldos

devedores e dos moniantes folais  Risco de deficiente quatidade da
faturados por fornecedores com informagéo financeira prestada a

visia ao preenchimento do modelo  entidades externas, por limitagdes da
de apuramento do prazo médio de _ aplicago informatica; risco de
pagamento confarme Resclugio  exisiéncia de faturas por pracessar ou -
do Conselho de Ministros n® incorretamente contabilizadas.

3472008 de 22 de fevereiro

3.3.13. Circularizagdo da informagao;
confirmag&o dos saldos devedores pele Totalmente
ROC

Risco de classificagdc inadequada da '
despesa

Risco de afetagéo da qualidade da . o

prestagao de contas e da informaggo 3.3.14. Conferéncia, em nive! hierarquico

contabilistica supericr, dos montantes e da :
oo tlassificagao contabilistica e dos :

Risco de falhas na aplicagdo de - documentos e registos efetuados no . Totalmente
- normas, procedimentos e - SIDC, em conformidade com as normas

' regulamentos de natureza financeira, | COMtabilisticas, procedimentos e
: oo T T regulamentes de natureza financeira,

Risco de registo de faturas de bens e ;
* servigos ndo efetuados ou efetuados
nor valores inferiores ac reais

Classificagao de documentos e
- Tespetivos registos contabiiisticos

3315 Bloquelo do sistema informatico

quando se pratende processar igual Totalmente
| R i i _numero defatura N R PO
! : Risco de registo duplicado de faturas "3.3.16, Anctagaa i fatura do seu
: processamento, com colocagao de Totalmente
caimbo_ i

3.3.17. Conferéncia do processamento,

¢ através do suporte em papel, efetuado

~ por colsboraderes distintos dos que

" realizam a integragdo dos ficheires e
acompanhamento & supervisdo direta
pelo responsavel hisrarquico competente
Risco de afetagao da qualidade da
presiagdo de contas e da informagdo
contabilistica

' Risco de manipulagio dos ficheiras
de integragso de documentos para
_processamento contabilistico

Nao implementado

o
L

3.3.18, Acompanhamento e supervisao
direta pelo responsavel hierarguico
: competente, procedendo a andlise e

Contabilizagio de vencimenios, : C :
desconics e retengdes, bem come - Risco de manipulagdo dos ficheiros

P s o MR o roaniotes PO
: . pag p “procedimentos legais e dos estabelecidos
: execugdes fiscas e penhoras . . P
: Risco de faihas na aplicagéo de
normas, procedimentos e
regulamentos de natureza financeira,
. Assegurar o regisic e
pracessamento das despesas e
receitas mensals suportadas per  Risco de deficiente qualidade da - 3.3.19. Acompanhamento e supervisdo
" autofinanciamento ¢ - informagéc financeira prestada a : direta pelo responsave! hierarquico ) Totalmente
financiamento externo : entidades externas : competente
: {PIDDAC/FEDER) nas aplicagtes :
: BIDC/SIGO
Conferéncia de contas correntes e S'Zg%gsslazg;t??g d{ie ée(r)rcc)iseffalhas 3.3.20. Conferéncia por colaborador
de mapas contabilisticos para deficiente ?Ja!i 2 :SI; da iﬁforma 50 diferente de quem processou e C Tolalmente
fecho mensal da contabilidade e me g ormag rotativiade nos elementos que efefuam a
i s contabilistica e da prestagao de P
glahoragdo da conta de geréncia conferéncia,
contas
ilggigg Siiﬂgﬁ:%?g dt:ligcr,rzzﬁalhas £3.3.21. Conferéncia por colaborador
Reconciiagdo contabilistica das deficiente qualidade da informagac diferente de quem processou & Totalmente

rotatividade nos elementos que efetuam a

- contas de terceiros e fornecedores
: conferéncia.

contabilistica e da prestagdo de
contas
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RELATORIO DE EXECUCAD DO PLAND DE PREVENGAQ DE RiSCOS DE GESTAD, INCLUINDO DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS ANOS 2019 £ 2020

Preparagdo dos ficheiros da
contabifidade a entregar a
; tesouraria para pagamente por
: transferéncia bancaria

- Reconciliagbes bancarias

Conferéncia de fclhas de caixa

Recolha mensal das retengtes de
* IRS para efeitos de preenchimento
- do modelo 10

. Atualizagéo de dados relativos a

- entidades externas nas diversas
aplicagdes utilizadas na

" contabilidade

- coributiva do beneficidrio do
- pagamento

 Risco de realizago de despesas

_permitidos

Risco de realizagdo de despesas nao
- cabimentadas elou em incumprimento
_da LCPA

. Risco das recenciliagdes bancarias

Risco de ndo se enconfrarem fodas

. contabifizadas e entregues as

Risco de desvio de fundos: ndo
correspondéncia com o NIB da
instituicao/fornecedor correte efou
transferéncia/pagamento de mentante
diferente do auterizado

3.3.22. Segregag&o de fungdes &
definigdo clara dos diferentes niveis de
respensabilidade no ambito des
pagamentos e cobrangas

33.23. Condrolos de seguranga do
homebanking (& cbrigatoric inserir o NIF
do fornecedor/entidade; para NIB's
inexistentes, o sistema blogueia a

 fransferéncia}

Risco de pagamento sem entrega do
bem ou prestagéo de servico

3.3.24. Indicagao na fatura de que o
bem/servigo foi devidamente
recehidofprestado, nos termos da
adjudicagdo, pelo servigo que rececionou

o bem/servigo

Risco de pagamenic de despesas

sem verificagao da existéncia de
certidac da situagdo kibutéria e

: Risco de redizagao de pagamentos

sem a competente autorizacao

acina dos limites legalmente

Risco de realizagdc de despesas para |

fins diversos do objeto da entidade

Risco de ordenagae arbitréria des
pagamentos a efetuar

néo serem efetuadas com a
perindicidade efou com o rigor

‘ adequado

POElve
: 3.3.28. Bloguelo dos sistemas
| informaticos quando ndo é inserido o n.*
" de cabimento e o n.” de compromisso

3.3.25. Consulta obrigatéria da sitvagéo
tributaria de cada fernecedor e jungao da

 respetiva certidao a cada documento de
: despesa emitido

. 3.3.26. Limites de responsabilidade bem
definidos de {odos os intervenientes no

processo de auforizages de pagamento

(3327 Aprovagiclavtorizaggoda

realizagao e pagamente de despesas da
responsabiiidade exclusiva do Conselho

relafvoadespesa

3.3.28. Qrdenagao dos pagamentos em
conformidade com os prazos de

pagamento previamente estabelecidos

3.3.30. Reafizagdo alempada das
reconciliagdes bancérias

‘3331 Roiéfiv?dadé nos éieﬁwéntos'q'ue'

Risco de néo detegdo de erosfathas
nos pagamentos efetuados

Risco da conferéncia das folhag de
caixa nao ser efetuada com a
periodicidade efou com o riger

. adequado

as Tetengtes de IRS devidamente

finangas e
Risco de deficiente preenchimentc do
modelo 10

“realizam as reconciliagdes bancarias,

assegurando uma adequada segregagao
de fungdes

3.3.32. Acompanhamentc e supervisao
direta pefo superior hierarquico
ccmpetente

* 3.3.33. Conferéncia dos valores
: coniabilizados em confronio com os
* valores pagos as finangas por

Golabosagar independente
3.3.34. Revisdo e aprovagao do modelo
10 preenchido, pelo superior hierarquico

 competente

Risco das atualizagbes ndo serem
efetuadas com a periodicidade efou
com o rigor adequade

Risco de insergdo de dados incorretos

refativos as entidades externas

3.3.35. Revisdo periddica dos dades
relativos & entidades exiernas por
colaboradores diferentes

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totaimente

Totalmente

Totaimente

Nao Implementado -

Totaimente
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RELATORIG DE EXECUCAD DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAQ, INCLUINDG TE CORRUPGAD E INFRACOES CONEXAS ANOS 2019 E 2020

. Gonferéncia de faturagéo de
rastreios e faturas inerentes aos
diversos programas de salde

. Registo da informagao estatistica
¢ financeira na aplicagdo
desenvolvida para monitorizagdo
dos programas de sadide

* Contabifizagdo de pagamentos no
modulo Tesouraria do SiIDC

- Cobranga de valores pagos por
* terceiros

| Emissao de cheques

‘ Elaboragao de folhas de caixa

introdug&o no homebanking dos
ficheiros emitidos pela
contabilidade e respetiva

- conferéncia para realizagao de

. fransferéncias bancarias

Risco de favorecimento de 3.3.36. Rotatividade ncs elementos que

fornecedoras; viclagio dos principios . P Né&o implementado
” e L realizam as conferéncias de faturas
de equidade, isengdc e imparciaidade
Risco de falta de acuidade ou ndo
detegao de erros/falhas/ndo 3.3.37. Informatizagao de alguns Parciaimente
conformidades com clausulas controles do precesso de conferéncia
contratuais efou legislagdc :
Risco de alterag@o do subsistema de  3.3.38. Solicitar o bloqueio da apficagéo 5
salde, por lapso ou por agéo informética 4 SPMS, EPE; Néo Impiementado :
intencional, ne momento da : : ‘
prescrigo, por permisséo de acesso
ao prescritor no sistema informaético e 3.3.39. Conferanci da de dad
consequente imputagéo incorreta de cé}rﬁ o Rl\?ll} erencia crizada ae dados ~ Totalmente
" despesas 305 subsistemas de saide
e SNS
3.3.40. Conferéncia assegurada pelo :
_ . Centro de Conferéncia de Faturas do ¢ Totalmente
Risco de pagamentg indevido de : SNS

, comparlicipagdes de medicamentos, 5 44 piuceas de relatérios com

: medt e 0“."99 per gmslenma de fraude - indicadores relativos as prescrigtes de
na prescrigdo médica :

. medicamentos e medt, efetuadas por . Tolalmente
médico prescritar dos CS e entidades '
. hospitalares

: 3.3.42. Conferéncia por colaborador

Risco de prestagdio de informagao diferente de quem processcu e
Uincorreta efou incompleta rotatividade nos elementos que efetuam a Nao Implementado :
conferéndia.

Risco de registo de informagao

- incorreta efou cortabilizagao em
. entidade diferente da que foi feito o

‘pagamerte 3343 Conferéneiz dos registos

i o : efetuados por colaborador diferente Totaimente
Risco de inexisténcia de :
contabiizagdo no SIDC ou
; contabilizagdo ndo atempada
"Riscode cobrangas nde 3.3.44. Definighio de procedimentas e
depositadas/desvios de fundos do normas sobre a utilizagdo do Fundo de Totalmente
eofe . Mameo
Risco de preenchimento incorreto dos | 3.3.45. Conferéncia dos cheques emitidos
cheques por colaborador independente
) . 3.1.46. Utilizagao preferencial de
- Risco de extravio de cheques transferéncia bancaria
L - ©3.3.47. A movimentagaa dos cheques
§ R'S‘;?nc;; mdlzsggsdeesc::fqal.;:{saspara . eslé condicionada & assinatura obrigatbria |
. pay p de 2 elementos do Conselho Diretivo
Risco de prestagéo de informagao 3.3.48. Revisdo e aprovagio da folha de Totalmente
incorreta efou incompleta caixa por supedor hierarquico competente

3.3.49, Analise dizria dos
pagamentos/recebimentos efetuados com Parcialmente
o sistema informatico

Risco de omisséo de
pagamentosirecebimentos efetuados

Risco de omissaofapse de infrodugao

de ficheircs no homebanking efou 3.3.50. Verificagao da informagéo

deficiente integragdo dos ficheiros mﬂ:t:ggeeg?eﬁchewo por colaborador Totalmente

entre as aplicagGes informaticas p

Risco de desvio defundos:ndo 3.3.57. Validagiio cbrigatoria dos

correspondéncia com o NiB da pagamentos pelo Conselho Diretivo ou Totalmente
- InstitelcZo/formecedor correto efou | por quem este delegar

. Alividade sem efeito

Atividade sem efeito

Alividade sem efeito
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RELATORIQ DE EXECUCAD DO PLANO DE PREVENCAD DE TUSCOS DE GESTAD, INCLUINDO DE CORRUPGAD E INFRACOES CONEXAS ANGS 2019 E 2020

Efetuar ¢ registo dos bens
- adquirides na aplicagao
informatica de imobilizado,
preenchimento de fichas de
imebilizado ¢ manter atralizado o
inventario dos bens imoveis

: Preenchimento do plano de
- ocupagao, reabilitagio e
: conservagdo dos imoveis,

[ H]

anter atualizado o dossier de
adza imovel com toda a

- documentagao representativa do
 hisicrico do imovel

- Preparar pareceres e protocolos
necessarios 4 regularizagao dos

. processos refalivos aos bens

- imvels

: Proceder ao registe dos bens

- imdvels da ARSA, na plataiorma
. 8lIE (Sistema de Informago dos
: Iméveis do Estado).

Preparagdo do processc inerente
. ao abate e transferéncia de bens
: moveis e respetivo registo na
* aplicagdo informatica

 Envio 2o ACES dos 1.° de
inventario a afixar nos bens
adquiridos ¢ instatados nos €S

 avaliagao do valor patimonial

transferéncia/pagamento de montante
diferente do auiorizado

" Risco de preenchimento incorreto
efou incompleto dos dados do
imcbilizado

Risco de deficiente integraggo de
informagéo entre diferentes ficheiros e
aplicagdes informaticas

Risco das demonstragGes financeiras
- néo refletirem o valor real do
“ patriménio da ARSA, por inexisténcia
: de comunicagac ao DGAG de factos
¢ que tenham produzido alteragdes
| patrimoniais relevanies

: Risco de desatualizagdo do

* inventario, por inexisténcia de
informagao de retomo do ACES e
Testantes servicos cenirais ac DGAG

i Risco de ndo inventariagao de bens

: doados a ARSA, podendo configurar

~em eventual apropriagéo ou ufiiizagdo

- indevida/ risco de conflito de

; interesses

- Risce de deficiente qualidade da
“informagao prestada a enfidades
- externas

: Risco de desatualizagso da
infermagao

Risco de perdafextravio de
documentagdo por agdo humana ou
por causas naturais

~Risco de quebra dos deveres de

- transparéncia, isencéo e

imparcialicade

: Risco de favorecimento de
instituigdes/entidades e trafico de

3.3.52. Pedido obrigatério a todas as
entidades / fornecederes de documento

comprovalivo do NIB emitido por Totalmente
instituicao bancéria
3353, Automatizagao parcial da fungéo Parcialmente

- 3.3.54. Criago de circuito de

- comunicagag ao DGAG de factos com
* relevancia patrimonial e para efeitos de

- atualizagéo do inventario

i 3.3.56. Reviséo periodica da informagéc
! que consta nos dossiers de cada imgvel

3.3.55. Revis&o e aprovagio da
informag&o gerada, por superior
hierdrquico competente

3.3.57. Criagdo de backups da infermagao ‘
{em formato digital)

. 3.3.58. Revis0 e emissao de parecer

 favoravel por parte do Gabinete Juridico

influéncias; viclagsio dos principios de :

| equidade

Risco de deficiente qualidade da
informagao prestada & entidades
exiernas

. Risco de realizagao de abates de

- bens sem controlo, monétorizagdo e
autarizagdo pelo Conselho Diretivo,
podendo resullar na utilizagao
indevida de bens abatidos.

Risco de extravio das etiquetas a
afixar ou colocagdo de efiguetas em
equipamentos inadequados

3.3.59. Revisdo ¢ aprovagac da

informagao inserida, por superior Tolalmente

hierérguico competente

¢ comunicagao ao DGAG de eventuais

3.3.60. Criagéo de circuito de
Totalmente

- necessidades de abales de bens

11381 Elaboragéo de propostas de abate -

de hens de imobilizado a apresentar ag
CD para aprovagao, precedida de uma
adequada andlise critica das

Totalmente

necessidades de abate

3.3.62. Verificagao por amostragem
aleatéria da existéncia de efiquetas nos
bens moveis

Parcialmente

N&o Implementado :

- Néo Implementado

N&o Implementado |

Né&o implementado

- Alividade sem efeito
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Hes HRTHAIINMG

: economato

! Emitir a fateraggo internacional,
! referente a cuidados de saide

| Elaborar a listagem dos crédies,

 Proceder & emisséo do formulario
 de direito a assisténcia médica no
- estrangeiro

- Instruir os processos de

da legislagdo comunitéria

- Conferir e organizar processos de
: pedidos de Subsidio de Baixa

: Médica, fermulados por segurados
: estrangeires com residéncia em

* territério nacional

RELATORIO DE EXECUCAD DO PLANO DE PREVENCAR DE RISCOS DE GESTAD, INCLUINDO DE CORRUPCAD E INFRACOES CONEXAS ANOS 2019 £ 2020

Risco de auséncia de eliquetagem de -

bens, facilitando o usc indevido ou a
apropriagdc de bens

Risco de falhas na aplicagéo de
normas, procedimentos ¢
regulamentos de natureza financeira
{por exemplo: o CIBE).

Caleylo das amortizagGes para
efeito de regisios na coniabifidade

Risco de avaliagie dessjustada das

- Intervengdo genérica na gesto de  necessidades de infervengao,

: instalagdes, equipamentos, . podendo gerar encargos
patriménio, parque autcmadvel e desnecessarnios ou riscos de
- Seguranga e higiene para 0s

. colaboradores e utentes

' Proceder ao iratamento estatistico
| de dzdos refativos a cuidados de
| salde e assisténcia

* medicamentosa, prestados nos

: estabelecimentos de salde do

: SNS, a cidadaos estrangeiros

| residentes em Portugal

Risco de deficiente qualidade da
- informagdo gerada

Risco de falhas na aplicagao de
normas, procedimentos e
reguiamentos comunitarios.

prestados ao abrigo dos
instrumentos comunitarios,
reembolsaveis pelo Estado
Devedor, na modalidade de
despesas efativas

Risco de auséncia de faturagéo ou

| auséncia de controlo na faturagao
emitida, impossibilitando o reemboiso
das despesas devidas pelos Estados
devedores

- Risco de deficiente quatidade da

. informagéo prestada & ACSS, com
‘ repercussoes ao nivel dos

: reembolsos

referente a faluragdo emitida e
respetivo pedido de reembolso &
ACSS (Administragac Central do
Sistema de Saide)

- Conferir & organizar os processos :
- de deslocagao ao estrangeiro,

provenientes de estabelecimentos
hospitalares piiblicos € soficitar &
Direcgao-CGeral da Satde o
espefivo parecer

Risco de deficiente qualidade da
informag&o prestada a DGS

Risco de preenchimento incarreto
efou incompleto do formulario

Risco de deficiente qualidade da
informagdo emitida, com
repercussdes ao nivel dos
reembolsos

reembolso das despesas com
cuidados de salde, prestados a
beneficiarios do SNS no
estrangeiro

Dar cumprimento aos processos  Risco de auséncia de controlo,

de reembolso instevidos por monitorizagéo e competente
entidades estrangeiras, ao abrigo  aulorizagao na efetivagdo dos
reembolsos a entidades estrangeiras

Risco de deficiente qualidade de
informagdo a prestar; risco de
auséncia de controlo e monitorizagao
dos pedidos efetuados

3.3.63. Cdculos gerados por sistema
informéatico

3.3.64. Emissao de parecer técnico
especializado pelo Gabinete de
Instalagtes e Equipamentos

3.3.65. Procedimentos em conformidade

_ ao Sistema de Salde de Cidadéos
Estrangeiros e demais orientagbes da
" ACSS e DGS

" ¢om 0 Manual de Acolhimento no Acesso

Totalmente

Néo implementade

Totaimente
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RELATORI0O DE EXECUCAD DO PLAND DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAQ, INCLUINDO DE CORRUFGRO E INFRACOES CONEXAS ANOS 2013 E 2020

Proceder & emisséo de
formulérios comunitarios (E115,
E116, E118) &s instiuicbes

" estrangeiras competentes, para

" goncessao do Subsidic de Doenga

Aluglizar a base de dados de
migrantes e do ficheiro das

" InstituigGes estrangeiras de

- Seguro de Doenga

. Arguive de toda a documentagéo
: contabilistica da ARSA e ACES

! Desenvolver procedimentos
| cancursals de aquisigao de bens
de consumo, equipamentos e
servigos no &mbito do Servigo
Nacional de Salide, nos termos da :
. legislagao vigente de contratagao
- pablica

. Elaborar cadernos de encargos
- para os vérios procedimentos de
: aquisigdc do &mbito da salde

juridicas e técnicas nos cadernos de
encargos para beneficio de terceiros

acdo humana cu causas naturais

- necessidades e da planificagdo da
: gonfratagao poblica
. Risco de incumprimento da legislagéo
. em matéria de confratagdo piblica

. efou auséncia deliberada de rigor,

‘ isengao e ohjetividade na iramitagdo

concursais

: as fases de realizagdo da despesa

Risco de preenchimento incorreto
gfou incompleto dos formularios, com
repeteussdes ao nivei da atrdbuigdo
do subsidio de doenga

Risco de desatualizagdo da
informagao; risco de preenchimento
incorreto e/ou incomplete

Risco de incumprimento das ngrmas

arquivisticas, nomeadamente
Portarias n.® 247/2000, de 08/05,
1327/2005, de 2612 e 835/31, de
16/08

Risco de extravio dos documentos ou
sua inutitizagéo/deterioragio, por

Risco de deficiente avaliagao das

das fases dos procedimenios

Risco de supressao dos
pracedimentos necessarios, inerertes

' Risco de fracionamento da despesa

' Risco de deficiente qualidads dos

cademos de encargos face as
especificagbes técnicas, pedendo
resultar em contratagao de fornecedor
n&o habilitado efou bem/servigo
desgjustado as necessidades

Risco de definigao de clausulas

Risco de prorrogagdc de contratos de
forma automalica sem a respetiva
necessidade

 Gabinete Juridico . Nao implementado
13373 Acompanhamento dos prazos :

_contratuais em vigor e respetivos términos -

" g andlise crifica, medianie emissao de Totalmente

Risco de nac inclusdo de clausulas de |

. efioécia juridfica

- Participar, enquanto membro de

"jlri, em procedimentos concursais
desenvolvidos no &mbito do
Servige Nacional de Salide

do juri dos procedimentos concursais

penalizago em caso de
incumprimento do conirato com

Risco de existéncia de errcs e
omissoes deliberadas na redagao dos
termes contratuais, em viclag8o da lei
efou do Caderno de Encargos de
procedimento, com o fim de obtengao
de vaniagens indevidas

Risco de conflite de interesses; risco
de existéncia de situacdes de conluio
entre as concorentes e os elementos

: 3.3.67. Formagao profissional concedida

" informadas com pericdicidade definida
- pelos Departamentos/Servigos e ACES

. 3.3.74. Analise crifica ou emisséo de
- parecer 1écnico especializado sobre as
; especificacdes técnicas a incluir no

3.2.66. Definigo de periodicidade para a

alualizagan da base de dados Totdimente

aos profissionais

: 3.3.68. Garantir as condigdes fisicas e

* logisticas necessarias para assegurar a
| adequada seguranga do arquivo da

. documentagdo

Totalmente

3.3.69. Analise critica das necessidades
Totamente

: 3.3.78. Segregag3o de fungdes e

i definigao clara dos diferentes nivels de
 responsabilidade; acompanhamento e
i superviséo direta pelo responsavel

Totalmente
hisrarquico competente; Recurso a

Piataforma eletronica da contratagéio

pidlica

caderno de encargos

3.3.72. Apoio técnico concedido pelo

: parecer téonico, da necessidade de

prorrogagao dos mesmaos

3.3.74. Apcic técnico concedido pelo
Gabinete Juridico

3.3.75. Verificagdo da conformidade legal

dos processos pelo Gabinete Juridico Nao implementado
3.3.76. Aplicagdo do regime juridico das
incompatibilidades definide no DL Totamente

14{2014, de 22/(1

Nzo [mplementado

" Nao Implementado °

Nao imptementado
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3.377. Explicitagdo de forma clara dos
crtérics de adjudicagao e indicadores de

avakagao das propestas no Totaiments
Risco de existéncia de favorecimento convitelprograma
iticito na hierarquizagdo das propostas
na fase de avaliagdo, mediante a 3.378 Prestagdo alempada de
criagéo de metodologias de avaliagao — esclarecimentos aos concorrentes e
de propostas para favorecimentode  disponibilizagae de toda a informago de Totalmente
concorrentes natureza administrativa, em conformidade
com & Lei do Acessc aps Documentos
Administrativos
Apoiar os jlris dos concurses nas :
diversas fases dos procedimentos - .. . . 3.3.79. Declaragdo de incompatibilidades; -
- CONcussais efetuadgs no ambito Risco de confito de interesses : adequada segregagdo de fungbes Totalmente
: da saide :
¢ Utilizar o aplicativo de Gestao
- Hospitatar de Armazém e
. Farméacia (GHAF) a0 nivel dos Risco de deficiente qualidade da 3.3.86. Verificagdo da informagéo inserida
i processos de infermag&o inserida no sistema no aplicativo por colaborador Totalmente
: aquisigdo/contratacdo ¢ apclar o informaétice independente
- armazém central da ARSA e os
: armazéns dos Centros de Satide ‘ i
Utilizar a plataforma eletrénica de :
‘ gontra;?q?o EUbé'ca prara fi:go:t Risco de deficiente qualidade da © 3.3.81. VerificagZo da infarmagao inserida
| de publiciiagao cos prosedimentos . informagao publicitada na plataforma  : na plataforma por colaborader . Totalmente
concursais desenvalvidos no

L

&mbita do Servigo Nacional de  eletronica independenta

alide

3,3.82, Apoio técnico concedido pelos
: servigos competentes

iaborar memorandos e Tefatorios | N&o implementado .
. de acompanhamento de avaliagdo © Risco de auséncla de riger e . ) e
; dos progessos ao nivel da ! abjetividade na informagdo prestada - 3.3.83. Acompanhamenio e supervisao i
: aquisicdo, distribuicio e logistica | direta pelo superior hierérquico + N&o Implementado :
. Gompetente ‘ :

¢ Elaboragéo dos procedimentos a

- adotar na implementagao das
medidas de redugao
remuneratoria, parecer genérico e

Risco de incumprimento cu aplicagée

incorrefa da legislagéo efou dos : :

procedimentos de conirclo interno em © 3.3.84. Circutar Normativa n.® 01/2011, de .
- . . . matéria de despesa pdblica (Portaria | 01/09/2011 : Nao Implementado

cbtengéo de parecer vinculativo

i n.° 53/2014, de G3/03 & demais
para celebragéo de contratos de legislagio) !
- prestap@o e aquisigao de servigos. egislag

| Elaboragdo dos procedimentos a

! adolar para cumprir as regras Risco de incumprimento ou aplicagao ) .
- aplicaveis & assungéo de incorreta da legislagZo efou dos |3n 'fafﬁéséggu:ﬁ:gs i';;eén}ﬁ:e iido o 1.0
compromisscs e acs pagamentos | procedimentos de controlo internc em de cabimento e 0 n.? de compromisso ' Tetalmente
- em atraso das enfidades pablicas, | matéria de despesa piblica (Lein. relativo 3 despesa '
prevista na lei n® 8/2012 de 21 8/2012, de 21/02 e demalis legislagdo)
fevereiro
| " Risco de deficiente qualidade da
. . informagao prestada a entidades
Registo cbrigatdrio e mensal para . €XI812S £ 3.3.86. Acompanhaments e Supervisao
efe}tos f’ & carregamento nas ' ) ) direta pelo superior hierarquice Totalmente
 aplicagfies da DGO/SIGO dos Risco de auséncia de registo da competents
. compromisscs assumidos informag&o cu de incumprimentc dos
: prazes determinados para registo da
mesma
Elabarago de quadros de suporie
ao reporte estatistico anual e
preenchimento do formulario no Risco de deficiente qualidade de 3.3.87. Verificagdo da informagao Parcizimenle
Sistema de Recolha e Validagdo infarmagdc reportada repertada por colaborador independente
de Informagdo na plataforma da
- ANCP
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. Gestdo e suporte informético, no
i Servigo de Armazém e,

: nomeadamente, no apoio e

- esclarecimentos sobre a aplicagéo ...
* de gestao de stocks GHAF nos

Unidades de Saiide
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- Acompanhar & monitorizar a

calendarizagio dos processos em
curso

Proceder a verificagao e validagao
de documentos de cariz
admiristrativo e financeiro

Risco de acompanhamento deficiente
do cemprimento dos prazos dos
processos em curso, protelando no
tempo a resolugdo das necessidades

Risco de fala de acuidade ou
vafidagic de informagdc incorreta

. efou incomgleta, em desrespeito

* pelas normas de controlg intemno

Registo'na Base GOV &
Plataforma ANCP do resultado da

© adiudicacao e de todos 0s
 procedimentos

Risco de utilizagdo indevida de

Risco de deficiente qualidade de
informag&o inserida nas plataformas

viaturas, configurando eventual crime
de peculato

: Risco de falia de rigor e isengao no

: planeamento prévio da afribuigao de

Assegurar a gestdo da frota

¢ automavel afeta & ARSA e seus
ACES

viaturas aos colaboradores

Risco de desaproveitamento dos
recursos existentes, mediante
organizagdo de escalas pouco

" eficientes, potenciando aumento de
. custos de deslocagao de pessoal e
 transporte de mercaderias

modulos de bens de consumo,

 inventério, investimento a todos os

utilizadores, incluindo ACES e

! Parametrizagéo e adequagao as

| necessidades especificas de

- ferramentas de gestdo exislentes,
- nomeadamente na aplicagéo de

. gestéo de stocks, definindo os

pontos de encomenda aprovados

: Participacio e elaboragéo de
 relatérics & mapas de gestéo, de
 modo a proceder 8 analise, teste e -
- implementagao de ferramentas de

gestae, nomeadamente sobre o
servigo de
aprovisionamento/armazém

centrai da ARSA

Avaliago e participagdo na

escolha de utilitarios, na escoha

de ferramentas de gestéao, assim

como nas politicas de seguranga
em sistemas inform&ticos,

refacionados com a aplicagéo
- informatica de stocks existente na
" ARSA

: Risco de falta de ofientagoes
. estratégicas e de enquadramento

organizacionat

Risco de pratica ou omissédo
intencicnal de atos, em violagao das
regras € politicas de seguranca

 aplicavels aos sistemas de
¢ informagdo

Risco de falta de orientagbes
estratégicas e de definicao
inadeguada de pardmetros

Risco de excesso ou rutura de stocks

Risco de deficiente qualidade de
infarmagéo prestadafgerada

Risco de favorecimento de
empresasfinstifuicdes e trafico de
influéncias; violagae dos principics de
equidade; risco de conflito de
interesses

3.3.88. Acompanhamento e supervisao
direta pelo superior hierarquico
comgetente

3.3.89. Acompanhamento e supetvisdo
direta pelo superior hierarquico
competenie

 3.3.90. Verificagdo da informagéo
" reportada por colaborador independente

3.3.91. Piataforma para registo, gesido e

atribuigdo de viaturas acs colaboradares;

Regulamento de ufilizagae de veiculos

3.3.82. Acompanhamento e superviso

: direta pelo superior hierarquico

competente

$'3.393, Acompanhamento e supervisdn

_ direta pelo superior hierdrquico
: competente

* 3,3.94 Realizagdo de testes de
- gonformidade por colaborader
: independente

3.3.95.DefinigEo dos pontos de

encomenda de forma critericsa

© 3.3.96.Relatorios emitidos
" automaticamente pefo GHAF, com
" supenvisdo direta do superior hierarquico

competente

3.3.67. Explicitagio de forma clara dos
critérios de escolha e de indicaderes de
avaliagdo das propostas no
convite/programa

Totalmente

Totalmente

Parciaimente

Tolalmente

Totalmente

Totalmente

Parciaimente

Totalmente

Totalmente

Totalmenie
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Etaboragao e desenvolvimento de
procedimentos que
complementem as aplicagbes de  Risco de falta de orientagdies
- gestao, bem como elaboragdo de - estratégicas e de deficiente qualidade
manuais para interpretagao dos de informagédo constante nos Manuas
procedimentos necessarios a de Procedimentos
executar no ambito da aplicagéo
informé&tica de gestao de stocks

3.3.88. Acompanhamento e supervisao
. direta pelo superior hierarquico Taotalmente
competente

- Risco de pratica ou omissao
intencional de atos, em violagdo das
regras e polificas de seguranga
aplicdveis & afribuigio de acessos a
rede informatica, com o fim de

- Configuragdo e manutengdo dos
. perfis dos ulilizadores,

: nomeadamente acessos &

- permisses no ambito da

* 3.3.99. Acompanhamento e supervisao
" direta pelo superior hierarquice Totaimente
: competente

aplicagao informatica de stocks obteng@o de vantagens indevidas
Risco de quebras, sinistros e perdas
- de valores ativos 1 3.3.100. Cumprimento das boas préticas
f'ﬁg{d dféfséa;éa’ﬂe qhéfiﬁadé des "em m;_alféria de seguranca e : Totdmente ‘
| produtos incarretamente acondicionamento dos bens armazenados : 5
| Proceder acarga, descarga,  carmazenados |
- conferéncia e acondicionamento , 3.3.101.0 processamento das faturas :
¢ de medicamentos, produtos Risco de aprovagdo de guia de ! esta pendente da apresentagdo da nota '
: fa{mgceutlcos, disposifives remessa sem a conferéncia dos bens  de encomenda e guia de remessa, com Totalmente
, medicos, bens de consumo entregues indicagao da conferéncia efetuada pelo
i clinico, administrative e de ! funciorario
hotelaria e outros materiais e T e [ - —_——
equipamentos, bem como zelar
" pelo correto acondicionamento :
: dos artigos, com respeito pelas ¢  3,3.102. Adequada segregagso de
- hormas de armazenagem Risco de apropriagdc ou uso flegitimo | fungdes; registo informético das entradas
- definidas para ¢ efeito . de bens confiados aos trabalhadores | € saidas de armazém por colaboradores ¢ Totalmente
dada a natureza das suas fungdes | diferentes de quem manuseia e prepara
i os pedidos efetuados
Desenvalver as agdes relativas ao 3.3.103. Registo atempado no sistema
fornecimento dos pedidos mensais , Risce de enirega nao atempada ou informatico e no prazo estipulado pelo :
dos Centros de Salde afetos & em falta dos bens solicitados pelos . Armazém Central das movimentagies de ;| Totalmente
. ARSA, de acordo com as Centros de Salide - stocks nas UF; emissdo de requisigéo :
* encomendas solicitadas _ { atempada
' 3.3.104. Promover a elaboragao de
inventario glchal no final do ano civil, ¢
Risco de cortagem incorreta efou gl;zr;tt?:ns parcas por
. ) gem ao longo do ano, a fim de se
;ggggﬂgluetiit{::z;oﬂlgos em stock, por ideniificarem eveniuais discrepéncias Totalmente
Colaborar no processe de enire 0s o
_inventario anual dos artigos em  Tegistos contabilisticos e as contagens
" stack oo dsieas o _
: © 3.3.405. Criac3o de condigdes logisticas
Risco de elevado custo de - adequadas e eficientes (de organizagao,
manutengéo do inveniaric transporte e sistemas de leitura dpticados © Totalmenie
permanente ; bens); existéncia de seguranga fisicano
 local
Recegéo do correio extemo e . . ) =
- registo de entradas e saidas de Rxspo de extravio de COITEI0 QU 190 3.3.106. Criagéo de backups dos registos
: A . registo da correspondéncia - - . Totalmente
correspandéncia, através do entradalsaida no sistema de gestao decumental
sistema de gestdo documental
Risco de extravio de documentag&o
Distribuigdo petos vérios - ol de distribuigao por 3.3.107. Controlos de seguranga de
Departamentos e Serviges através - Departamentos/Servigos sistema de gestao documental Parcialmente
. do sistema de gestdo documental  inadequados, com divulgagao de (recuperagdo da distribuicac)
: informaggo confidencial
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Arquivo da documentagao

- Atendimento telefénico
| presencia

 Assegurar o servigo de

{ mensageire
 Procede! ac ranspore,

- distribuigdo € entrega de

(8ARSA

documentos, materiais e
equipamentos, infra servigos ou
com destino a entidades externas

. Desenvalver tarefas de reprografia
! e impressao

. Desempenhar as agoes e larefas
: inerentes ao processo de

envelopagem e franquia da
correspondéngia da ARSA

Colaborar ao processo de recolha |

e transporte dos residuos dos

“servigos da ARSA

Proceder ac regisio e atribuiggo

- de transportes solicitados pelos

servigos centrais da ARSA através
da plataferma informatica de

requisigao de viaturas

Manter organizade o arquive e

; demais documentagao referente
: ap parque de veicutos da ARSA

- Proceder ao transporte de

. pessoas efou bens materias, no
: gstrito cumprimento das normas
- de transito e zelando peta

| seguranga e integridade dos
 ocupantes, carga e do progrio

- veiculo e em cumgprimento das

escalas de tarefas

! Proceder 4 entrega do expediente '
- digrio nos CTT

Risco de extravio dos documentos ou
sua inutilizagdo/deterioragdo, por
agao humana ou causas naturais

‘ Risce de prestagdo de informagao
- inadequada efcu incomplela

Risco de deficiente qualidade de

- fransmissao/prestagde de informagée

Risco de extravio dos
documentos/matenais ou sua
inutiizagao/deterioragao, por agéo
humana cu causas naturais

* Risco de elevados custos com

i trabalkos de reprogzafia e impressao
 Risco de extravio dos documentos ou
- sua inutilizagac/deterioragéo

Risco de utilizagZo indevida da
documentagéo confiada, em beneficio
proprio

 Risco de extravio da informagao

Risco de lapso na franquia da
correspondéncia ou por ato

 intencional

Risco de extravic de informagao
Risco de natureza clirica e de saide
piblica

. Risco de violagan de legislagdo
: nacional e comunitaria

Risco de deficiente qualidade da
informagao registada

Risco de alribuigdo de transporte ndo
devidamente autorizado

Risco de exiravio dos documentos ou
: sua inuiilizagao/deterioragéc por agéc
- humana ou causas naturais

Risco de perda de valores ativos ou

perda de qualidade dos bens

transporiados

Risco de acidente de viagéo e
consequentes dancs

_ pessoais/corporais € materiais
Risco de incumprimento das escalas
de trabatho
Risco de utifizacéo indevida de

vialuras, configurande eventual crime
de peculato

3.3.108. Arquivo da documentagao

segundo as normas arquivisticas; criagdo
de backups informaticos

3.3.109. Criagao de circuites de

informagio e de apoio técnico

3.3.110. Adequagdo das condigbes de

transporte ac volume e materials

transportados

3.3.111. Eliminagao da utilizacao de papel
. sempre que possivel (preferéncia pela
" digitalizagac da documentagéo)

3.3.412. Confirmagdo da correspondéncia |
envelopada com os registos de saida

i
3.3.143. Registo das franquias realizadas |
33114, Adequagac das condigdes de
transporte/entrega ao volume
ranspodtado
3.3.115. Cumprimento das regras de

seguranga de manuseamento e
transporte de residuos

 3.3.116. Crientagbes concedidas pelo
: Grepo Coordenador Regional de

i Residuos Hospitalares da ARS Alentgjo,
il

3.3.117. Acompanhamento direto pelo

colaborador & autorizagéo
obrigatariamente concedida pelo

Conselho Diretivo ou superior hierarquico

. 3.3.118. Criag&o de backups da
! informagéo (em formato digital)

3.3.419. Adequacdc das condigdes de
transporte conseante o tipo de material
: transportade

3.2.120. Celebrag2o de contratos de
seguros de responsabilidade civil em caso
de acidente de viagac !

©3.3.121. Planeamento atempado das
_escalas de trabalho

3.3.122. Preenchimento do boletim diério

do veiculo

Parcialmente

Atividade sem efeito

Totalmente

| Afividade sem efeito

Totamente

Totaimente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

¢ Nao implementado
Totalmente

Totalmente
Totalmente

Totalmente
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- Garantir a manutengao e
funcicnamento des equipamentos
de sinalizagao luminosa e sonora,
bem como fimpeza exterior e
interior do veiculc que lhe esta
adstriio.

: Preencher o boletim diario do

- veiculo a ser entregue no servigo
 até ap primeiro dia Ofil do més

- seguinte — relatdrio de ulifizagdo

; do veiculo com dados relativos &
¢ quilometragem, horérios de saida
- & chegada e das eventuais

- ocorréncias verificadas no decurso

_dasva alividade

. Assegurar a responsabilidade
técnica nos processos de
aquisigao de medicamentos ¢

: produtos farmacéuiicos, da sua

| qualidade e coreta conservagao

| Desenvolver sistemas eficazes e

- seguros de distribuigao e
administragdo de medicamenios

. Proceder & elaboragao e definigiio

! das previsbes de consumoc de

: arligos de farmacia, produtos

. farmacéuticos, estupefacientes,

| psicotrapicos, benzodiazepinas

Proceder a elaboragac e
desenvolvimento dos processos
| para requisicio de AUEs
| importagao de medicamentos)

: Integrar comissdes clinicas e

: técnico-cientificas que visam a
disciplina e racionalizagéo de
terapéutica medicamentosa, a
melhoria assistencial e a

: salvaguarda da saide publica

¢ Assegurar a gestdo de residuos
do Sector de Farmécia

. Proceder ao estudo estatistico do
- consumo de medicamentos

Risco de avaliagao desajustada das
nesessidades de reparagao,
provocando despesas em excesso ou,
no sentido inverso, avarias ndo
corrigidas/ risco de conflito de
interesses

Risco de reparagdo dada como
. aceite, sem corresponder aos padroes
. de qualidade exigivels no respeltante
" & pegas e servigos.

Risco de deficiente qualidade da

informagao reportada ou prestagdc

intencional de informag&o incorreta
: efou incompleta

 Risto de conflito de interesses nos

processos de aguisicao de
medicamentos e produtos
farmacéuticos

Risco de falta de rigor técnico efou
cientifico na escolka dos
medicamentos e produtos
farmacéuticos

' Risco de natureza ciinica e de saide
pitblica

Risco de subestimagao ou sobre -
estimacao de consumos, com
imglicagtes de natureza clinica e
expressao financeira

" Risco de deficiente qualidade de
informagdo prestadalgerada

Risce de falta de rigor tecnico efou
cientifico

Risco de saide plhlica

. Risto de incumprimento de legislagac
" nacienal e comunitaria

Risco de deficiente qualidade de
informagao prestada/gerada

3.3.123. Solicitagéo de diferentes opinides
técnicas

. 33124, Verficagao da reparagao
: efetuada, sempre que possivel

3.3.125. Compilagao e verificagdo da
informagao reportada por colaborador

.independente

3.3.426. Aplicagao do regime juridico das

incompatibilidades definide no DL
1412014, de 2201

© 3.3.127. Analise critica ou emisséo de

parecer técnico efetuada por técnicos de

: salde especializados

" 3.3.428. Previsdes efetuadas com base

em consumos historicos e com base em
previsbes da atividade assistencial

3.3.129. Verificagao e aulorizagao dos

_processos pele INFARMED

3.3.130. Integragéo de pessoal qualificado
nas comissdes clinicas e téonico-
cientificas

3.3.431. Cumprimento das regras de

- seguranga de manuseamento e
! transporte de residuos e das orientagdes

do Grupo Coordenador Regional de
Gestao de Residuos Hospitalares da ARS
Alentejo, P

3.3.132. Verificagdo por colaberader
independente da informagao prestada

Parcialmente

Totalmente

Totamente

Totalmente

Totalmente

Totalmenie

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente
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Colaborar em agbes de
investigacéo clinica com
‘medicamentos

Colaborar em programas de
ensino de formagdo continua e de
valorizag&o profissional & nivel
farmacéutico e de outros técnicos
de saiide

 Prestar apoio téenico aos
: profissionals de salde, servigos
: ou departamentos

Participar em jlris de congursos e
. de avaliagdo

. Assegurar o aprovisionamento,

I gestao e conirolo de vacinas,

| contracetivos e demais

: medicamentos e material de

! consumo clinico e respetiva

! distribuicao as Unidades
Funciorais

cientifico na area
- 3.3.134. Aplicagdio do regime juridico das -
. Risco de favorecimento de "incompatibilidades definido no DL

: dos procedimentos concursais
" Risco de rutura ou excessc de stocks

 Risco de natureza clinica e de saide
- piblica

Risco de falta de rigor técnico efou 3.3.133. Afetagdo de pessoal qualificado

empresasflaboratorios farmacéuticos  © 1412014, de 22104
e tréfico de influéncias; violaggo dos
pringipios de equidade; risco de
conflito de interesses e de existéncia
de situagdes de conluio entre os
concarrentes e os elementos do jori

3.3.135. Explicitagao de forma clara dos
; eritérios de adiudicagdo e indicadores de
: avaliagéo das propostas no
canvite/programa

3.3.136. Prestagéo atempada de
esclarecimentos acs concorrentes

: 3.3.137. Definig&o dos pentos de
ercomenda de forma criteriosa e
aprovagde dos mesmaos pelo Conselho
Ctinico do ACES

| Desenvoiver atividades de

a terapéutica medicamentosa, a
elaboragao do perfit
farmacoterapéutico do doente, os
estudos de farmacocinética e
monilcrizagdo de medicamentos,
as agdes de farmacovigilancia e,
ainda, estudos sobre formulagao,
| qualidade e estabilidade dos
medicamentos

 Dar cumprimento &5 exigéncias
: legais sobre medicamentos,
- estupefacientes e psicotropicos

© Assegurar todas as urgéncias
" medicamentosas

Proceder a recegao, conferéncia,
aviamento, dispensa, controlo,

farmacia clinica, relacionadas com

| Risco de faita de riger técnico efou
. clentifico

Risco de incumprimente da legislagao

Risco de desvio/apropriagao de

Risco de rutura de stocks, em virtude

Risco de quebras, sinistros e perdas
- de valores aivos

3.3.138. Afetagdo de pessoal qualificado
na area

- 3.3.139. Divulgagao por todos os
" Departamentos/Servigos da legislagac
publicada, bem como das circulares do
: INFARMED

nacional efou comunitaria

Risco de desrespeito pelos
procedimentos de seguranga no
manuseamento, conservagéc e
transporte dos medicamentos,
estupefacientes e psicotropicos e,
consequente, risco de natureza clinica
& de salde pibilca :

3.3.140. Adogao de boas praticas em
relagdo a procedimentos de seguranca;
cumprimento dos regulamentos de
manuseamento e controlo da metadona

3.3.141. Armazenamenic dos
medicamentos estupefacienies e
psicatrépicos em cofre e contagem de
stocks periadica, em confronte com ¢
regisio de entradas e saidas afravés do

medicamentas, estupefacientes e
psicotropicos

Anexo X da Portaria n.® 981/98, de 08/06

3.3.142. Criagdo de um stock de

ventuais pl rgéncia na o _—
de eventuais picos de urgéncia nio seguranga para situagges de urgéncia

estimados

* 33.143. Implementagao de boas praticas -
o armazenamento e Manuseamento dos

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

H

Atividade sem efeito

Totaimente

Teotalmente

Totalmente

Totalmente

Totaimente
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registo e assegurar a correta
distribuigao dos medicamentos,
produtos farmacéuticos,
dispositivos médicos,
estupefacientes, psicotropicos e
benzodiazepinas

|
- gy
| Controlar os prazos de validade

| constantes dos artigos afectos ao
| Sector de Farmécia

Proceder a verificagao, controlo e
- registo da cadeia de frio

Elaborar mensalmente a relagéo
de artigos abaixo do stock de
seguranga ou em rutura no setor
da Farméacia

Risco de perda de qualidade dos
produtos incorretamente
_armazenados

Risco de aprovagéo de guia de
remessa sem a conferéncia dos bens
entregues

| Risco de apropriagao ou uso ilegitimo
' de bens confiados aos trabalhadores
I dada a natureza das suas functes

' Risco de perda de valores ativos, com '

* aexisténcia de produtos fora da
valldade

‘ Risco de perda de valores ativos ou
perda de qualidade dos produtos com
necessidade de refrigeracéo

| medicamentos, produtos farmacéuticos,
dispositivos médicos, estupefacientes,
| psicotrépicos e benzodiazepinas
3.3.144. O pagamento da fatura fica
 pendente da verificagdo por parte do
 colaborador do armazem dos bens
- enfregues, que deve mencionar por
| escnta a conferéncla dos mesmos

3 3.145, Adequada segregacao de
fungoes; registo informatico das entradas
| e saidas de armazém por colaboradores
' diferentes de quem manuseia e prepara
o8 pedidos efetuados

| 3.3.146. Organizago dos bens
armazenaveis por data de validade

[ 3 3.147. Verificagao per|0d|ca do
 funcionamento da cadeia de frio; alarme
de avaria

R Risco de natureza clinica e de salde

 publica, em caso de rutura de stock

e

| Risco da listagem n&o representar a
| integralidade dos artigos abaixo do
‘ stock ou em rutura

3.3.148. Revis&o da listagem por
colaborador independente
[

Controlar as devolugdes dos
produtos devolvidos a
fornecedores

Risco de falta de acuidade no controlo
| das devolugdes, com prejuizo para a
| ARSA

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmenie !

Totalmente

3.3.149. Adequagao da penodlcldade de
controlo consoante o volume de
devolucbes em transito

: Participar na realizagao de
| inventarios e contagens pontuais
' de artigos

- NOTA: NE;: foram ccnsiderad{:—s os :ontr.cl;:s 3.3.4-5.,3.3.46., 3347,

Risco de contagem incorreta efou
- incompleta dos artigos em stock, por
lapso ou intengao

Risco de elevado custo de
manutengdo do inventario
permanente

I 3.3.150. Promover a elaboragao de
| inventério global no final do ano civil, e
| inventérios parciais por

| amostragem ao longo do ano, a fim dese |

| identificarem eventuais discrepancias
entre 0s
registos contabilisticos e as contagens
flsu:as

133 151 Crlagao de coﬂdag:oes Ioglsilcas
- adequadas e eficientes (de organizagéo,
 transporte e sistemas de leitura otica dos
 bens); existéncia de alarme de incéndio
| ou seguranga fisica no Iocal

3.4. GABINETE DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Principais atividades

projetos de arquitetura, e
especialidades sinalética e
equipamentos

mento de

w
a
=l
o

=3
u

ntof levai

U
ar
Q
=2

Elaborar relatorios, pareceres
' técnicos e revisao de projetos
| externos

&

 Elaborar, analisar e coordenar os

Riscos mais relevantes

' cientifico cu inexisténcia de

| recursos humanos qualificados

' Risco de auséncia deliberada de

| independéncia, integridade e

| objetividade; risco de violagéo dos

: deveres de isengéo e
 imparcialidade; risco de conflito
interesses.

* Risco de falta de rigor técnico ou

.Ma&id”. e . - "

preventivasiControlos
Existentes

! 34.1. Afetagéo de pessoal
| qualificado na érea elou
 subcontratagdo de servigos
altamente qualificados

1 34 7 Emisséo de parecer
- técnico devidamente

de fundamentado

implementagdo

. Nao implementado

[
|
‘ Totalmente

|

; Totalmente

Totalmente

3358 3 3 109 3 L 111 3.3 138 por serem atmdades nio exercldas pe\o DGAG.

Graude

técnico

Totalmente
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Participar na escolha e vistoria de
* terrenos e de edificios para fuluras

- construgdes e instalagbes de saiide

: Criar, projetar e analisar redes
técnicas de eletricidade,
telecomunicagdes, dados,
seguranca, de comando e gestéo
técnica

de projetos, empreitadas e

de precedimento e cademos de
encargos, segundo o CCP

;
Analisar as propostas de concursc

de empreitadas & de aguisigdes de

. bens e servigos

Organizagio € preparagdo das
. candidaturas & co -financiamentc

| Comunitario e para envio ao TC, para |

: efeitos de fiscalizagao prévia

_ . concegao finstalagao,

[ equipamentos, incluindo programas

Risco de existéncia de conflitas de
interesses

Risco de deficiente avaliagdoinao
detegdo de falhas de seguranga
“ gfou de funcionamento

4% Apreciagofrevisao do
parecer técnico pelo superior
hierarquico € cutro colaborador
da mesma &rea técnica,
sempre que possivel;
declaragao de inexisténcia de
conflitos de inferesses

' Risco de sub - orgamentagio efou

de realizagao de despesas
imprevistas, dada a resolugao de
eventuals erros téenicos de

Risco de deficiente estimativa de

Preparar tecnicamente a contratagao ; custos; risco de definigo

inadequada efou incompleta das
especificagdes téonicas no
i caderno de encargoes

Risco de definigao de clausulas
juridicas e técnicas nos cadernos
de encargos para beneficie de
: terceiros

: Risco de recursa excessivo a
figura do ajuste direto, em

' detrimento do concurso piblico;

i risco de concentragdo de convites
num reduzido & repetido n® de
empresas

! Risco de auséncia, deliberada ou
| nao, de rigor e objetividade na
~anélise efetuada, podendo

- incorrer em avaliagtes
desajustadas das proposias; risco
de existéncia de favorecimento

, ilicito na hierarquizagao das

. propostas na fase de avaliagao

Risco de confito de interesses;
risco de existéncla de situagdes

. %44 Revis3o das estimativas
de custo e especificagbes
técnicas pela equipa
muitidisciplinar e respetivo
Coorderador

| 34.5. Apola téenico concedido |

pelo Gabinete Juridico e
orieniagtes da ACSS

claras, objetivas, integras e i
n&o discriminatérias ou :
demasiado exigentesirestritivas |
que afastem potenciais :
iconcorentes

3.4.7 Escofhade
: procedimento nos termos do
: Codigo da ConiratagZo Pablica |

b

¢ gjuste direto com base em
! critérios materiais, estes

de coniuio entre os concorrentes e | devem ser rigorosamente

- 0s elementos do juri dos
procedimentos concursals

- justificades, baseando-se em
dados objetivos e devidamente
_documentados

{346 Definigo de clausulas |

Totalmente

Totaimente

Totalmente

Totalmente

Totaimente

5 No caso da adogdo do

Totalmente

540 Explictagao deforma

clara, objetiva e quantificavel
_dos critérios de adjudicagéo &
“indicadores de avaliagfio das |
: propostas no convite/programa
- 24,10 Prestagac atempada de |
esclarecimentos acs
concorrentes e partilha dos
mesmos atodos os
interessados,
3.4.71. Disponibilizagdc
; aternpada de toda a
‘informagao de natureza
- administrativa, em
conformidade com a Lei do
Acesso aos Documentos
Administrativos

Totalmente

Totalmenie

Totalmente
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Proceder a redagéo das dausulas
contratuais de empreitadas

Proceder & coordenagéo,
fiscalizagdo e verificagéo técnica e
financeira das empreitadas e outras
intervengties fisicas

: Analisar e rever os projetos nas

diversas fases de elaboragao nas

, areas {écnicas, legais € financeiras

. Proceder a elaboragao dos autos
: sobre as faturas, apos verificagdc e

validagao pelos técnicos

i

* Risco de controlo deficiente dos |

* apresentada pelos

: Designagao de
elementos diferentes para os
jlris de concurso, ou seja, o8
profissionais que propdem e
avaliam a empreitada, ndo
integram o i, nem interferem
na decisdo de adjudicagdo

1277 Declaragao de

"inexisténcia de

incompatibilidades,

g - Totalmente
profissionais, em como nao

possuem interesses ou
quaisquer relagbes com as
. empresas adjudicatérias

%4.14 A publicitagao do

_ concurso deve nbedecer ao

- imposto por lel @ deve

I Risco de existéncia de eros,
omissdes e ambiguidades nao
intencionais ou deliberadas na
redagdo dos termos contratuais,
em violagdo da lei efou do
Caderno de Encargos do
procedimente, com o fim de
obtencao de vantagens indevidas

Risco de ineficacia das clausulas
de penalizagao em caso de
incumprimento do ¢ontrato

¢ concedido pelo Gabinele
¢ Juridico e orientagdes da

" Totalmen
assegurar as mengdes otelmente

indispensaveis constantes dos
odelos apllcavels ______
: 4.15. Revisao dos processos
orgamzados por colaboradores |
independentes :

1416, Apoio técnico

Totalmente

ACSS; revisao das clausulas
contratuais, face ao
estabelecido nas pegas do

Totalmente

i respetivo procedimento
: coneursal.

Nao implementado

Falta de recursos humanos em
namero suficiente

47 Acompanhamento e |
superviséo direta pela equipa
muttidisciplinar efou pelo

Coordenador, stendendo a0s Taotalmente

prazos e da execugace dos
trabalhos; sisco de inexisténcia de
alertas para situagbes irregulares
ou defrapagens de custos e
prazos de execugdo

. Risco de insuficiente ou incorreta
- fundamentagaa dos "trabalhos a
. mals"

! empresas adjudicadas

- Risco de auséncia deliberada de
: independéncia, integridade e
- objetividade; risco de viclagdo dos

'(iﬂm

. prazos de execugéo da obra
 estabelecidos

4 16, Exigéncia de
comprovagao da eskita
necessidade de realizagdo ¢os :

frabathes de natureza Totaimente

- imprevista para concluszo da
B .Ob.ra -

% Exigéncia de garantias

par Totalmen
bancarias nas termos dalei otaimente

Apreciagioirevisdo do

* relatério pefo superior

Risco de incapacidade
financeirafinsolvéncia das

- hierérquice e outro colaborador |
| ga mesma area iécnica, !
* sempre que possivel;

Totalmente

- declaragdo de inexisténcia de

- deveres deisencdo e

imparcialidade; risco de conflito de
interesses.

Risco de n&o conferéncia dos
elementos entregues face a nota
de encomenda e guia de remessa

Risco de inexisténcia de medicdo
dos trabalhos e de vistoria da obra

conflitos de interesses 1

1. Afetagéo de pessoal

: quahrcado & rotatividade dos

elementos nas diferenies areas |
de atuaglo, sempre que
possivel

2.0 processamento das

; faturas esta pendente da
- apresentagao da nota de

f Totalimente
ercomenda e guia de remessa,

com indicagdo da conferéncia
efetuada pelo funcionario

0 pagamento da faiura
esta pendente da elaboragéo
do auto de medigdo dos
frabalhos e de wstona da obra

Totalmente

Nao implementado
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1.4 24, Revisdo periodica das

fichas contabilisticas Totaments

1.4.25 Criagao de um sistema
. ’ : de alertas, com o apoio das
" Risco de conflito de interesses e b
Integrar equipas multidisciplinares ferramentas informaticas
em peritagens e auditorias | d_'stl"e'S_ ) )
| | 34.26. Garantir as condigdes
' Risco de extravio dos documentos | fisicas e logisticas necessarias

Falta de recursos humanos e

Nao implementado tecnolégicos

Organizar e executar o arquivo de

i ' ou sua inutilizagao/deterioracao, . para assegurar a adequada Totalmente
- ¢ | por agéo humana ou causas | seguranca do arquivo da
' | naturais | documentagdo

| Elaborar e manter atualizadas as |
| fichas de cadastro de todos os i
- empreendimentos, a nivel dos

equipamentos afetos as construgdes

| 3.4.27. Afetagao de pessoal
- qualificado, consoante area a Totalmente
- auditar i

Outras

3.4.28. Declaragéo de
inexisténcia de
1 | incompatibilidades,
[ apresentada pelos
_ ‘ | | profissionais que integram as
; | | agdes de peritagem & | 1
‘ i | auditorias |

Totalmente

3.4.29. Definigiio de

|
- | | | periodicidade para a i
i ‘ 5 atualizagéo das fichas de '
! L L R | cadastro dos empreendimentos | |

Totalmente i

Medidas

3 : : Grau de

Atividades ‘ Prevefg;ifrﬁﬁtmlos implementagio | Observagoes

i | Risco de falta de rigor técnico e/ou . ‘ ‘ i
| Prestar apoio juridico aos orgéos de gestdo = cientifico; risco de perda de |

| dos servigos do Servigo Nacional de Saude ‘ qualidade dos estudos/pareceres

. e informagdes concedidas, em |

1 | virtude de investigagdo ., . . . o
| Elaborar estudos, pareceres e informagfes de | insuficiente  ou inexist%n?:iai ‘ 3 ?—1 F;Otatlvclidadecisl iarefads, .
‘natureza  juridica nomeadamente nas | inacessbiiidade a informagao P oceco €0 ige o |

' diferentes areas funcionais dos servigos do completa e integra; risco de ; Procedimento ’ Administrativo ! Totalmente
Servigo Nacional de Saiide | auséngia  delberada  de | :L';pei‘:;soos € eeusa e
| |

| independéncia, integridade e
) | objetividade; risco de viclagéo dos |
Assegurar e concorrer para o aperfeicoamento | deveres  de  isengdo € |

| técnico-juridico dos atos administrativos ' imparcialidade; risco de conflito de i
| interesses. |

|
| Dinamizar o conhecimento de normas e 3.5.2 Criagao de uma base de |
‘regulamentos, bem como proceder ao  Risco de ndo divulgagzo detodaa  dados de apoio & organizagdo e |
tratamento da legislagdo e jurisprudéncia de  informago relevante ' pesquisa da  informagéo .
" interesse para a Instituicao relevante i

Parcialmente

3.53 Controlo dos prazos e |
definigdo de prioridades na Totalmente
apreciagdo dos processos

| Risco de deferimento tacito dado o |
incumprimento de prazos legais
| Instruir e colaborar na instrugéo de processos

| administrativos, incluindo de reclamagdes ou
recursos administrativos que sejam dirigidos
aos orgaos da ARSA, IP

Risco de auséncia deliberada de |
independéncia, integridade €
objetividade; risco de violagéo dos
deveres de isengdo e
| imparcialidade. Risco de conflito
de interesses. _ _
 Participar na analise e preparar projetos de Risco de nado acautelar a 5% Articulaggo com
| diplomas legais relacionados com a atividade conveniéncia e o interesse publico = diferentes servigos/criagdo de Totalmente
da ARSA, bem como colaborar na elaboragdo  de ponto de vista da gestéo grupos de trabalho |

554 Rotatividade de tarefas;

aplicagdgo do Céodigo do

Procedimento  Administrativo Totalmente
em casos de escusa €

suspeigao
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de minutas de contratos, protocolos, Risco de emissdo de normas multidisciplinares que
regulamentos e outras normas intemas  internas pouco claras, imprecisas promovam a discusso das
relacionadas com a atividade dos servigos do  efou incompletas, geradoras de Matérias em varias vertentes
Servigo Nacional de Saude aplicagdo de procedimentos ndo

uniformes nos vérios servicos da

ARSA

 Patrocinar o instituto pablico nos processos de !
| contencioso administrativo | 556 Controlo da distribuigéo |
| dos processos que atenda ao
nivel de especializagdo dos
colaboradores;  controlo  de Totalmente
|prazos e definigio  de
| prioridades na apreciagdo dos ;
pProcessos ‘

| | |
| Assegurar a instrugdo de processos de Risco de  prescrigdo  ou
| averiguagtes, de inquérito ou disciplinares ~ caducidade do processo

Assegurar o apoio a instrugao dos processos
de contraordenagao nos termos previstos na
lei | |

NOTA: Naoforam considerados os controlos 3.5.7. 2 3.5.15, por serem atividades que deixaram de ser exercidas pelo GIC.

3.6. UNIDADE DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Medidas Grau de
implementagio

Principais atividades Riscos mais relevantes preventivas/iControlos
Existentes

Observagtes

| 3.6.1. Cumprimento da E i

| Legislagao relativa aos [
| procedimentos concursais ; | |
| | (Portaria n.® 83-A2009 de | i !
1 | 22/0%, republicada na Portaria i |
| Preparagéo ¢ organizagso de procedimentos f&lsco de.qu_ebrla dos~deveres de g 14§N291; ;e 164de a;)anl, |
| concursais, incluindo os procedimentos uanspereticld ballyay & ortar[a Il i a = deibne Totalmente |
[ ; . oy imparcialidade e risco de fevereiro e legislagao |
| relacionados com o internato médico : . : |
 favorecimento de trabalhadores especifica das carreiras ‘
! \ especials); definigao clara, !
| . ‘ objetiva e atempada dos | ! ‘
. | ‘ critérios de selegéo; ! ; *
; | t  rotatividade dos membros do | ‘ |
@ | Juri sempre que possivel
£ 382 ‘ i
£ Risco de favorecimento de candidatos ~ Acompanhamento/Verificagdo |
= Elaborago do Balango Social, orgamento anual e | e frafico de influéncias/ conflito de de eventuals erros nas provas | Total
8 conta de geréncia; interesses; violagao dos principios de | de conhecimento por parte de R
v
E ' equidade uma terceira pessoa da
e | | UGRHRH S
S Risco de prestagao de informagéo | 3.6.3. Levantamento de
|8 incorreta e/ou incompleta; risco de ndo | necessidades de recursos.
j é‘ divulgagao de toda a informagao humanos semestral; Restrigao =~ Parcialmente i
I o | relevante - orgamental imposta pela Lei ‘ |
S Carregamento do SICE; ‘ ~do Orgamento ) ]
g |  Risco de ineficacia do ato - 364, Cumprimento da ‘ | !
o ' administrativo, se o ato no for enviado | legislagéo relativa a i |
g para publicag&o em Dirio da i contratagéo de pessoal : '
2 Republica - aposentado (DL n.® 89/2010

' 21 dejulho, alterado peloDL | Totalmente
' n.° 5312015 15 de abril, |
- Despacho n.? 9532-A/2013 de | \
I 19 de julho, art. 4° da Lei n.°
' Gestao do mapa de pessoal; . | 35/2014 de 20 de junho) |
I Risco de n&o ser solicitada autorizagao | 3 5 Verificagdo de todos os |
para acumulagao de fungbes por parte ' atos produzidos e do respetivo |

' dos funcionéarios e de prestagéo de | envio para publicagao em DR Totalmente
Desenvolvimento de processos de mobilidade de  falsas declaragdes/risco de conflito de  por outro colaborador da
trabalhadores; interesses UGRH

= e

166 Verficagdo didriade | !
todas as publicagdes em DR ]

Risco de redugéo do numero de vagas i
de internos por incumprimento dos i
prazos }

Emisséo de parecer sobre processos de
acumulagdo de fungdes, Isv, ...
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Assegurar a execugdo do SIADAP;

' Registo e conferéncia de assiduidade;

. Processamento e conferéncia de vencimentos e
¢ abonos,

Ris¢o de definigao de objetivos pouco
claros e imensuraveis efou com
incorregdes por parie dos avaliadores

Risco de ndo cumprimento dos prazos
impostos por {ef cu de néo aplicagéo
do SIADAP a todos os trabalhadores

" Risco de desatualizagdo de informagao

Risce de perdafextravio de informagéo,

' por agio humana ou por causas
- naturals

: Risco de insergdo de dados incorretos

- glou incompletos quer na RHY quer
nos processos individuais

. Risco de favorecimenio no
processamento da assiduidade

" Risco de prestagdo de informagao

incorreta no caso dos regisios manuais
(assiduidade, trabalho extracrdinario)

Risce de realizagao de pagamentos
indevidos e favorecimento no
processamento das remuneragdes,

~ghonos e comparicipacdes de
" despesas/ risco de conflito de
* inferesses

- instituigdes envolvidas,
: CRIMA e assessorias CO

. Ieglslagao relativa ao mlemato
- médico (DL 203/2004, de

! 18/08 e sucessivas
 aiteragbes; Regulamento do

" Internato Médico - Portaria n.® |

1762009, de 04/08 & DL

& 7. Controlos automéaticos
efetuados pelo RHV;
Conferéncias manuais;
instrugbes concedidas pela

Totalmente

ACSS

: ¢4 Cumprimento da LGTF
{Lef n.° 35/2014 de 20 de
iunho), Divulgacao das
Circulares informativas n.°
1142013 de 25/09 e n.® 372014
de 03/09 e respetives
formulérios para
preenchimento, por todes 05
Servigos e Unidades de
Salde

2 6% Pedido anual de’

Parcialmenie

_entrega de declaragao de
- rendimentos anual e

* declaragtes de renincia,
- dirigido aos médicos em

- dedicagéo exclusiva, nos

Parciaimente

termos da lei & pedido anual a
todos os profissionais de
informagao sobre acumulagéo
de funges

36,30 Internato Médico:

verificagao da informagado por Totalmente

691, Cumpnmento da

. Totalmenie
251/2011 de 24 de junho; DL

1772008, de 04/08; Portaria
n.* 2072011, de 24/05)

{ 36,72 Desenvolvimentodos |
| pracedimentos de selego

1 St mdos

- da ADSE enviados pelos
_ prof ssmnats

| simplificados em 90 dias

Cﬂmpnmento da

: Iéglslagao relativa ao SIADAP
“{lein. 66-B/2007, de 2812 °
- yespetivas alteragdes);

Parciaimente

Constituigdo do Conselthe

Coordenador da Avaliagdo &

da Comisséo Paritaria :
2514 Defmg:ao de diretrizes

¢ orientagdes por parie do

Conselho Coordenador da

Avaliagao; Formagéo

peritdica dos avaliadores;

Parcialmente

_Manual de Conlrolo Infemo

15 Verificagdo da

§ documentagéo constante no
: processo individual, quer

Pargiaimente
pelos profissionais, quer pelos

] res;;eiwos trabafadores

{514 Verificagdo da
mformagao nseridano RHV e

nos processos individuais eno | Acamente

sistema de gestdo documental -

517 Verificagao dos

rembos para comparticipagéo Totamente

* Implementago do
regls%c biométrico da
assiduidade e registos
manuais de assiduidade

Totalmente
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16,19 Verificagao do registo
de assiduidade pelo superior

 hierérquico respetivo
26.20 Dias de férias
calculados pelo Inuxtime
(registo biométrico) e

| interligagao com o RHV.

| Conferéncias manuais

| 3.6.21 Verificago/discussdo
dos estudos por todos os
Diretores de
Departamento/Responsaveis

| 1.6.22, Verificago da
informagao por um outro

Totalmente

Totalmente

Desenvolver trabalhos de estudo e planeamento
em matéria de formag&o profissional, incluindo
levantamento de necessidades de formagao

Risco de favorecimento de grupos
profissionais/Departamentos/Unidades;
 violaggo do principio da equidade.
Risco de prestagéo de informagéo
| incorreta efou incompleta; analise

Parciaimente

- Elaborar as candidaturas, no ambito da formacéo
' na 4rea da saude, para co - financiamento inadequada da informagao; risco de colaborador da UGRH-
 comunitario (POPH) | prestagéo de informagao fora de prazo | Formagao e entidade externa
i | 36.23. Controlo rigoroso da

| Desenvolver os procedimentos relativos a cada pontualidade e assiduidade

| agao de formagso, incluindo preparagao de salas | Risco de baixa execugdo do contetdo | dos formandos; avaliagéo do

| e material didatico & informatico ~ programatico da formacéo | processo formativo

Totalmente

Totalmente

3.6.24. Preparagdo do ‘
material necessario com a
antecedéncia adequada;
agendamento das formagdes | Totsifente: | |
[ de acordo com a | |
‘ | disponibilidade dos | \
‘ Analisar pedidos de reembolsos e de saldosno | | formadores e das salas de

| Ambito dos programas financiados | | formagéo

‘ | 3.6.25. Verificaggo com

‘ periodicidade definida da

j informagéo divulgada e da
base de dados por parte da
UGRH-Formagao

1.6.26. Verificagéo dos planos !
e relatorios de atividade por Totilimente |
todos os elementos da areae | ‘
| pelo responsavel | —

| | 3.6.27 Definicao de prazos

| | méximos para concluséo dos
. | planos e relatdrios

Formagao

formagao

| Elaborar planos e relatorios de atividade da

N

Divulgagéo da oferta formativa

1
|

Totalmente

NOTA: Naa foram considerados os :ontfciosVBZE.s., éGiZeEEZE, p;ris;émiat?\}irﬁgge’s' iae d;iia}a;ﬁrdgsieiexerci‘das' pe!a_aisﬁH.

3.7. DIVISAODE INTERVENCAO DOS COMPORTAMENTOS ADITIVOS ENAS

DEPENDENCIAS

: .:-G'rau de

Medidas ?mvenglvasi(:onﬂ'o‘los Existentes implementagao

|Risco de ineficacia  dos |
programas de intervengéo local, ‘ i

| nédo obstante os recursos 3.7.1 Monitorizagdo e reporte com periodicidade definida da |

| despendidos; risco de desvio de = execugdo dos programas de intervengo local

metadona pelos utentes para |

LY M

| Assegurar a execugdo dos programas de
intervengao local com vista a redugdo do consumo
| de substéncias psicoativas, a prevengao dos
| comportamentos aditivos e & diminuigdo das
dependéncias

Totalmente

; ; ; Risco de inexisténcia de um
' Colaborar, ao nivel da sua &rea de intervengao

geografica, na definicio da estratégia nacional e

das politicas com vista & redugéo do consumo de

substancias psicoativas, & prevencdo dos
| comportamentos aditivos e & diminuigdo das
| dependéncias e na sua avaliagio

Planear, coordenar, executar e promover, ao nivel

plano devidamente estruturado |

para a promogdo das politicas '

mais adequadas a populagéo
alvo e para a avaliagao dos seus
resultados

3.7.2 Envolvimento de profissionais de diferentes areas e |
saberes na definigao da estratégia e das politicas

" Risco de inexisténcia de uma

Totalmente

; N - : metodologia de  avaliagdo | © 7 I Criagao de uma matriz de avaliagéo, com indicadores : ' Escassez de
gzssuz: érf:nf:sxnégwigggﬁ %Zogéiﬁf;:n?;ﬂ:ggg adequada e alinhada com os ' gjustados e adequados a cada programa el | TECUrSO0S
prog E i w0, ' objetivos pretendidos | | humanos.
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reGugao de nscos de mmtmuzagau de danos e de

reinsergao social Risco de redugdo de qualidade | Informagéo
das avaliagoes efetuadas, em 7 4 Reviséo e analise da informagao gerada pelo superior ..~ fomecida
virtude de hierarquico respetivo ‘pelo  SIM
inexisténciafinacessibilidade a (validada
informagéo completa e integra | localmente).

Risco de deficiente articulacdo e

Prestar apoio técnico & execugéo dos programas e de insuficiente apoio técnico * ©.7 5 Promogao do frabalho em equipa e de proximidade Totalmente
| projetos de intervengéo local _ concedido

Assegurar a implementag&o de procedimentos e ' Risco de redugéo de qualldade 27 ¢ [fniapni o : ) |

meios de recolha de dados, proceder & sua dos dados recohidos, em dédc.)sUmformlzagéo dos critéios/metodologia de 1ecoha 08 by jaimente Esta a ser
| consolidagdo e enviar aoc SICAD os dados e virtude de | : |  uniformizado.
| informagdes necessarias para prossecugdo das inexisténciafinacessibilidade a |

suas atribuigdes, e desenvolver estudos sobre as | informago completa e integra; | 377 Revisdo e andlise da informagao gerada pelo superior | o oo

intervencdes realizadas na regido e elaborar os | risco de deficiente qualidade da | hierarquico respetivo | Esta a ser
 relatérios de atividades o | informagao prestada S ; | uniformizado.

| Emitir  pareceres  sobre  propostas de |
. implementagéo de projetos regionais apresentados |

por entidades plblicas ou privadas que se
| candidatem a apoios no ambito da sua area de
| intervengéo

3.7.8 Rotatividade de tarefas e adequada segregacéo de
Risco de violagdo dos deveres fungbes; aplicagdo do Codige do Procedimento
de isengéo e imparcialidade ' Administrativo em casos de escusa e suspeigao; Deciarag?m
de inexisténcia de conflitos de interesses

| Totalmente

‘ | Risco de perda de qualidade dos | ‘
‘ | estudos/diagnosticos efetuados, |
| Promover a reslizagdo de diagnosticos das Iem vitude de investigagao | 3.7.9 Revisdo e andlise da informagao gerada pelo superior | Totaiment
necessidades de intervengao de ambito regional e | insuficiente ou  inexisténcia/ | hierarquico respetivo A
local, definir as prioridades e o tipo de intervencdo | inacessibilidade a informagéo |
a efetuar e os recursos a afetar, nomeadamente a | completa e integra \
' projetos € programas cofinanciados, contribuindo | \
| para um planeamento nacional sustentado

|
| | Tarefa a

‘ \ | cargo  dos |
: |Risco de inexisténcia de um | ‘ [ :)islzgnsg\rr:elass I

i (970 Existénca de instumentos consoldados de | ‘de missdo
Avaliar e supervisionar o funcionamento das P 5 ntq | apoio a recolha e tratamento de dados econdmico-  Parcialmente (Tratamento
unidades de intervengdo local, prestadoras de proporcno;'sﬂe um g game do Bl financeiros e uniformizagao dos critérios de avaliagdo [ e Prevencao)
cuidados de salde nesta area, assegurar o W fdiae. Mas. Apodilane & e em fungo
planeamento e gestao dos recursos necessarios & | prénmaacanalilL ‘ dos recursos
respetiva atividade e propor a criagéo de novas humanos
_unidades ou 0 seu encerramento | ) |  disponiveis.

Planear a articulagéo interinstitucional e incentivar Risco_de '“ef‘C‘?c'a Gt it s
a participagdo das instituigdes da comunidade, atUacdo definidas tendo em . . 4 b an o trabaih em equipa & de proximidade

plblicas ou privadas, no desenvolvimento de VISt @ PrOMOgA0 da IO~ Lo donal ng entanto, acautelando situagtes de

acOes de prevencao, de tratamento, de redugédo de atlwdagie das Instiluigoas g violagdo dos deveres de isengéo e imparcialidade/conflito de Totelrments
riscos € minimizagao de danos e de reinsergéo c_omumdade_na realizagan .d € interesses

|social, no ambito dos programas nacionals dIVersas agdes de prevengao, |
promovidos pelo SICAD B
! Risco de redugéc de qualidade .

Promover, desenvolver e aplicar metodologias de | :?:iua do:vahzgges/ 3;2%';25“3; ‘
avaliagdo das diversas agbes desenvolvidas ou | inexisténcliaﬂnacessibili S

apoiadas, atualizar  diagnosticos,  elaborar infriacka cominlelate Tltias |
relatorios e analisar as respetivas conclusoes ¢ p e

3.7.12 Existéncia de instrumentos consolidados de apoio a |
recolha e tratamento de dados e uniformizag&o dos critérios | Totalmente
de avaliacéo !

3.7.13 Revis&o e analise da informagao gerada pelo superior

risco de deficiente qualidade da | erérquico respetivo Totalmente
_ informagéo prestada |

Risco de confito de interesses/

risco de auséncia deliberada de

independéncia, integridade e 7 "4 Aplicagéo do Codigo do Procedimento Administrativo TotalitE

objetividade; risco de violagdo = em casos de escusa e suspeigao

. dos deveres de isencdo e

imparciglidade

Risco de inexisténcia de um

plano coordenado de vistoria -7 15 Criag&o de uma equipa multidisciplinar composta por Na
‘dos requisites exigidos as profissionais da GIE, do DSPP e do DICAD e apresentagao | 20
unidades de prestagdo de de um plano anual de atuagéo ao CD mplementado
cuidados

Colaborar com 0 SICAD na definigao dos requisitos
para licenciamento de unidades de prestagdo de
cuidados, nos setores social e privado e
monitorizar 0 seu cumprimento
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Riscos mais relevantes -

Grau dﬂ; 7

Assegurar, ao nivel da regido, a articulagdo com o | |
| SICAD para o desenvolvimento de programas e Risco de deficiente articulagiio |

 projetos .  interinstitucional )
'Risco de deficiente ou
Cinexistente  conferéncia da |

‘ faturagdo apresentada pelas
unidades convencionadas, por
. omissé&o de dados suficientes e ‘

Procedimentos gerais relativos & afividade Nte9Tos ou por violagdo dos
' contabilistica e de aprovisionamento, incluindo a  deveres ~ de isencdo e
| especificidade dos Programas de Intervengao | imparcialidade

Nedts v oo | gt P

3.7.1% Promog&o do trabalho em equipa e de proximidade Totaimente

3.7.17 Rotatividade de fungdes e adequada segregagéo de |
fungbes; aplicagdo do Codigo do Procedimento | Totalmente
Administrativo em caso de escusa ou suspeicao

| Local, bem como a interface com as Unidades | Risco de furto de metadona e ‘
| Convencionadas e a gestdqo financeira das | outros medicamentos/material |
| Unidades de Intervencéo Local* 1 consumo clinico utilizados no |
| tratamento das

| toxicodependéncias

3718 Procedimentos gerais de seguranga nos varios

edificios | Totalmente

Risco de rutura de stocks ou i

‘ excesso de stocks de metadona |
- edematrialcines

 criteriosa
|

3.7.19 Definigdo dos pontos de encomenda de foma | ... J |

3.8. NUCLEODEAPOIO TECNICONA AREA DO PLANEAMENTO, INVESTIMENTOS

EESTATISTICA

Atividades

Riscos

Controlos Existentes

Grau deimplementagio

Observagoes

Planeamento e Estatistica

) . i 381 Elaboragdo do Plano : ’
Elaborar € acompanhar a | Riscodedeficiente qualidade da | pnyal de Atividades e do ? e;ullrt‘ado.dl(:é fas;orgo, Idgdlczgéa &
5 : ; informagéo prestada R o de Atividad trabalho prioritario dos colaboradores e
execugao dos instrumentos de elatorio de Atividades nos “ 5
: instituicoes face a pandemia COVID-19,
Gestdo da ARS Alentejo, termos do DL 183/96, de 27/09 ) )
. ; ; s : algumas areas de trabalho ficaram
designadamente o QUAR, e definicio dos objetivos Parcialmente deficitari . -
o . - . i D eficitarias ou nao foram desenvolvidas.
Plano Estratégico, Plano de | Risco de definigdo de objetivos | estratégicos e operacionais e Qs instrumentos de gestio da ARS
Atividades e Relatorio de |pouco claros, imprecisos, | indicadores de medigdo de Sy 9
i poug| 5 el o Alentejo néo foram elaborados na sua
Atividades ambiguos efou inquantificaveis | acordo com as orientages ;
totalidade.
tutelares.
Sao realizadas varias  auditorias:
auditorias organizacionais a servigos
382 Certificagao do que prestam teleconsulta, auditorias
Risco de fraca monitorizagao do | Programa de Telemedicina; internas e auditorias  externas  de
?g?mzz?gira %e;r?;ggi:enc{: Programa e, consequente, | realizagdo  de  reunides acompanhamento, por  empresa
" eTe rtenle' & gGesté'o e perda de qualidade do mesmo, | periodicas e produgdo de Totalmente certificada, para certificagao deste
_Qa lidad nao obstante os recursos | indicadores de avaliagdo; Programa. No sitio da ARS Alentejo, em
Laldade: dispendidos. promogdo  de  auditorias "Profissionais', "Programa de Telesalde
internas ao Programa. do Alentejo" poderd consultar-se
documentacéo de suporte ao sistema de
gestdo da qualidade.
Gerir a recolha e analise da
informagao estatistica relevante | Risco de deficiente qualidade da | 3.8.3 Cruzamento de dados Fbalmentis
para a Regido e elaborar | informagao reportada obtidos a partir do SIARS.
relatérios
Assegurar a manutengdo e
carregamento do Sistema de | .. '
|nforer?1agao da ARS (SIARS), | R5C0 B oo ANl ; .y
' | conformidade com as regras de | 5.t 4 Formagdo profission
g:gtoesade:g;e;;: :oiegigwiz: utiizagdo dos sistemas de | concedida aos utilizadores. Totalments
aplicacionais & caregamento | "0 Ma680
do Data Warehouse
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Participar nas atividades do
Observaiério  Regionat  de
Salde (ORS)

!

Risco de predugdo de
informagéo incompleta,
desatualizada efou ndo favel
sobre a salde da populagdo e
seus determinantes; risco de
nac efetivar a medigao de
resultados e do impacto das
intervengbes em salde

+4 % Definigo nacional dos

indicadores estatisticos
relevantes para as
investigagbes em  curso;
redlizagdo de  reunides

periodicas tendo em visla a
obtengéo des inpuss
necessarios.

Parcialmente

Em 201¢ dois colaboradores do ;
NATAPIE receberam formacdo no INSA
para mefhora das competéncias na area
da estatistica, considerando  os
trabathos a desenvolver no ambito da
colaboragde ne Observatéric Regionial
de Saide, da competéncia do DSPP.
Com a pandemia, ndo houve
centinuidade do trabalho,

Apoiar o Cansefho Diretivo na
redefinicio das Redes de
Referenciagio Hospitalar(RRH)
da Regido

Risco de desajustamenio da
rede de referenciagic &s
necessidades da popuiagdo e
aos recursos existentes nas
estruturas hospitalares

384 Levantamento exaustivo
das necessidades da Regido e
apresentagdo de um
documento estratégico
regional ao GO,

Nao implementado

Em tempo, as RRH foram elaboradas
glou atualizadas por grupos de trabaho
designades pela lutela, com os
contributos e pareceres da ARS
Alentejo, sempre que solicitados. Com o
sistema de Livre Acesso e Circulagdo de
Utenies no SNS (LAC), aprovado pelo
Despacho n.° 5911-Bf2016, de 3 de
maio, o utente, juntamente com o seu
MF, pode optar por qualquer uma das
unidades hospitalares do SNS para a
consulta de especialidade de que
necessia.A nivel regional, entre outras
atividades, procede-se ac
acompanhamente e monitorizagéo do
cumprimento dos tempos maximos de
resposta, bem como & redugdo das listas
de espera. No caso das especialidades
consideradas  prioritarias e crilicas,
promove-se a melhoria de articutagao
enire CSP e CSH, quer através de
momentos de formagdo/didlogo, quer
alravés da preparagdo de protocolos de
referenciagéo entre entidades & nivels
de cuidados.

Gerir a recelha e tratamento de
informagao relativa aos pedidos

Risco de deficiente informagac
prestada efou incumprimente

387 Aetagdo de pessoal
qualificado e sistemas de

Parciaimente

insfitucionais e assegurar asua | dos  prazos de  resposta | informagdo adequados;
resposta atempada estipulades hierarguizagao de prioridades.
268 %

Elaborar  esfudos  sobre { Risco de elaboragao de estudos s6 Aletagao d e pessodt Pela fdia de recursos humanos
o . . - . - Lqualificado e sistemas de o . x ; p
sematicas fundamentais para a{ com inadequado rigor iéenico informaczo adequados: N&o implementado qualificados, ndn  fol  possivel
temada de deciséo efou cientifico . G0 - ' desenvalver a atividade.

hierarquizagao de prioridades.
Colborar na execugdo

acompanhamento de irabalhos
de indole intersectorid & de

Risco de deficiente arficulagio

%4 % PromogEo do trabatho

novos invesiimentos e
investimentos em cursona ARS
Aleniejo

investimentos em curso

reglizagdc  de  reunides
periddicas com o5 varios
interlocutores.

parceria para a melhoria da | intersectorialfinterinstitucicnal | em equipa e de proximidade. Parciamente
p
prestagdc de cuidados de
salide
Risco de violagdo dos deveres
de isengéo e imparcialidade; . _— E elaborado um documenio com o
Reaizar o levaniamento de gsco de y favorecimentc - de ér?é;iigades gjjrr:gzghamen(:g levantamento  de  necessidades,
necessidades em investimentos etefmlnla 9; des funcionai 2 - 'éo 05: arte do Totaimente cortendo a infermagdio de toda a
.. 1 naregizo Alentejo servigos/unidades Juncionais Conspelho %a’reti\?o P Regiao, o qual & apresentado ac CO da
E Ris¢o de ndo identificagio de ARSA.
£ todas as necessidades
g :g:ssgnhar (tj)?:?:gcle\;?rrnentoi S Acampanhamento
necessarios as agdes previstas | Risco de inadequada LE;%L{IJT:F da exriii%?;en?;s%
no ambito da execugdo de| monitorizagao dos P ? Totalmente
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Efetyar ¢ acompanhamento e
controlo  dos  procedmentos

inerentes acs projelos  de
investimento  alravés  da
plataforma SIGPOA

(INAlentejo), no que respeita &
elaboracdo de pedidos de
pagamento, reprogramagdes e
relatérios finais

Risco de registo de informagao
incompleta efou incorreta na
plataforma

$4% Conferéngia  da
informaggo  introduzida na
plataforma  por  colaborador
diferente.

N&o implementade

A area dos investimentos esta atribuida
& unica técnica que desempenha
fungdes neste Ambito, pelo que néo ha
possibilidade de conferéncia ou arquivo
de informagaa por outro colabarador, No
entanto, e dado o acréscimo de trabalho,
algumas atividades sdo pariithadas, em
complementaridade, com um outro
técnico do NATAPIE.

Acompanhar e monitorizar a
execugdo fisica e financeira dos
investimentos  cofinanciados
desenvolvidos pelas
ULS/Hospitais

Risco de insuficiente
moniterizaggo da  execugdo
fisica e financeira  dos
investimentos

1813 Alualizaggo regular e
citericsa dos mapas  de
acompanhamento da
execygdo dos investimentos.

Totalmente

Elgborar e submeter as
candidaturas 20 aovo Quadro
Comunitario, assim  como
organizar cs dossiers no ambito
dos investimentos na area da
salde parz cofinanciamento
comynitario aos  programas
existentes

Risco de ingumprimento dos
prazos de candidatura

4

Accmpanhamento e
definido  de  prioridades,
atendendo a0s prazos de
candidatura.

Totalmente

Risco de prestagdio de
informagdc incompleta efou
incorreta; risco de inexisténcia
de arquivo nos dossiers de
documentagao relevante

=515  Conferéncia  da
informaggo  prestada e
arguivada, por colaborador
diferente,

Parcialmente

A &rea dos investimentos & constituida
por uma técnica, pelo que nde ha lugar a
rotatividade de tarefas.

Emitir pareceres para
candidaturas  prepostas  por
oufras entidades do SNS

Risco de violagdo dos deveres
de isengao e imparcialidade na
emissao dos pareceres; risco de
favorecimento de determinadas
entidades

3.4.16 Rotatividade de tarefas,
aplicagde do Codigo do
Procedimento  Administrative
em casos de escusa e
suspeigdo.

Néo implementado

A drea dos investimentos é constifuida
por uma técnica, pelo que ndo ha lugar a
rotatividade de tarefas.

Acompanhar trimesiraimente a
execugao fisica e financeira dos
projetos em curso, quer ao nivel
das despesas de investimento,
quer ao nivel da
compariicipagdo  comunitaria
FEDER, & elaborar os
respetivos relatérios e mapas
de execucdo financeira

Risco de deficiente qualiidade da
informagdo  reportada, em
virtude de insuficiente
acompanhamento da execugao
{isica e financeira

3217 Alualizagao regular e
criteriosa  dos mapas de
acempanrhamento da
execuglo dos investimentos.

Totalmente

Colaberar na preparagdo do
orgamento da ARS  Alentgjo,
com a recolha de informagéo e
elaboragio dos contributos na
area dos investimenios

Risco de deficiente qualidade da
informagdo prestada

Risco de sub - orgamentagée de
necessidades de investimento
ou  sobre  orgamentagdo,
nomeadamente em  algumas
rubricas de despesa

1518 Apreciagio e andlise
efetuada no DBAG;
cumprimente de erientagdes
superiores.

Totalmente

Preparar e participar, enquanto
membro de jiris de corcurso,
nos progedimentos de
coniratacio piblica de bens e
sevigos na Area da salde
desenvolvidos pela  ARS
Alentejo

Risco de viclagdo dos deveres
de isengdio e imparciglidade;
risco de conflito de interesses

3.£.19 Rotatividade de tarefas;
aplicagdo do Codigo do
Procedimento  Administrativo
em casos de escusa e
SUSpEigao.

Parciamente

A area dos investimenios é constifuida
par uma técnica, pelo que ndo hé lugar a
rotatividade de tarefas e nao fol
desenvolvido qualquer procedimentc em
que esia colaboradora {enha parlicipado
como membro de juri.

Risco de deficiente estimagéo | .
de custos; risco de definigho |

inadequada efou incompleta das
especificagies  técnicas  no
caderno de encargos

i Revisdo das
estimativas de custo e das
especificagbes técnicas pela
equipa/nicleo.

Nao implemeniado

Estas afividades ndc sdo da
competéncia deste  Nocleo, mas,
eventualmente, poderd ser sclicitada
apreciagdo efou colaboraggo da técnica
da area dos inveslimentos. A
colaboradora integra o Grupo de
Trabaho para & preparagdc e o
langamento do concurso  plblico
internacional do novo Hospital Central
do Alentejo, nomeado pela SES através
do Despacho n® 2851/2018, de 15/03,
iendo desenvolvido as tarefas ai
discriminadas,  designadamente a
parlicipagio na proposta de elaboragdo
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Organizar e acompanhar os
processos relativos as
verificagdes fisicas e auditorias

realizadas pelas instancias
competentes  nacionais e
europeias

Risco de prestagéo - de

dos  documentos  relativos  ao

investimento. |
[
|

A &rea dos investimentos & constituida
por uma técnica, pelo que ndo halugar a

informagédo incompleta elou

incorreta; risco de inexisténcia | 5821 Conferéncia da

zie arqm:ro_nos dossiers de :fors:g:o orpre;;?;oradoi ParCiBIBAE

Gl IEGa [ P rotatividade de tarefas.
relevante/dispersao de | diferente.

informagdo pelos diferentes
servicos

3.9. NUCLEO

DF

APOIO TECNICO NA ARI?A DOS SISTEMAS DI

| Area I Principals atividades

Gestao e arquitetura de sistemas de informagdo

turas tecnologicas

INFORMACAO

|

| Conceber e desenvolver a
arquitetura e acompanhar a
implementag&o dos sistemas e

| tecnologias de informagao,

| assegurando a sua gestdo e

' continuada adequagéo aos objetivos

' da organizagéo, atraves de criagao

; de cadernos de encargos, Juri de

~ concursos e andlise de propostas

| para aquisicdo de Sl e TIC

‘ Organizar e manter disponiveis os

| recursos informacionais, configurar e

| implementar funcionalidades nos
portais de Intranet e Internet e em

sistemas de informagao geograficos.
Normalizar os modelos de dados e
estruturar os conteddos e fluxos
informacionais da organizagac e

 definir as normas de acesso e niveis
de confidencialidade da informagéao

Definir e desenvolver as medidas
necessarias a seguranga e
integridade da informagéo e
especificar as normas de
 salvaguarda e de recuperagéo da

| informagéo

 Configurar e instalar pegas do

' suporte logico de base, englobando, |

| designadamente, os sistemas
operatives e utilitarios associados,
0s sistemas de gestéo de redes
informaticas, de base de dados e
todas as aplicacdes e produtos de
uso geral, assegurando a respetiva
_ gestdo e operacionalidade

Planificar a exploragao, parametrizar

& acionar o funcionamento, controlo
e operagao dos sistemas,
| computadores, periféricos e
dispositivos de comunicagbes
instalados, atribuir, otimizar e
 desafetar os recursos, identificar as

Riscos mais relevantes Grau de

Medidas preventivas/Controlos Existentes
' Riscos inerentes ainexisténcia | . 1
' de um plano estratégico de TIC;
' risco de falta de orientages

i . " . Total
' estratégicas, de planeamento e | 3.9.1. Desenvolvimento/elaboracao de um plano { kel
de enquadramento | estratégico de TIC, devidamente alinhado com os objetivos
_oganizacional | esiratégicos e operacionais definidos no QUAR da ARSA
s ) | 2.9.2. Rotatividade de tarefas; aplicagéo do Codigo do
. gésigz:eé‘gzl?ﬁ?c;fg:@;g% - Procedimento Administrativo em casos de escusa e Toialiiatit
| . i d':confiiiopde intefessés suspeigao; Declaragdo de inexisténcia de conflito de
| interesses
| Risco de deficiente estimagao de | - 0
| custos; risco de definicdo | i G
; ’ ; | 3.9.3 Reviséo das estimativas de custo e das
: Z;gj:gggggdeef:jé?n?g;pﬁa s i especificagdes técnicas pela equipa/niicleo Tolaknents
‘ cadernodeencargos — - W
| | |
i |
| !
‘ !
Risco de violagdo das regras de
seguranga aplicaveis a atribuicéo ., . e ; i !
| S acecsos & rede nformiiia ‘7,“_1,4 _D_eﬂmg:ao clara da cadeia de responsabilizagao para b i
| s oblengsio de ' atribui¢do de acessos
| vantagens indevidas; Risco de
inexisténcia de uma politica de
seguranga suficientemente
eficaz, que previna situagoes de | B
fuga de informagaofusc e
fornecimento de informagéo ndo
- autorizada a outrém 3.9.5 Possibilidade de cqnsulta dos logs do sistema para Viiiaea
todos os acessos concedidos
|
\
: F‘}';’?;Z'gg";gfj:ﬁ?ge | 3.9.6. Ligagao remota e suporte técnico assegurado por
;for!:na S s ordolesms | entidades externas, nomeadamente SPMS e existéncia de Totalmente
- utilizi do,res & St erjﬂ - P contratos de manutengéo para aplicagdes criticas i
Risco de inadequada |
2:&2?;:;\1:52‘;’ :eat?&ssi T I Realizagéo de testes de conformidade Totalmente
_ Servico s
Risco de perda de controlo da | 156 Atualizagao dos inventarios de hardware/software e Totalmente

localizag&o dos recursos afetos

i  verificagbes aleatorias dos inventarios
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anomalias e desencadear as agbes
de regularizago requeridas

Apoiar os utilizadores na o'peréga'o
dos equipamentcs terminais de

. processamento e de comunicagdo
. de dados, dos microcomputadores e

dos respetivos suportes idgicos de
base, bern coma ne diagnostice e
resolugao dos respetives problemas
e definir procedimentos de uso geral
necessarios & uma facil e coneta
utilizagdo de todos os sistemas

instalados

| Instalar componentes de hardware e

 software, designadamente, de
: sistemas servidores, dispositives de

' gomunicagBes, estagdes de trabalho,

: periféricos e suporte Igico utilitério,
. assegurando a respetiva
- manutengdo e atualizagéo

Gerar e documentar as
- configuragbes e organizar e manter
* atualizado o arquivo dos manuais de

! sistemas e suportes légicos de base

instalagéo, operagéoe e utilizagso dos

- Zelar pelo cumprimento das normas
; de seguranga fisica e 1ogica e pela

! manutengao de equipamento e dos
: supertes de informagdo &
 desencadear & controtar os

' procedimentos regulares de

salvaguarda da informagao,

i romeadamente copias de

* seguranga, de protecdo da

- integridade e de recuperagao da
_informagao

! Analisar os requisitos e proceder &

concegac légica dos sistemas de
informagdo, especificando as
aplicagbes e programas
informaticos, as entradas e saidas,
0s modelos de dados e 0s

" esquemas de processamento e de
- base de dados

- Projetar, desenvolver, documentar,
. instalar e modificar as aplicagdes e
- programas informaticos,

" assegurando a sua integragao nos

" sistemas de infermagZo exislentes e -

compatibilidade com as plataiormas
tecnologicas utilizadas, com recurso
aos suportes logicos, ferramenias ¢
linguagens aprepriadas

 Kisco de acesso indevido aos
: sistemas de informagac e

Risco de incumprimento ou dificil ., . - . .
compreeniso por parte dos 208 Promogao de esclarecimentoss redagao de

utilizadores dos nrocedimentas procedimentos de forma clara e acessivel atodos os Totalmente
: p utlizadores, com exemplificaggo de situagtes possivels
definidos
38340 izagd j 4 hardwar war
D ﬁttuallzaga'o.dos inventa |0§_de ardwarefsofiware e Totalmente
verificagbes aleatdrias dos inveniarios
Risco de aprepriagéo indevida
' de bens (hardware e software} | 5.6.71. Utllizago exclusiva da plataforma de "reservas de
© espacosiequipamentos™ para requisicdo e controlo dos
: Bope ! ; . .+ Totamente
. equipamentos; guarda dos equipamentos em salfa propiae :
de acesso restrito
‘R inutilizaga rui e N -
) ?ésgou?eégﬂ;:;oagg?{g:iUE:;a 39.12. Assegurar as condigbes fisicas e logisticas
manﬂteﬁ soffe :ra d0 Quq . necessarias ao bom funcionamenie dos equipamentos, Totalmente
; ¢ paragao o incluindo o {ransporte de equipamentos para as Unidades
guarda em lacais improprios ou Funcionai
: ; uncionais
: causas naturais
. . . : 3613 Acionamento das clausulas centratuas de
: illsc;?igiéd;?gfnteﬁﬂsuﬁcuente * penalizagiic em caso de incumprimento por parte das Totalmente
; Sup empresas contratadas

consequente perda, modficagao 3% 14. Existéncia de sistemas de seguranga adequados,
. - . mediante mecanismos de controlo de acessos
cu adulteragdo de informagdo - ediante mecanismos de cont

per intruséo

Totaimente

Risco de perda de informag&o

por agdo humana inveluntaria ou
- pOr causas naturals incéndios,
“inundages,...)

1%.1%. Existéncia de mais do que uma copia de seguranga :

) ; Totalmente
g guarda das mesmas em diferentes locais

Totaimente

Risco de
impossibilidade/dificuldade na
concegaolconstrugao de
aplicagbes e programas
- informaticos que assegurem o3
" objetivos pretendidos pelos
 servigos que manifestaram a sua
necessidade :

32,16 Estreita articuiagio entre o NATASI e o servigo que |
usufruira da aplicagio/programa informatico parz 0
. delineamento da mesma, segundo os objetives pretendidos

Totamente
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Colaborar na formagao e prestar
* apoio aos utilizadores na operagéo
dos sistemas aplicacionais e
produtos de microinformatica e na
programagao de procedimentos de  Risco de deficiente assimilagdo | 2.1/, Adequago dos conteldos as necessidades do
interrogagao de ficheiros e bases de | dos conteddos abordados na publico alvo e disponibilizagéo de apoio técnico no posto Totalmente
dados, na organizagdo e formagao pelos utilizadores de trabalho
| manutengao de pastas de arquivo e
na operagao dos produtos e
 aplicagbes de microinformatica
 disponiveis — |
Elaborar procedimentos e programas |
especificos para a correta utilizagdo
 dos sistemas operativos e adaptagéo
de suportes 0gicos de base, por
‘ ' forma a otimizar o desempenho e
facilitar a operag&o dos
_ equipamentos e das aplicagdes
i Desenvolver e efetuar testes ‘
. unitarios & de integracéo dos
| programas e das aplicagoes, de |
| forma a garantir o seu correto [
‘ | funcionamento e realizar a respetiva '
| documentagao e manutengdo o e e e { S | ‘ ool

Risco de falta de rigor técnico _ _

elou cientifico na elaboragao de ., : . i -
§ 3.9.18 ! |

procedimentos & programas : 1% Afetagéo de pessoal qualificado na érea Totalmente . ‘

| especificos ]

- Risco de realizago de testes
| insuficientes ou ndo totalmente
' representativos programas e aplicagdes

i 3.9.1%. Assegurar a realizagio de testes em nimero

| suficiente para aferir o correto funcionamento dos Totalmente ‘

3.10. EoQuira COORDENADORA REGIONAL DE CUIDADOS CONTINUADOS

INTEGRADOS

Medidas

Grau de

- Principais atividades Riscos mais relevantes preventivas/Controlos implementagéo

Existentes

Observagtes

| | 3.10.1. Promog&o do
?

{

Risco de existéncia de emos, | 1rra$(?r|2i%:g;equa e | } |

| omissdes e ambiguidades ndo | ?t shettiicianal | | ‘

| | intencionais ou deliberadas na | o otuclondl no ‘ ‘

; | Elaborar, analisar e adaptar acordos entre | entanto, acautelando Totalmente | |

redagdo dos termos contratuais, |
~com o fim de obtengdo de
vantagens indevidas

| a ARS Alentejo, | P. & entidades da Rede situagdes de violago dos
do Alentejo; Articular com a coordenago deveres de isencao e
| da Rede a nivel nacional (ACSS) e com imparcialidade de ‘ |
as Equipas Coordenadoras Locais. _ _interesses ‘ |
Risco de nao inclus&o de
‘ zl::: ﬂ:?nii::?iﬂiﬁf: goem - concedido pelo Gabinete | Totalmente

acordo com eficacia juridica g Juridico

 Aplicagao e avaliagao dos Questionarios | Risco de a amostra néo ser

interinstitucional

- 2.10.2. Apoio técnico

oordenacao Regional e articulagio

~
P

w | 3103 Apoiotécnico | o
2 % | de Saiisfagao signifcatva conceddopelo NATAPE | TORMeM™e |
8 ‘ Risco de existénciade | 3.10.4. Avaliagdo das :
| = favorecimento ilicito na - necessidades do utente ;
: 3 = | \ hierarquizagdo do acessodos  segundo modelo ! {
| & =  Garantir a equidade no acesso A Redee  utentes & Rede ' padronizado e por uma |
- S | s | |
o = adqualidade e adequagao dos Servigos - equipa multidisciplinar, Totalmente
& = prestados | estabelecendo prioridades ‘
=5 | | no acesso atendendo aum \
@ { 5 F; p: b
@ B | conjunto de critérios |
| o |

previamente definidos
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Assequrar a superviséo da qualidade na
prestacdo de cuidados de saide e de
ambito social, com garantia da adequagdo
dos mesmos 4 situagdo de dependéncia

de cada utente e sua familia

. Acompanhar a implementagio €

- condigdes gerais de funcicnamento da

: RNCC! a nivel regicnal, incluindo as

i condigbes gerais das instalagtes das

: unidades, em colaboragdo com
" profissiona’s de diversas dreas
(arquitetos, engenheiros, gestores}

Garantir a adequagao dos recursos

humanos, técnicos e materiais, bem como
colaborar com o Nicleo de Formagao no

que respeita ao planeamento &

Operacionalizar a divuigagéo e garantir o
- cumprimento das diretrizes e orientagbes

i emanadas pela ACSS s Equipas e
- profissionals das unidades da Rede

Participar na avaliaggio do circuito

(triagem, acondicionamenio e transporte)
e da gestdo de residuos hospitalares
perigosos nas unidades de Cuidados

Continuados integrados

Elaborar os memorandos de visitas de
- agompanhamenio da ECR Alentejo as

! unidades e equipas prestadoras e

- acompanhar s auditorias de qualidade

© aos prestadores da Rede

Proceder & gestao das
exposigbesfreclamagtes

Risco de inexisténcia de um
plano coordenado de avaliagao &
supervisdo da qualidade dos
cuidados prestados e do
cumgrimente dos requisitos
técnicos & documentais exigidos
nos termos da legislagdo, pelas
unidades da Rede, que
proporcione a melhoria e 2
adogao de medidas corretivas

- em cada Unidade; risco de
- favorecimento ilicito de Unidades

na avaliagio efetuada

Risco de
inexisténciafimpossibilidade ou
dificuldade de recrutamento de
recursos humanos
especializados e recursos
técnicos e materiais para as
Equipas (ECCI} da Rede
Risco de inexisténcia de uma

avaliagao sistematica e uniforme

sobre 0 cumprimento das

! direlrizes e offentagdes da ACSS

arganizagao das agdes de formagzo para | & 104@s @ unidades

i ps profissionais de salde das unidades

! Risto de inexisténcia de uma

monitorizagdol avaliagio

. sistemética e uniforme sobre a
: politica de utilizagdo de

antisséticos, desinfetantes e da

| gestao de residuos hospitalares

em todas os prestadores; risco

_ de safide piblica

. Risco de inexisténcia de

: monitorizagéo ou de ndo

- implementagaa ou
implementagae reduzida das

medidas recomendadas pelas
entidedes auditoras

Risco de néc promover o devido
estlarecimente dos conteOdos
relatados, que indiciem uma
eventual prestagdo imegular de
cuidados acs uientes

i 4 Elaboragdo de um
plano anual de avaliagbes
devidamente estruturado;
Existéncia de instrumentos
conselidados de apoio &
recoiha e tratamento de
dados e uniformizagéo dos
critérios de avaliagao,
mediante a criagde de
check-lists e cutros

% Levantamento

- prévio de necessidades de
 recursos e articulagdo com
* ps departamentos/servigos

" fespetivos para assegurar

solugBes/alternativas
possivels

3107 Sensibilizagao das
| instituigdes e respetivos
prefissionais para a adogéo

de boas préticas e

: condutas profissionais
: adequadas

% 10.& Discussdoe
partilha de conhecimentes
- pela equipa mulidiscipinar

+ 3.10.9. Monitorizaggo da

- aplicagdo dos

: procedimentos, tendo em
vista avaliar & necessidade |

- derevisho dos mesmos |

¢ 29040 Envolvimento de

profissionals de diferentes
areas € saberes na
definigéo do plano de
formagéo

1 it11. Estabelecimento
de pricridades formativas,

atenderdo &s )
disponibilidades financeiras .

¢ gefinidas anuaimente ;

© 310,17 Exisiéncia de

" instrumentos consolidados

. tle apoio a recolha e

tratamento de dados e
uniformizago dos critérios
de avaliagdo, mediante 2
criagio de check-lists e

" outros o .

344 1% Elaboragéo deum -
- plano anual de .
. monitorizagao devidamente -

estruturagdo, de forma a
atender aos objetivos e
orientagdes do Programa
de Prevengéo e Controlo
de Infegdes e de
Resisténcia aos
Antimicrobiancs

Parcialmente

Totalmente

Parcialmenie

Totalmente

Parcialmente

Parciaimente

Parcialmenie

Parcialmente

Totalmente

A atug! situagdo de pandemia, causada
pela infegac SARS CoV_2, impediu a
verificagdo in loco, da check-list.

A atual situagdo de pandemia, causada
pelainfegdo SARS CoV_2, fimitou a

aluagdo desta ECR.

A atual siteagds de pandemia, causada
pefainfegdo SARS CoV_2, impediv a

. verificagéo desta necessidade.

A atual situagdo de pandemia, causada
- pela infegao SARS CoV_ 2, limitou este
- planeamento.

A atual situagdo de pandemia, causada
pefa infegdo SARS CoV_2, limitou este
planeamento.

' A alual situagdo de pandemia, causada |
 pela infegdo SARS CoV_2, fimito: &
_ atuagao desta ECR.
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i Assegurar a utifizagao do aplicative de

: Monitorizago da RNCCI: Gesteare CCI
. Elugidar os utentes da Rede e seus

| familiares através dos varios contactos
' par eles efetuados

¢ Garantir o cumprimento dos

- procedimentos de mebilidade e alla dos
! utentes das unidades

¢ Garantir a utilizagéo eficaz da capacidade
' instalada, nas unidades prestadoras

: contratualizadas

Proceder & gestao diaria dos utentes e
cativagdo de lugares segundo as

~ unidades preferenciais

: Conferir faturas de transporie relativas
- aos utenles da Rede no Alentejo

Monitorizar pontualmente a faturagéo

- efetuada ne dmbile do funcicnamento da
RNCCI e conferida peio CCF

- Efetuar o acompanhamento financeira no
¢ ambito da Rede e proper o orgamento
" anual por rubrica de despesa

‘ Risco de desatualizagdo ou
. deficiente qualidade da

- informagao registada no

: aplicativo

@t td Acompanhamento
proximo e preenchimento
de grelha de monilorizagao
periddica das medidas
recomendadas

1015 Elaboragdo de um

" plano anual de avaliagies
das unidades devidamente
estruturado para execugéo
e documentag&o pelas
respelivas equipas
%1838 Controlo dos
prazos de
respostafdefinicao de
prioridades face aos
tempos decorridos e

- envolvimento de todos os

- interlocutores visados nas

330017 Articulagio com

- 05 diferentes servigos, no

. sentido do cabal

- esclarecimento das

situagdes relatadas _
310,14 Elaboragdo dos -
planos e relatdrios de
atividade nos termos do DI,

183096, de 27109
3.10.19. Conferéncia e

: gruzamento periedico de

¢ dados com o8 registos

 efetuados no aplicativo

(GestoareCG1

i Risco de favorecimento ilicito de

- wlentes no acessofadmissac &

* Rede, na hierarquizagao de

 prioridades e na escalha das
unidades; risce de incorreta
atribuigZo da tipclegia de
cuidados ou de alta antecipada,
per deficiente avaliagdo de
necessidades do utente; risco de
permanéncia/prelongamento de

- ufentes nas unidades de

“internamento sem que

" mantenham os critérios

suficientes

" Risco de néo detego de
erros/falhas/ndo conformidades
na faturagio apresentada,
apesar de ja ter sido conferida
pele CCF, nomeadamente a
verificagéo da entidade
responsével pelo pagamento

- {SNS/Subsistemas)

Risco de insuficiente
monitorizacdo da despesa

31620, Definiggo prévia
dos critérios de natureza
clinica e social para a
referenciagdo e pricrizagéo
do acesso dos ulentes &
Rede

310427 Conferéncia da
faturagéo respetiva pelo
Sislema de Gesiao de
Transporte de Doentes,
Regisio Nacional de
Utentes & GesiCare CC!

DR

L2402 Cruzamento
: pontual dos dados
 registados no Gestcare

- CCl & no Registo Nacional

" de Utentes

. exposicbesireclamagdes .

A atual situacio de pandemia, causada

" Reportsimestidl

é ACSS da evolugao da
despesa, segundo madelo
padrenizado

Parcialmente  pefa infegdo SARS CoV_2, impediv a
verificagdo in foce, da check-ist.
A atual situagdo de pandemia, causada -
Parcialmente  pelainfegéo SARS CoV 2, imitou a
~ atuagao desta ECR.
A atual sitvagdo de pandemia, causada
Parciglmente . pefa infegdo SARS CoV_2, alterou estes
procedimentos.
Totalmente
Totalmente
Totalmente |
Totalmente
Totalmente
Totalmente
Tetalmente
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11,

: Pﬂncipm 'éﬁviﬂaﬁes

 Riscos mals relevantes

" Risco de ineficacia das linhas

Operacionalizar as linhas de atuagéo para as
campanhas promocionais e de comunicagéo de
 acordo com os objetivos estabelecidos

| Gerir a formulagao e produgéo de contelidos do
sitio eletronico da organizagao, na intranet e
demais suportes de divulgagdo da ARSA, IP,

| assegurando a sua capacidade relacional e

 promocional B
~ Assegurar a gestdo da base de dados das
noticias e divulgacao de eventos da ARSA, IP |

de atuagdo junto do piblico

} Garantir as agbes de relagdes plblicas da ARSA, ‘
| IP, & 0s contactos com a imprensa

| Preparar e selecionar, de acordo com o modelo
g determinado, os elementos de comunicagéo
grafica, escrita, visual ou multimédia (quiosques
multimédia, newsletter e outras publicagdes),
necessarios para a relagdo com o publico, dando |
suporte a operagdes relacionais incluindo as de
| cariz promogional ou publicitario

COMUNICACAO E MARKFTING

" Medidas
preventivas/Controlos
Existentes

| 2111, Adequagéo das

| campanhas promocionais e de

Estabelecer contacto e negociagdo com empresas
(de marketing e/ou produgéo gréfica

|

- Programar e/ou organizar, bem como
operacionalizar eventos relacionados com a
promogao da saide efou comunicagéo
organizacional

3.12.

Principais atividades

' Fomnecer ao conseho diretivo andlises e | Risco de auséncia deliberada de rigor, |
recomendagbes sobre as atividades revistas | isengdo e objetividade nas andlises |
‘ para melhoria do funcionamento dos servigos, | efetuadas.

- propondo a adogéo de boas praticas

ACI
|
|

Desenvolver agbes de auditoria, com vista

definidos para os servigos

' promogéo da salide

alvo, nao obstante os . comunicag&o ao perfil do publico Rariabments
_recursos despendidos.  alvo e aos objetivos pretendidos
I . | 3112 Atualizago e revisio
oy - divulgados na internet e na
.  intranet
Risco de desatualizagao da | 311.3. Apoio administrativo
 base de dados efou perdade | para a atualizagao da base de Totalmente
informagéo relevante | dados -
5 3.11.4. Preparacéo atempada
| Rissids pronosEs exaustiva e ponderada das '
| inadequada da imagem da _dwersas matgr;as diCAROn
instituigaoe de ausénciade |10 orl o0 (2 SEIeTES
Swote oo possss"OATENS
relagéio com as varias | € comunicagéo mtemalfl.l :
mstitui(;t‘)es o fisi extena, de forma a agilizara |
relagéo com os diversos !
interlocutores
Risco de violagao dos 3.11.5. Aplicagéo do Codigo do
deveres de isengdo e de Procedimento Administrativo em
| imparcialidade; risco de caso0s e escusa e Suspeicao;
conflito de interesses Desenvolvimento dos processos
de contratagéo publica pelo - Totalmente
Risco de concentragao de DGAG/UGEF -
convites num reduzido e | Aprovisionamento, em respeito
repetido nimero de empresas | por uma adequada segregagao
de fungdes
: ) | 3.11.6. Adequaggo da natureza ‘
Risco de fraca adesao do | e
plblico aos eventos de | sesiEvetlon prompGnal e ge ‘ Parciaimente

| comunicagao ao perfil do plblico
alvo e aos objetives pretendidos |

Riscos mais relevantes

|

Risco de
" interesses.

lesco de dtvulgat;éo

| conflito de interesses.

"Risco de nao detecéo de ernos e
! irregularidades, por ineficacia dos testes  preconizado

 aplicados

conflito de 3422

AUDITORIA ECONTROLO INTERNO

Madidas preventivas/Controlos

Existentes

| 3121,
| Procedimento ~ Administrativo
casos de escusa e suspeicao

Analise e repore

Aplicagdo do Codigo do
em

da

informagao conforme o preconizado

'no Manual de Procedimentos de
| Auditoria_

manlpulagéo |
omissdo ou uso indevido de informagéo 125 Conduta profissional regulada

! i a | confidencial para fins privados. Risco de pelo Codigo de Etica do llA
detegao de factos ou situagdes condicionantes

ou impedtivas da realizagdo dos objetivos

3124 Atuagao
no  Manual
Procedimentos de Auditoria

conforme o
de

| Esta a ser implementado projeto piloto

' do Canal Salde no ACES Alentejo

|
|

| Perante o contexto atual da pandemia

Central.

| Covid-19 deixaram de se realizar a

implementacao

| maioria dos eventos, presencialmente.

Grau de Observagdes

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente
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Coordenar os processos externos de auditoria,
inspecdo, disciplinares e outros, remetidos pela
Inspecédo-Geral das Atividades em Salde,
Tribunal de Contas, Tutela e demais entidades

Receber as comunicagdes de irregularidades Risco de ndo detecdo de eros e
sobre a organizagao e funcionamento da ARSA, irregularidades, por ineficacia das linhas

1P,

colaboradores, utentes e cidadgos em geral de dados suficientes

RELATORIO DE EXECUCAO DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS ANOS 2019 E 2020

Risco de incumprimento dos prazos
estipulados para a disponibilizagédo da
informagdo  solicitada, em especial
quando & necessario reunir dados de
diferentes departamentos/servigos

125 Promogdo do trabalho em

equipa e de proximidade Tofairmenie

Cruzamento dos dados
disponiveis e andlise exaustiva da = Parcialmente

apresentadas  pelos  trabalhadores, de atuagdo seguidas ou por inexisténcia informagdio recohida

4, CONCLUSAO DOS RESULTADOS DA AVALIACAO POR
DEPARTAMENTO/UNIDADE

Neste ponto, apresenta-se a avaliagdo realizada por cada um dos Departamentos/Unidades,
no que respeita as atividades realizadas durante os anos de 2019 e 2020, em fung¢do das

medidas de prevencdo identificadas para cada area.

As medidas avaliadas foram atribuidos os seguintes pontos:
» Totalmente - 5 pontos;
» Parcialmente - 2,5 pontos;
» Nao Implementado - 0 pontos.
Cada conjunto de medidas associadas a um risco com pontuagdo média de:
» Acima ou igual a 4,5 foi avaliada como “Excelente”;
» Entre 3,5 e 4,5 foi avaliada como “Bom”;
» Entre 2,5 e 3,49 foi avaliada como “Suficiente”;
» Entre 0,5 e 2,49 foi avaliada como “Insuficiente”;
>

Abaixo 0,5 foi avaliada como “Nula”.

De notar que nio foi avaliada a execucdo do PPRCIC no que respeita ao Departamento de
Saude Publica e Planeamento (DSPP), uma vez que a respetiva matriz de riscos e controlos

se encontra a ser revista e em reformulacdo pelo DSPP.

Os resultados da Avaliacdo da Execucdo do Plano por Departamento/Unidade, constam no

anexo e no quadro abaixo, encontram-se os resultados em termos globais:
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= -.‘ o
[ ] 4 .
£ ‘E = g :
5 512 Meédia da Avaliacio do
— 5 [} ;
g e Departamento/Unidade |
2 212
| Departamento de Contratualizagdo | % | | ‘ 4,7
Departamento de Gestdo e Administracio Geral | X | ' j ‘ 4,1
Gabinete de Instalagbes e Equipamentos X | ' i 4,3 |
 Gabinete Juridico e do Cidaddo | X | | | 4,6
Unidade de Gestdo de Recursos Humanos : ¥ ‘ . 4,2 !
Divisdo de Intervencdo dos Comportamentos i |
s o X 41
Aditivos e nas Dependéncias |
- 1
NUcleo de Apoio Técnico na Area do Planeamento | X 30
Investimentos e Estatistica '
Nicleo de Apoio Técnico na Area dos Sistemas de X 50 |
Informagdo ' }
Equipa Coordenadora Regional na Area dos X 40
Cuidados Continuados Integrados ’
Comunicacdo e Marketing X 3,8
Auditoria e Controlo Interno ¥ 4,6 |

Avaliagdo Global do Plano

De uma forma global, podemos concluir do presente relatério de execucdo do Plano de
Gestdo de Riscos de Gestdo, incluindo de Corrupgdo e Infragcdes Conexas, que na
generalidade as medidas se encontram implementadas, reconhecendo-se um esforgo no
sentido de cumprir as medidas planeadas para mitigagdo dos riscos identificados nas
diferentes dreas.

Contudo, ndo poderemos deixar de referir que o ano de 2020 e o contexto pandémico,
causado pela infecdo SARS CoV_2, prejudicou, nalguns servicos, a execugao de algumas
medidas e, consequentemente, a elevacio dos riscos de gestdo. De facto, tratando-se a ARSA,
LP. de um servico desconcentrado do Ministério da Satde, com responsabilidades na
prestacio de cuidados de satde aos utentes da Regido Alentejo, todo o contexto pandémico
presenciado despoletou uma adaptacgdo célere dos varios servigos que a integram, para dar
resposta as novas necessidades, tendo-se vivenciado momentos conturbados, os quais, de
certa forma, acentuaram algumas fragilidades, mas também possibilitaram adquirir novas

aprendizagens e desenvolver novas reflexdes.
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FIRMHTACOES/CONIHCION

Na sequéncia da avaliacdo do PPRCIC, consideramos como dificuldades/limitacBes a
demora de resposta por parte de alguns Departamentos/Unidades, na disponibilizacdo da
informaco necessédria e em prestar os esclarecimentos solicitados durante a realizacdo do

relatorio.
6. RECOMENDACOES

Face as observacdes obtidas durante a realizacdo do relatério e outras informagoes
adicionais, propomos ao Conselhe Diretivo as seguintes recomendagfes, tendo em vista a

melhoria do processo de execugdo do Plano:

a} Concretizar arevisio do Plano ja em curso, considerando os aperfeicoamentos, quer
ao nivel da sua estrutura, quer do seu contetido, nomeadamente:
e No que concerne 3s alteragdes ocorridas em 2015, no 6rgdo de gestao.
e Preveraperiodicidade de monitorizacdo do PPRCIC, tal como recomendado
no Relatdrio n.2 436/2015, do Processo n.2 7/2015-AP da IGAS, “., que o
Plano fixe, expressamente, a periodicidade da respetiva monitorizacdo, ndo
bastando referir que cabe ao servico de Auditoria e Controlo Interno
promover reqularmente a monitorizagdo do Plano”.
e Reformular as matrizes de risco anteriormente aprovadas, dotando-as dos
ajustamentos necessdrios, com o envolvimento dos profissionais da ARSA,
LP.
e Elaborar as matrizes de risco relativas ao érgéo de gestdo da ARSA, LP.e ao
ACES Alentejo Central, em consonéncia com a Recomendacéio do Conselho de
Prevencdo da Corrupgcdo de 1 de julho de 2015 "os riscos devem ser
identificados relativamente as funcdes, agées e procedimentos realizados por
todas as unidades da estrutura orgdnica das entidades, incluindo os
gabinetes, as fungdes e os cargos de diregdo de topo, mesmo quando decorram
de processos eletivos”.
I} A elaboracdo do Regulamento de Comunicagdo de Irregularidades da ARSA.
¢} Apostar na formacde profissional sobre matérias atinentes as areas de gestdo de

riscos, conduta ética e em outras complementares, como por exemplo, sobre
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conflitos de interesse, em cumprimento da Recomendagdo do CPC, de 08 de janeiro
de 2020, sobre “Gestdo de Conflitos de interesse no setor publico”.
d) A publicacdo/divulgacdo do presente relatério na intranet e internet da ARS
Alentejo, I.P., em cumprimento da Recomendagéo do CPC n.? 1/2010, de 07 de abril.
¢) O envio do presente relatério ao Ministério da Saide e a Inspe¢do-Geral das
Atividades em Satide, em cumprimento da Recomendagdo do CPC n.? 1/2010, de 07
de abril.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme compromisso assumido no Plano de Prevencao dos Riscos de Gestdo, incluindo
de Corrupgio e Infracdes Conexas da ARS Alentejo, I.P., o presente Relatério pretendeu
aferir o grau de cumprimento das medidas preventivas, no que toca a elimina¢do ou
mitigacio dos riscos que, em tal Plano, foram identificados e que estdo relacionados com o

normal desenvolvimento das atividades dos Departamentos/ Unidades.

0 que resulta do presente relatério é um grau significativo de atencdo e de controlo dos
riscos identificados no Plano. Face a todo o exposto, 0 novo balango mantém-se positivo, tal
como no biénio anterior, considerando-se essencial que os servicos mantenham o esfor¢o

de melhoria no acolhimento das medidas preventivas que ainda estdo por implementar.

Manifestamente, o controlo e monitorizacio de um Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo,
incluindo de Corrupgdo e Infracbes Conexas, bem como a sua afinagdo, através da
experiéncia que vai sendo adquirida, sdo um constante processo de melhoria continua,
constituindo assim, por definicdo, um trabalho dindmico, tornando-se importante que 0s
responsaveis atuem quer na aplicagdo das diferentes medidas nele previstas, quer na

gestdo, decorrente do acompanhamento e avaliacdo das mesmas.

Por dltimo, perante o quadro pandémico, causado pela infecdo SARS CoV_2, que
atravessamos, que se apresentou de um modo inesperado e excecional, devera ser dado
cumprimento 3 Recomendagdio do CPC, de 06 de maio de 2020, sobre “Prevengdo de riscos
de corrupgdo e infragoes conexas no dmbito das medidas de resposta ao surto pandémico da
Covid-19”, onde, para além de outras recomendagdes, refere: “.. todos os decisores e
operadores no dominio da gestdo piiblica mantenham os cuidados préoprios de uma

cultura promotora dos mais elevados indices de transparéncia, de ética e de
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integridade, mediante a adogdo de medidas de prevengdo e mitigacdo de riscos no

dmbito das suas condutas, incluindo o reforgo dos instrumentos de controlo interno.”
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ANEXOS
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Departamento de Contratualizacao

Avaliacdo do : Avaliagdo

Controlos Departamento/Unidade Qualitativa

} N&o implementado 1 0 : g | '
Contratualizacdo 3218 3.25 ‘;Piarf:ia|mernte ) __i_._ _ZLS_ 1 7 4,5 | Excelente
!Totalmente E 5 4 ‘
.  Nioimplementado | 0 0 ' |
| Convencdes 2262229 | Parcialmemte 25 0 | 50 | Exelente
Tewmee | 8 | & |
- . Nioimplementado 0 o || |
SIGIC 3.2.10a3.2.16 | Parcialment:ih o T 2,5 __1 - 4,6 Excelente
Totalment_e_n - 5 s 6_
- N&o implementado i 0 o 7077 Bl _ B
Qutras 3217a3.2.18 Parcieﬁrﬁénte 25 - 0 5,0 Excelente
Totalmente R 1
AVAL[ACAO DO DEPARTAMENTO/UNIDADE 4,7 Excelente

NOTA: Nio foram considerados os controlos 3.2.18., por ser atividade que deixou de ser exercida pelo DC.

Departamento de Gestdo e Administracdo Geral

it Avaliacdo do Classificacdo .| Avaliacao
Departamento/Unidade de 0-5 Qualitativa
N&o implementado . 0 0 \
Gestdo Financeira 33122313 | Parcialmente - ' ?,5__ 0 | 50 Excelente |
| Totalmente | 5 | 13 |
T Nioimplementado 0 | 5 | |
Contabilidade 231422342 Parcalmente 25 2 40 Bom
Totalmente 5 22 |
B ~ Naoimplementado | o0 | 0o N
Tesouraria 3.3.43 a3.3.52 'Ii’ﬂéirci‘al—n;ngnte _2,_5- i 71 | 46 Excelente
.Totalmente ] 5 6 ‘ '
o  Nsoimplementado 0 5 }
~ Patriménio 335323264 Parcialmente 25 2 23 | Insuficiente
o ewmeme s 4
) | i N&o implementado . -0 0 . ‘ ‘
IntI:Srllaaf:ci’c?rslais ' 3.3.65a3.366 1 Pafrciarln}t_e.r;té”__ - . 2.5 , _0 I 50 | Excelente |
= ' Totalmente 5 | 2 ‘
} @_Néo im;ﬁe}nentadp 0 - 1 |
Arquivo | 3.2.67a3.2.68 | Parcialmente 2.5 0 2,5  Suficiente
: Totalmente 5 1 \
: Aprovisionamento | 3.369a3.3.01 -?_N-éo imblémén_tado » 0 7 3.3 ‘ Sﬁficiente. ;
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Armazem

Rececdo e
expediente

Transportes

| 3.2.9233.3.105 | Parcialmente

3.3.106 2 3.3.114

3.3.115 a 3.3.125 | Parcialmente

Farmaécia

3.3:126 83,3151

- Parcialmente 2.5 2
; Totalmente ] 14
Nﬁé i.r.'n.plementado 0 07
Parcialmen 7 2.5 1
Totalmente 5 13
| Ndo implementado ' 0 :
Parcialmente 25 2
Totalmente 5 5
Nﬁoimplement.ad;:m R 0 _ 1
rcialmer N 25 1
Totalmente 5 9
Nioimplementado 0 0
Parcialmente o 2,5 . 0

| 48 Excelente :
: 43 ! Bom
-
g 43 | Bom
''''' 5,0 Excelente

Totalmente

NOTA: Nio foram considerados os controlos 3.3.45., 3.3.46.,, 3.3.47., 3.3.58,, 3.3.109,, 3.3.111., 3.3.138,, por serem atividades ndo

exercidas pelo DGAG.

Gabinete de Instalacdes e Equipamentos

Avaliacdo do

Classificacao Avaliacdo
ntrolos/Medi D men id S
Co /Medidas | Departamento/Unidade de 05 Qualitativa
por controlo
Planeamento/ 3.4.1 Ndo implementado 0 i
Ievant:ememo a Parcialmente 2.5 0 3,3 Suficiente
necessidades 3.4.3 Totalmente 5 1 2
% 3.4.4 NZo implementado 0 1
Procedimentos = o e ﬂL a " .
pré-contratuais e kPE,rc@lmgnEe, I 2L5 I .0_ . &b Excelente |
3.4.15 Totalmente ? 5 11 :
. 3.4.16 N&do implementado 0 |1
Celebragao e - = —
execucdo B | Parcialmente [ 2,5 0 4,4 Bom |
contratual e = =
7 3.4.24 Totalmente 5 8 ‘
' 3.4.25 N3o implementado 0 1
Outros | 3 Parcialmente 2,5 0 40 | Bom
: | 3.4.29 Totalmente 5 4 '

AVALIACAO DO DEPARTAMENTO/UNIDADE
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Gabinete Juridico e do Cidadao

Avaliacdo do
Controlos/Medidas | Departamento/Unidade por
Atividade

35,1 Totalmente !

5.2 B  Parcialmente
| 353 Totalmente
o sse Towmlmente
! 355 ‘ Totalmente
| 355 Ll Totalmente -

B -

Nao aplicavel

AVALIA(;;E\O DO DEPARTAMENTO/UNIDADE
NOTA: N3o foram considerados os controlos 3.5.7. a 3.5.15, por serem atividades que deixaram de ser exercidas pelo GIC.

Avatiagdo
Qualitativa
1 5 ‘ Excelente
1 2.5 ‘ 7 S?-,‘ﬁ‘,:i,?n-t,e,
1 5 Excelente
1 5 Excelente
1 5 | Excelente
AU PO S Wit
1 | 5 | Excelente

l Ecelente

Unidade de Gestao de Recursos Humanos

Avaliagao do SEu Avaliacao
: Classificacao Rl
Controlos | Departamento/Unidade qualitativa
5t de 0-5 :
por Atividade por drea
Planeamento 3.6.1. Ndo implementado 0 0
e gestdo de . o
Fea s a Parglilmente 2.5 z i 4,0 Bom
humanos 3.6.20  Totalmente 5 11
316,21 Ngo implementado 0 0
Formacdo a Parcialmente 2.5 al 4,6 Excelente
3.6.27 '_

NOTA: Nao foram considerados os controlos 3.6.6., 3.6.12. e 3.6.25., por serem atividades que deixaram de ser exercidas pela UGRH.
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Divisao de Intervencao dos Comportamentos Aditivos e nas

Dependéncias

Avaliacio do

Controlos/Medidas | Departamento/Unidade
por controlo

Totalmente { ' ‘ 5 Excelente
372 Totalmente s | 1 5 Excelente
373 Parcalmente | 25 | 1 | 25 | Sufidente
374 Parcialmente | 25 1 25  Suficiente
375 Totamente | 5 1 5 Excelente
3.7.6. Parcialmente | 25 . _1—__ 2,5 Suficiente
377 Parcialmente 2,5 1 25 | sufidente
B 3.7.8. Totalmente 5 1 | s Excelente B
yve, | Totalmente 5 1 5 Exé&énte
i 3.7.10. Parcialmente 2,5 1 25 Suficiente
3.7.11 Totalmente 5 1 5 Excelente
ERET Totalmente 5 1 5 i Excelente
31713 Totalmente v 5 il 5 Excelente
3.7.14 Totalmente B | T 5 Excelente
3715 Totalmente — 0 1 0 Nula
3716 Totalmente 5 T i “-—g_-— Excelente
3.7.17 Totalmente N 5 . 1 5 Excelente
3718 Totalmente 5 1 5 | Excelente
3.7.19 Totalmén‘te_ 5 1 5 Excelente

AVALIACAO DO DEPARTAMENTO/UNIDADE

Nicleo de Apoio Técnico na Area do Planeamento, Investimentos

e Estatistica

Avaliacio do Classificago

de 0-5

Controlos | Departamento/Uni
dade por controlos

Avaliacdo Qualitativa

2.8.1. N&o implementado 0 E 2 ‘ ‘
T wwmes 25 4 S
N U T . | |
{ 3.8,10 N&oimplementado | 0 l 3 | ‘ i
Investimentos l-_-“ - _Pa_rclalmg_nte_ 7 1 77 2_,:51 7‘ i A1 Suficiente !
\ . 2801 Totalmente 5 6 |

AVALIACAO DO DEPARTAMENTO/UNIDADE
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Ntcleo de Apoio Técnico na Area dos Sistemas de Informacio

Avaliacao do
Controlos | Departamento/Unidade Avaliagdo Qualitativa
por controlo
o e ) I I
p— 3.9.1 !LNra‘q !mplementado | _(_J_ o ;___q
arquitetura a Parcialmente | 25 0 | 5 Excelente
de S! R T === S R (B |
¢ 3.9.5 Totalmente 5 5 i
p— 396 | Ndoimplementado 0 -0
estruturas a Parcialmente 25 i 0 5 Excelente
SeERaieE | Bl it il LS L
RO | 3mas Totalmente 5 10
3.9.16 | Ndo implementado 0 0
Engenharia < o o
e enftwane a Parcialmente 2,5 | ____(_)___ 5 Excelente
3.9.19 | Totalmente 5 4

AVALIACAO DO DEPARTAMENTO/UNIDADE 50

Equipa Coordenadora Regional de Cuidados Continuados

|

Integrados
SRR Avaliacdo do Classificacao Avaliacao
Departamento/Unidade de 0-5 Qualitativa
£°°r$’e“%‘|?50 3.10.1. | Totalmente 5 1
o gl 5 Excelente
articulagdo
interinstitucional 3.10.2. Totalmente 5 1
Prestacio de 3.10.3. Ndo implementado 0 0
cuidados de satide e
garantia de a Parcialmente 2,5 9 3,59 Bom
L 31018 | Totalmente 5 7 ,
Gestdo e 2.10.19 Totalmente l 5 1
referenciacdo de —=—=temamecns i = e F——= 5 Excelente
utentes 3.10.2 Totalmente 5 | 1
3.10.21 Ndo implementado 0 0 W
Execugdo contratual a Parcialmente 2.5 0 5 Excelente
3.10:23 ‘Totalmente 9 3 B
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Comunicagao e Marketing

Controles Avaliacdo do Classificagdo : Avaliacio
Departamento/Unidade de 0-5 Qualitativa
5 3.11.1. Parcialmente 2,5 | 1 ‘ 2,5 | Suficiente
2112 Totalmente - 1 5  Excelente
5113 Totalmente s 1 5 Excelente
3114 ~ Pardalmente 25 1 25  Suficiente
| 3115 |  Totslmente | 5 1 | 5 | Excelente
311e‘r ~ Parcialmente 25 1 25  suficente

Contiolis Classificacao ; Avaliacdo

de 0-5 Qualitativa

121, Totalmente 5 1 5 Excelente
21220 Totalmente 5 | 1 5 | Excelente

3.12.3. Totalmente 5 1 5 Excelente

3124 | Totalmente 5 1 | 5 Excelente
3.12.5 Totalmente 5 i _5 Excelente o

__--_?:-12.6 Parcialmente . --w-—z;s—u-——-———l-——----- i 2,5 Suficiente

S oo o Bl e |
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