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Adelaide Brissos

SOCIOLOGIA, DIRECAC DE SERVIQOS REGIONAL E COORDENACAQ DO PREMIO BOAS FRATICAS EM SAUDE

Uma carreira de 38 anos, no SNS, com funcoes a nrvel distrital remonal e
central, como guadro tecnico e como docente tem nmutos e diversos episodios
que me marcaram e decisvamente me ajudaram a crescer como pessoad e
profissional.

Niao escolhenia outro setor para trabalhar O decurso dos anos e os diferen-
tes projetos em que me envolvi deram-me uma clara vis3o de como pode ser
compensador o trabalho de um sociologo na saude, contrariamente a alsumas
opimoes expressas, aquando da conclusdo da munha heenciatura,

Cormnece: a trabalhar na area hospitalar, pouco antes do 25 de Abnl Em 1975,
foram criadas as Admunistracio Distrital dos Servicos de Saude (ADSS), tendo
desempenhado funcoes em Evora e Beja. Em 1982, teve lugar 2 ponmeira expe-
nencia-piloto da mntegracio de tres estruturas nos cwdados de saude primarios
(CSP), inchundo, 2 data, os internamentos que nio mplicassem os cmdados
diferenciados — Centros de Saude (CS) e Hospitais Concelhios e Servicos
Medico-Sociais — com a entrada em funcionamento dos CS mteprados (C3),
Ferreira do Alentejo e Mertola. Tive o pouilépo de trabalhar diretamente na

implementacio destes «novoss Centros de Saude, uma expenencia movadora.
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Na década de 80, o Departamento de Estudos e Planeamento da Saude
(DEPS) solicitou o meu destacamento. Das vanas atimidades desenvolvidas,
realco as de coordenacdo dos Planos de Saude Inteprados do Alentejo e de
Castelo Branco. A metodologia baseava-se numa wisdo multi-setorial dos proble-
mas da regiao em estudo, com identificacao dos fatores que condicionavam o
estado de sande e num processo participado, atraves das Cormissdes de Coorde-
nacio e Desenvolvimento Regional (CCDR), com as Institwicoes do SN, autar-
quias e setores socums (p. ex. educacido).

No DEPS, o trabalho em equipa e a articulacdo entre os quadros técmcos,
dinigentes e o Diretor-Geral constituiram «uma verdadeira escolas. A formacio
adquirida, mimstrada por consultores da OMS, em planeamento, recursos
humanos e avaliacdo e controlo de qualidade, bem como a oportunidade de
conhecer outras reahidades, como bolseira do Conselho da Europa, facilitaram-
-me 2 elaboracio de propostas de novas abordagens em planeamento da saude,
entre as quais a articulacao do Plano com o Orcamento nos Servicos de CSP,
objeto de trabalho em formacdes realizadas em varias zonas do pais e numa
publicacio, que teve como coautor um medico gestor.

Coincidéncia ou nio, as funcdes que fiu desempenhando sempre implica-
ram um envolvimento direto nas vanas alteracdes orgamicas ocorridas no SNS.
A data de cnacdo das ARS, fui conidada para Diretora de Servicos de Planea-
mento e Apoio Técnico na ARS do Alentejo. Sendo a presente publicacio
dedicada as mulheres, € cunioso refenir que aquelas funcoes dinigentes foram
durante mutos anos exercidas por mulheres nas cinco regides de saude, sempre
existindo entre nos uma estreita colaboracio.

Além do Planeamento que inchua também os investimentos, financiados
pelo OGE e por Fundos Comunitarios, fui responsavel pelas areas de forma-
cao, sisternas de informacio, qualidade e Gabinete do Cidadao, e ainda por
alouns estudos na area de recursos humanos, entre outras. Em finais dos anos
90, com um grupo alargado, que coordenei, foi concebida a Estratégia Regio-
nal de Saude do Alentejo. Neste periodo foi publicada legislacio que deter-
munava a criacdo dos Centros de Responsabilidade Integrada nos Hospitas,
processo em que participel, para mmplementar estas medidas na regido. Um
novo modelo de gestio que, por razoes diversas, teve de esperar muitos anos

para ser executado.
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No ambito do FEDER e FSE, fui a representante do Alentejo nas Unidades
de gestio e nos Comites de Acompanhamento, a nrvel regional, com sede na
CCDR Alentejo e a nivel central na Intervencio Operacional da Saude (IOS)
e depois SAUDE XXI. A participacao nestes trabalhos foi mumto nica e a
aprovacao de alpuns projetos foi muto gratificante, quando reconhecido o
impacto que estes trveram ao nivel do bem-estar e qualidade de wida das
populacdes. Menciono também a participacio ativa no Programa de Coopera-
cio Transfronteirica — com 2 Andalucia e Algarve e com a regido Centro e
Extremnadura. Com a Extremadura, destaco o projeto referente a instalacio do
PET no Hospital Infanta Cristina, em Badajoz, o qual, mediante um protocolo
com a ARS do Alentejo, garantiu aos doentes da remio o acesso a exames mais
diferenciados, em tempo util, o que a data, o IPO de Lisboa nio consegumia
assegurar.

Um percurso nunca se faz de forma isolada, e nio € demais referir a
motivacdo, competencia e seriedade dos profissionais que diretamente colabo-
raram na Direcio de Servicos, bem como 2 confianca e autonomnua técnica que
me foi proporcionada pelos diferentes Conselhos de Admumistracdo, presididos
por excelentes profissionais. Esta vivencia na ARS Alentejo for a expenéncia
mais marcante na rmunha carreira. Foram catorze anos de trabalho naquela
Institmcdo (1994-2008), com grande envelvimento e dedicacio em bons
projetos, com reconhecido unpacto na populacio.

Neste testernunho dou a conhecer as principais etapas do meu percurso e
a forma como as encarei. Entre outros trabalhos, mutos de planeamento em
saude, utilize: as metodologas emergentes nesta area. E, hoje, munha convic-
cdo, baseada num conceito de saude mais abrangente associado a :deia-chave
da qualidade de vida e bem-estar, e considerando as dimensdes fisica, psicolo-
oica, social, economica, cultural, farmiliar, relacional, espiritual e ambiental, que
o Planeamento em Saude ganha se enquadrado em estratégias de desenvolvi-
mento de base termtonal, atraves de um modelo de descentralizacio.

E porque a sande sempre foi uma parzdo, 12 aposentada, surgru outro desa-
fio — Coordenar o Prémio de Boas Praticas em Sande® — um estimulo e
uma aprendizagem continua e o prvilégio de integrar uma grande equipa,

altamente competente e motivada, com a gual € um prazer trabalhar
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Conceicao Margalha

MEDICIMNAG GERAT. F FAMITIAR, D'I'REI;;D DE ZEEVICOZ E DE TNINADE LOCAT. DE ZAUDE

A Historia de Vida de uma Mulher aos 60 anos em 4873 caracteres!

Nasc: em Beja, em 1938, sepundo filho, de uma fratna de tres, de um casal
de professores primarnios.

Reslco o ano de 1974, altura em que frequentava o 6° ano do ensino
secundario. Como candidata ao ensino supenor, fn charmada para o «Servico
Civicon, que realizer no Hosprtal Distrtal de Beja, durante um ano.

Este foi o meu pnmeiro contato com os servicos de saude, tendo desempe-
nhado funcdes na admmssdo a0 servico de urpencia. Sob a coordenacio do saudoso
Dr Lam_ medico mternista dedicado a area da diabetes, colaborel nos rastreios da
diabetes e lupertensio reabzados nas comumdades raurms, o que me alertou para as
condicdes de saude desta populacio. com escassos recursos financeiros e grande
dificuldade de acesso a saude. Do rastreio resultou a detecio de vanos casos destas
patologas, postenormente encarnmnhados para consultas hospitalares.

Em 1976, mngresses na Faculdade de Mediaina de Lisboa, onde fiz todo o
meu percurso formativo. Apos a licenciatura, em 1983, regresse: a Beja para o

internato geral. realizado no Hospital Distrital de Beja. Trabalhei entio nos



recem-criados centros de saude de 2* geracio, que englobavam os antigos
centros de saude e os «postos das antigas caiwas de previdéncian, de acordo
com o Decreto-ler n.® 310/82, de 3 de aposto, que veio definir as carreiras
medicas e criou a carreira medica de clinica geral Embora a pediatria fosse a
minha especialidade de eleicio, esta experiéncia direcionou a munha escolha
para a carreira de Medicina Geral e Fammiliar, que inicier em janeiro de 1986.

Comecei funcoes nas extensoes rurais de Benngel, Trigaches e 5ao Brssos,
onde permaneci durante sete anos, mantendo igualmente o contato com o
ambiente hospitalar, onde prestava servico de urgencia. Destes tempos recordo
o termo cannhoso com que os utentes mais 1dosos me chamavam «a mening
S7¢ Dy, a prande estranheza e por vezes relutancia, com que muitos utentes
reagam aquando do exame objetivo, sobretudo quando havia necessidade de
SEr Mals «Ntrusivom.

Dediquei-me tambem 3 area da tuberculose, a partir de 1989, colaborando
com o pneumologista Dr Fonseca Antunes, no Servico de Tuberculose e
Doencas Respiratorias de Beja. Em 1992, assumu as funcdes de Coordenadora
do Servico, entio ja denominado Centro Diagnostico Prieumnologico, desenvol-
vendo atividades clinicas, de epidemiologia, planeamento e avaliacio do pro-
grama no distrito. Os colegas do Centro de Saude elegeram-me Diretora do
Centro de Sande em 1996. E aquu, muciei as munhas funcdes dentro da admm-
rustracio dos servicos de saude.

Adguini o Grau de Generalista da Carreira Medica de Clinica Geral em 1997
e o Grau de Consultor em 1998, tendo, em 2002, sido provida na categona de
Assistente Graduada Seénior da Carreira Meédica de Medicina Geral e Famihar,
apos concurso publico.

Nesta fase, frequente: varias formacoes nas areas de gestio dos servicos de
sande e da qualidade. Participer no grupo de trabalho para a Reestruturacio
dos Servicos de Urgencia do Hospital Jose Joaquim Fernandes de Beja, tendo
sido a interlocutora na ligacio Cmdados Saude Prmanos (CSP)/Cwmdados
Secundarios, tendo culminado com a cmacio da Unidade Basica de Urgencia
de Beja, 2 funcionar 24 horas por dia e os sete dias da semana_ nas mstalacoes
do Centro de Saude de Beja

Em 2000 fu comndada para Coordenadora da Sub-Regzio de Saude de Beja,

cargo que desempenher durante dois anos. Com este convite, considerer impor-
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tante aprofundar os conhecimentos na area da gestio. Adquin a Competéncia em
Gestio de Servicos de Saude pela Ordem dos Medicos em junho de 2003.

Em finais de 2002, e ate dezembro de 2005, regresse: a pratica Clinica no
Centro de Saude de Beja, mantendo uma lLista de utentes e as funcdes de
Diretora do Centro de Saude.

Sendo 2 gestio em saude ja um bichinho latente em rmum no final de 2005
fur conmdada para integrar o Conselho Diretivo da ARS Alentejo, na qualidade
de vogal, cargo que exerci entre 2006 e 2011, sob a presidencia da Dr® Rosa
Matos. Neste peniodo, gratificante em termos profissionais, ficou 2 saudade da
parte chnica, da qual abdiquel para desempenhar estas funcdes. Contudo, trve
oportumdade de participar em grandiosos projetos dos quais me orgulho,
nomeadamente a Reforma dos CSP, a Rede de Cudados Continuados Integra-
dos, o Programa da Intervencio Precoce na Infancia no Alentejo, o Rastreio
do Cancro do Colo do I;'terc:: e as bases do Rastreio do Cancro do Colon e
Reto. Recordo com saudade este periodo, onde a camaradagem e espirito de
equipa existente entre os profissionais que integravam essa ARS, tornavam facil
atingir os objetvos a que nos proponhamos.

Em novembro de 2011, represso ao Centro de Saude de Beja, tendo sido para
nmm desafiante voltar a exercer chnica. Torno-me tambem orientadora do inter-
nato meédico de MGE, contribuindo para a formacio de novos profissionais.

Como nio ha duas sem tres, como diz o ditado do nosso povo, em abril de
2017, aceiter novamente o desafio da gestio e sou nomeada Presidente do
Conselho de Admiristracio da Umdade Local de Saude do Baixo Alentejo
EPE, cargo que desempenho atualmente. Ciente de mmutas lmmtacoes, muito se
tem conseguido fazer e orgulho-me da equipa que hdero.

Em suma, o meu percurso profissional acompanhou o desenrvelvimento do
Servico Nacional de Saude Com total empenho e dedicacio, considero que
contobw, em alpuma medida, para a melhona das condicdes de saude da
populacio que sitrvo, e a quem me tenho dedicado ao longo da Vida

E porque acredito no SNS, desejo sinceramente que a murntha filha, que
abracou ipualmente a carreira medica, exercendo pediatria na ULSBA, EPE,
curiosamente na especialbidade com gque sonher no mucio da minha carreira,

possa dentro de 40 anos integrar as Comemeoracoes dos 80 anos deste NOS50

Servico Publico.



Graca Eliseu

ENFERMAGEM COMUNITARIA E EGGRDEDL-'!.Q_;.G REGIONMAL DE CUIDADOE CONTINUADHKE

Quando em outubro de 1978 entrei para o entio Curso Geral de Enferma-
oem em Evora — provavelmente a semelhanca de muitos outros jovens — ndo
fazia a mats pahda ideia do que era 1sto de ser enfermeira. Do meu imaginario
infantil permanecia a representacio das mmagens de alunas do meu Pa, com
enormes gusper engomados e de umformes de um branco mmaculado, perfiladas
e muuto direstas.

Recordo-me de que, anos mas tarde. no decurso de um internamento
hosprtalar, apos um diagnostico de Alzhetmer; alpumas daquelas alunas recor-
reram a certas medidas de contencio devido ao estado de apitacdo do meu Pa
Ele, funoso, (considero eu, num raro momento de lucdez) gntou-lhes: «Se
soubesse o que ser hoje, nio vos tinha ensinado o que ensinei»

No decorrer do curso, € cnado o Servico Nacional de Saude como um
direito consagrado na Constituicio. No curniculo acadénuco, a fundamentacio
cientifica € colocada a par dos procedimentos técnicos. As imagens dos gueper
ensgomados desvanecem-se.

Para imcio do meu percurso profissional escolhi um hospital de ambito
concellno. Estamos em 1981 — o 25 de Abnl ainda era garndo nas suas cores
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— € aprovada a carreira de enfermagem e eu nio me guena perder numa
orgamzacao impessozal, fna e, como se diza entao, em servicos com tecnologia
de ponta com aparelhos cheios de som e de luzes. Prefers um lugar onde os
instrmentos para a prestacdo de cudados eram semelhantes aos gue hoje
encontranamos num qualguer musen dedicado 2 Histona da Saude em Porto-
gal. Mas, de alpuma forma, al o tempo para os doentes fez com que ainda hoje
recorde zlguns dos seus rostos.

Entretanto o Servico Nacional de Saude aggifor domar e as organizacoes desas-
sossegaram-se. As profissdes reconfipuraram-se e tomaram espacos ate a1 des-
conhecidos. A modificacio do perfil de necessidades dz populacio obrgou a
adocio de modelos mais flexveis. Os Cimdados de Saude Pomarios foram
fundamentais na alteracio do paradigma da Saude em Portugal. Sepui o camu-
nho natural ao aprofundar conhecimentos e consoldar principios atraves de
um curso de especializacio em enfermagem na 4rea comunitaria.

Em Arraolos, as orgamzacoes, apesar de interessadas no bem comum,
nio obtinham resultados malores do que a soma das partes. A formaldade
no relacionamento nao favorecia um modelo de intervencao conmjunta. Numa
avaliacio intmitiva, € face as nunhas competencias clinicas aliadas a caracte-
risticas pessoats, resolvi intervir na comumdade de forma diferente do espe-
rado.

Apresentei-me aos dingentes de cada mstifiucao com a pretensio de, em con-
junto, pensarmos uma mtervencio integrada. A partir dar foi simples. O modelo
pressupunha encontros sem formabdade e sem pressoes mnstitucionais, e que os
elementos sentissem pertenca ao grupo. Participaram ativamente nos projetos
escolas, autarquias, instituicoes de abrangencia social, associacoes de diferentes
indoles e, em conjunto, promovemos e dinamizamos o trabalho em rede,
potenciando ganhos em saude. Estas atrmdades, embora enquadradas na area
da promocio da sande, ganharam uma dimensdo para alem das paredes do
Centro de Sande, fluiram e tomaram vida propria: um idoso, ao participar no
planeamento, na confeciao de aderecos e no percurse pedestre das wmarchas
popularess talvez ndo se apercebesse de que estava a melhorar a sua condicio
de saude, tal como um estudante, mserido no clube de fotografia da escola, ao
captar imagens da populacio nos passeios, tambem nio valorizava aguilo que

hoje se chamana um projeto Inter-Geracional..
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Foram seis anos de extraordinana intensidade. O empenho das instituicoes
e a cumplicidade dos profissionais pernmtiu que o meu papel fosse o mais facil
de desempenhar: o de facihitadora.

Comadentemente foram anos de grande cresamento e consohdacio para a
Enfermagem em Portugal A publicacio do Repulamento do Exercicio Profissional
de Enfermagem e a cnacio da Ordem dos Enfermerros garantin e obngou, e
continua a obrigar, a um olhar interno e a reflexao sobre a profissdo. A participacio
nos pomeiros Orgdos sociais desta mstitmcido consoldou a muinha percecio da
importancia do desempenho do enfermeiro e da quahdade dos cudados prestados.

No final dos anos 90 surgem os pomerros diplomas legais tendentes a articula-
cdo dos cuudados de saude e sociais, forcando a pensar numa estratégia conmum e
concertada tendo em conta o envelheamento da populacac. O resultado do nosso
trabalho fo1, na remio Alentejo, a constiticao de respostas integradas em funcao
da avahacdo das necessidades da pessoa nas suas multiplas dimensdes.

Quando em junho de 2006 surgem as primeiras expernencias-piloto da Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados, a experiencia de trabalho em
parcena foi facilitadora do funcionamento em equipas multi e plunprofissionais,
com a partilha dos problemas globais da pessoa em situacio de dependéncia de
forma a gizar um plano comum de mtervencio: para nos, o o de Coloribo.

Fazer parte deste projeto desde o seu imcio, participar enguanto elemento
da Equipa de Coordenacio Remonal do Alentejo, ser atualmente sua coorde-
nadora, ter colegas que todos os dias me ajudam a encontrar o canmunho certo,
ter integrado a equipa de apoio ao Coordenador Nacional para a reforma da
Sande dos Cmdados Continuados Integrados (participando a nrvel nacional na
consolidacio deste nrvel de cuidados), trabalhar com pessoas que considero
excelentes profissionars e ver todos os dias crescer estas mtencoes e algo que
me enche de orgulho e me faz acreditar que este carmnho fo1 percorndo desta
maneira por ser umna filha do Servico Nacional de Saude.

O resultado do trabalho que temos consegmdo desenvolver, considero-o
modelar, enquadrador da filosofia de um efetrvo trabalho em equipa e malor
que a soma das suas partes.

Também acredito que, um dia, quando eu for alvo dos vossos cudados, a
qualidade neles presente me perrmtira dizer, ao contrano do meu Pai: «Ainda

bem que vos soube ensinar o que ensinel.»
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Graca Raimundo

TECNOLOGIA DE 2AUDE EM DIETETICA E DOCENCIA

Ao longo da minha vida profissional fin-me apercebendo que era necessario
dar nisibilidade a nutricao no SNS e no pais em geral Neste proposito e em
conjunto com 4 antenior responsavel do Servico de Nutricio e Dietetica rea-
Lizamos as I e 11 Jornadas de Alimentacao e Dietetica do HESE, EPE. Embora
este evento pareca pouco relevante, teve no meu crescimento profissional e
pessoal um impacto enorme. Apos a realizacido destas jornadas, em 1999, fin
convidada pela entio coordenadora do Curso de Dietética para incluir o corpo
docente desde curso, mimistrado na Escola Superior de Tecnologia da Sande de
Lishoa, escola na qual anos atras frequente: enguanto aluna Cormnte esse que
aceitel com todo o entusiasmo e empenho, era urma oportumdade umca, uma
Vez gue nessa epoca sentia-me insatisfeita, queria mais, quenia estar prozma da
inovacio, querna ter oportunidade de beber novos ensinamentos, mais ciencia,
enfim, quend crescer!

Paralelamente a esta minha atividade de docencia, as questdes da profissio
e da nutrnicio sempre foram rmuto importantes e determmnantes nNO MEU PELCUso.
A nutnicio e os dietistas continuavam a ser pouco valonzados pela sociedade,
era necessano darlhes visibihidade Os carminhos percorndos pela Associacio
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Portuguesa de Dietistas ndo me agradavam, o rumo segwdo pela profissdo de
dietista muuto menos. Sempre fn uma entusiasta destas questoes as quais par-
tilhava e discutia com os alunos, e futuros dietistas, incentrvava-os a serem
criticos, ativos e pro-ativos. E como a semente lancada a terra da os seus frutos,
qguando os meus pomeiros alunos se tornaram profissionais, quiserem revita-
lizar a APD e tive o privilégio de ser incluida neste projeto, como presidente
da direcio da Associacdo Portuguesa de Dietistas.

Os tempos a0 leme da APD foram dificeis, conturbados, repletos de lutas
e vicissitudes, mas também repletos de animo e de vontade de fazer a dife-
renca, sabia que APD era vital para os dietistas e para a nutricdo no SNS e em
Portugal. Em 2009 fomos surpreendidos com o projeto de cniacio da Ordem
dos Nutnciorustas. Os nutriciorustas desenvolriam a sua atimdade profissional
na mesma area dos dietistas, era dificil para os restantes profissionais de saude
€ mesmo para os utentes distinguir o que uns e outros faziam para além destas
dificuldades tambem entre os nutricionistas e os dietistas o clima nio era
anustoso.

Nesta sequéncia defendi e desenvolvi com a equipa que inteprava os COrpos
sociais da APD, todos os esforcos junto da Assembleia da Republica e do
Ministério da Saude para que a Integracio dos dietistas na Ordem dos Nutri-
cionistas fosse possivel, e contra ventos e marés em 14 de dezembro de 2010
€ publicado o 1° Estatuto da Ordem dos Nutricionistas, no qual estava espe-
lhado que 2 Ordem 1ria regular o acesso € o exercicio da profissio de nutricio-
rista e de dietista.

Este foi o pomeiro passo para umficacio destas profissoes.

Em abril de 2011 fui nomeada pela entdo mimistra da saude, Dra. Ana Jorge,
como elemento da Comissdo Instaladora da Ordem dos Nutnciomstas. Nesse
mesmo ano fui conmidada pela Prof. Doutora Alexandra Bento, atual bastona-
ria da Ordem dos Nutricionistas, a integrar a sua lista candidata aos orgdos da
Ordem como vice-bastonaria, cargo gue exerci no pomeiro mandato.

O pomeiro mandato da Ordem for conturbado, a regulacio de duas profis-
soes tio semelhantes pela mesma ordem nio era possivel. Tornou-se necessario
desenvolver todas as aces essenciais para que 2 convergencia da profissio de
dietista para a profissao de nutriciomista fosse uma realidade, o que se mate-

nalizou com a publicacao do sepundo estatuto da Ordem dos Nutnciomstas.
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Este fo1 um caminho longo e duro, mas ultrapassadas as barreiras for pos-
sivel cnar sinergias em prol de um bem maior, o superior interesse publico.
Hoje somos uma so profissdo, falamos a uma so voz, com 2 convergencia
beneficiamos todos, a ordem. os nutnicionista e o cdadio.

Esta conquista fo1 sem duvida o meu maior contributo para o SINS, a defesa

da nutricio e do supernor interesse do cidadao.
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