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Plano de Acdo para a Prevencao da Violéncia no Setor da Saude

A violéncia contra profissionais de Saude vai passar a ser considerada um crime de
prevencao e investigacao prioritaria através da proxima proposta de lei de politica
criminal. As instituicdes do Ministério da Salde estao ainda a colaborar na avaliacao e
diagnostico das condicoes de seguranca dos servicos, bem como a promover medidas
de prevencao da violéncia, a par de apoio juridico e psicossocial aos profissionais
vitimas de agressdo. Esta ainda a ser implementado um servico de atendimento no
Centro de Contacto SNS24, para aconselhamento, orientacao e apoio aos profissionais

de salde, a funcionar ja em fevereiro.

Estas sao algumas das medidas que fazem parte do Plano de Acao para a Prevencao
da Violéncia no Setor da Saude (PAPVSS) que o Ministério da Salde apresentou hoje,
em Lisboa, com o objetivo de promover ambientes organizacionais mais seguros, com

base numa cultura de nao violéncia no Setor.

O PAPVSS (coordenado por André Biscaia) insere-se no Programa Nacional de Prevencao
da Violéncia no Ciclo de Vida da Direcao-Geral de Salde (coordenado por Daniela
Machado), que tem como objetivo reforcar os mecanismos de prevencao, diagnostico

e intervencao no que se refere a violéncia interpessoal.

Este plano pretende dar continuidade ao trabalho ja realizado neste dominio através
de orientacdes e normativos da Direcao-Geral da Salde, alargando e reforcando

algumas experiéncias e projetos que ja sao aplicados ao nivel regional e local.

O plano prevé varios niveis de acao - nacional, regional e local - e funciona em paralelo

com o Gabinete de Seguranca ja formalizado por despacho da Ministra da Saude.
Medidas para a Prevencao:

e Indicacao de pontos focais em todas as Administracdes Regionais de
Saude e, posteriormente, em todos os Agrupamentos de Centros de

Salude e Hospitais que ficardo responsaveis pela implementacdao do



PAPVSS no nivel regional e local em articulacao com o Gabinete de

Seguranca no Ministério da Salde;

Criacao de um programa de formacao/capacitacao para profissionais e
dirigentes, incluindo Oficinas de Cocriacao dinamizadas pelo INA-
Direcao-Geral da Qualificacao dos Trabalhadores em Funcdes Publicas,

formacao presencial, e-learning, outros recursos formativos;

Avaliacao e implementacao de medidas de seguranca no que respeita a
equipamentos, estruturas, circuitos, que serdao decididos localmente e

adaptados as diferentes realidades do pais;

Implementacao de uma estratégia de comunicacao atraveés de atividades
de literacia e sensibilizacao para a promocao de uma cultura de “Nao

Violéncia” no Setor da Saude.

Medidas para Notificacao:

Atualizacdo do Observatorio Nacional da Violéncia Contra os
Profissionais de Satde no Local de Trabalho, desenvolvido em 2006 pela
DGS com o objetivo de disponibilizar um sistema de notificacao on-line
dos episodios de violéncia, bem como divulgacdao de documentacao e

instrumentos de referéncia e partilha de boas praticas;

Comunicacao eletronica periodica aos profissionais de salde, de forma
a monitorizar a experiéncia dos profissionais com o servico onde estao

inseridos, incluindo identificacdo de situacdes de violéncia.

Medidas de apoio ao profissional:

Tornar a violéncia contra profissionais um crime de prevencao e
investigacao prioritaria através da préxima proposta de lei de politica
criminal;

Criacao de um servico de atendimento no Centro de Contacto no SNS 24

para profissionais de salde com resposta célere e eficaz de apoio

psicossocial, 24 sobre 24 horas.

0O Plano ficara em consulta publica no més de fevereiro.




