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Centre Hospitalier de Mulhouse

The hospital of MULHOUSE

FRANCE
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Centre Hospitalier de Mulhouse

Seqguranca do Doente
Experiencia do Centre
Hospitalier de Mulhouse
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Centre Hospitalier de Mulhouse

Localization of Mulhouse

ulhouse : 112 000 citizen
Surrounding : 280 000 people
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Centre Hospitalier de Mulhouse

1615 beds and
places
245 000 m?

* site du HASENRAIN
site du MOENCHSBERG

*

HDJ rue du JURA (V1)

HDJ rue du jardin. zoologigque
HDJ rue du DRUMONT

HDJ Tour NESSEL

Centre Methadone (VII)
UCSA (VI)

CATTP ST LOUIS (VI)
CATTP SIERENTZ (VII)
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Site du

HASENRAIN

384 beds and places




Hopital Emile MULLER

. 851 be’ds and places




Résidences

Radiothérapie-Oncologie
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Site EMILE MULLER also called « Moenchsberg »
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Centre Hospitalier de Mulhouse

« Human resources : 4 345 employees
- Doctors : about 510
- Non medical staff : about 3835

e Financial account in 2010
(expenses; receipts) :
e about 300 000 000 €

o Different activities :
Short-teEnm @une et cane
following and rehabilitation care
long-tesmm e

| psychiatry
11 3 ¥ 1 e dind
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Centre Hospitalier de Mulhouse « DQGR »

« Direction de la qualité et de la
gestion des risques »

Director

Secretary

Doris GILLIG
Martine PROBST

Quality controller

Fatima ABISUR Engineer

Elodie MARECHAUD
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Centre Hoiitalier de Mulhouse The q ual Ity
organization at the
S CHM

uality i Ivement
. Board, top management
and pilot committee for
quality and risk
Quality policy - management »

DQGR, and the other
Q . nt institutional actors

quality correspondents,
Working groups...
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Centre Hospitalier de Mulhouse

Patient ssaunmtty
In french hospitals
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Centre Hospitalier de Mulhouse

A french specificity

La Haute Autorité de Santé
(HAS)
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Centre Hospitalier de Mulhouse

Accreditation / cegriciaation
of hospitals

The certification Is :

- a compulsory procedure

- of an extern evaluation _of a hospital,

- made by professionals

- Independant of the hospital,

- concerning its whole functioning and all
practices .
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Centre Hospitalier de Mulhouse

National indicators

— Scorecard of the hospital-acaco@ded
Infections

—IPAQSS (Indicators for the
Improvement of hospital quality and
patients security)
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Centre Hospitalier de Mulhouse

For example :

the alignment with good clinical
practices in case of myocardial
Infarction after the acute phase
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Centre Hospitalier de Mulhouse

 |Indicateur 1 : aspirine / clopidogrel ou
orasugrel apres infarctus

e Indicateur 2 : béta-bloquant apres infarctus

e |ndicateur 3 : inhibiteur de 'Enzyme de
Conversion (IEC) ou Antagoniste des
Récepteurs de I’Angiotensine Il (ARA 2)
apres infarctus

* |Indicateur 4 : statine apres infarctus
 Indicateur 5 : sensibilisation aux regles
nygieno-diététiques

* Indicateur 6 : délivrance de conseils pour
‘arrét du tabac
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Centre Hospitalier de Mulhouse

Some examples of standards

e Statutory texts :
CSP, GBEA, HACCP, HAS....

e Normes :
|ISO 9001, 14000, 18000...

e Guides of good pratices :
BPPH, specific cares...
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Centre Hospitalier de Mulhouse

One example of patient safety:

e the « check list »»inrthecssuggeyyrooom

| N — II\II \(",Vfiy)l ' |’ |'(] V)l’,
. . / / ._/ / DA (,(, (, A9 S



Centre Hospitalier de Mulhouse

CHECK-LIST Bloc : Salie -
« SECURITE DU PATIENT AU BLOC OPERATOIRE » B — ML
| ) Chinurgien « int ervenant » -
Ak = Anesthésiste « intervenant » -
I [ ﬁ s Iefengind vizoe le Coordonnat e {s) check-Bst -
LT sl 4 EAT e Tkalb e ot
AVANT INDUCTION ANESTHESIQUE AVANT INTERVENTION CHIRURGICALE APRES INTERVENTION
Emps de pause avant anes e Temps de pause avani imasion FPause avanit sortie de e o opération
Lidentité du patient est comrectes - 0O 0 O soore (7 ] 'H'&E:u:ml pitime s oksés au sen de Féquipe. en présence [ Confinmation orale par ke persomnel suprés de Féguipe =

Lintervention et site apératoine sont confinmeés -
« idéalementpar ke patientet dans O O O
tous bes @s, par ke dossier ou

Noam*

Eason semvie [ bloc opérataine
{ioar austre procidurs en pauwre dans Fétahiissement)

procédure spécilique
s Iz documentation clnigue et O 0w O Moo
para clnique néressaie est
disponible on salls
£} L= mode dinstallation est mmnu 00w O mone
de Méquipe en salle, cohérent aver
ke site /ntervention et non dangsreux pour k= patient
P Lz prépaation cutanée de Fopéné OO0 O wone
est documentés dans fa fiche de [= TN

Léquipement / maténiel némssaire pow Mintarvent ion
est wirifi & et ne présente pas de dysbonctionnements

«  pour k3 pantie chinur gicals 0O O O sone

«  pour la pantie anesthésiqus Q0d O noane
Acte sars pogr 0 chage 30esrhf doue 0O mia

{3 Vérifiation croisée par Méquipe de points critiques.

et mise en ceuvre des meswres adéquates -

Le patient présente-t-dun:

= risgque sllergique 0O Men 0O Ow*

» rmisque dinhalation, de difficulté O NMon O ow-
dintubation ou de ventation [= WY
I masque

= risgue de saignemant import ant O Mon 0O ow-

e Ll rghen(s) — anesthésiste(s) / IADE — IBODE [ DE
Ib-tl:zpmtm O O O won

Qi
ui O
M

= e Finterven tion ennegistrés,

= du compte finad correct
des compresses, aiguilles,
struments, etc.

«  de Métiquetage des prébévement s,

» 5 des événement sindésirables ou
port ewrs de risques medicaan sont
survenus - ont-is Bt Tolget dun
sgnatement | déclaration
% aucun &venamen tindésiratle n'ex
e coche M &

uwi O

MR
ouwi O
MR

Dooo DDoo

0O sone

Kian*

) Les presciptions pour les suites Ooui O
opératol res Immediates sont
faites de maniére conjointe entre

ks Squipes chinwgicale et anesthisists

= - imtervention prévae oonfinmés O O O Moo
s site opdratoire confinmé O 0w O mMone
=  istaliaton conrecte confinmie 0O O O Moo~
s documents nEcessaires disponibles T O O oo
(potamment imageris) O sa
€} Partage des informations essenti elies, oral ement 2 s&in
de Méquips sur bes S&ments & risque [ étapes oitiques de
I'ltuvmtil'l{T#umﬂ
o surle plan chin (= 0 T =
temps opévateine diffile, ponts pédiques de
l:ﬂvmtu:m identifiation des matérisls nécessaines,
oefirmation de leur opérationnalits, etc)
s sur s plan anssthésique O o O woe
Acte sans grse oo chorge anesthisupr O Mia
(risques potentiels B 2 terrain ou 3 des.
traitements éventueliemant mainbenus, etc)
B} LUatiboprophylade a dtéefectuée O O O mooe

szlon les recommandations et = T

protocales en viguewr dans MétabBssement

Lz préparation du champ opératoire 0O 0w O wane
st réalivis sedon ke protocole en [ = B TTY
wiguewr dans Métablssement

Foter catt

o cackn

DECTSION CONCERTEE BN CAS DE HON-DONFORMITE
O DE REPONSE MARQLEE DUN *

FLOM FRODITASRE EM VIGUEUR DANS L 'ETASS FS5 R BT
Mtestation gue by chedk-Ext 2 dt€ mrasigaie suite

Crarergien Asmstinksivte | ADE

& mn pantaged es in formatioes entre bes meanives de Méguipe
Do o (L
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LEROLE D4 DO0R DO MMATER CHECK-LET, 3005 LA RESPOBMSASLITE DU [D€5) CHIRURGEN{S) ET AMESTHISET H5) RESPONGABLES DE UINTERVENTEON, EST [E ME OOCHER LIS [TEMS DE LA, (HECK-LST (UE
{1} 51 LA WERIFICA TION A BIEN ETE EFFECTUEE (%) 51 ELLE A ETE FAITE ORALEMENT EM PRESEN.CE DES MEMERES DE ['EQUIPE C OMCERNESET
{3) 51 LES NON-CONFORMITES (AR QLIEES (LNE ) ONT FAIT L'OSYET DLW E OO NCERTATION EN BQUIPE ET D'UNE DECTRON QLT DONT LE CAS ECHEANT ETRE RAPPORTEE DANS £ ENCART 5P IRQUE.
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BRI FTE A Tl O EAsiTl de l'wabinsemant |

AVANT INDUCTION AMESTHESIQUE AVANT INTERVENTION CHIRU
Temps de panse avad ansriiesie Termps d= peuse avant imosion
£ LUidentité du patient est comeate - O 0o O wsose ﬂ Vinilcathon = witime » ooisée aarsean de Fé
des chirurgien(s) ~ anesthésiste{s) / IADE -

§3 Lintervention et site apévatoire sont confinmes - s identite patient confinmée
= idéalementparlepatentetdans O O O » intervention prévue confinmés (= |
tous les s, par ke dossier ou + site gpératoine confimé a
procédure spicifique «  Esiation comect= confinmée Q

clique nexessawe est : 7

mﬂmsﬂ {notamment imagerie) (|

£ Le mode dinstaliation est cmony Qou O e et S f
de Méquipe en salle, cohérent avec - rn::-n{,!ﬁm { Time oue) s >
ke site [nterventson et non dangereux pour k= patient . mrle;tmdfm_ﬂ;'ﬂ:ﬂ ) u
u - T O0d O x tm‘q!q}_éﬂtt-!ﬂﬁi.pmnsphgi
&5t documentée dans b fiche de (m T matésied
Eason serwies [ bioc opSratoine e
{ou zastre procdure en muwre dans établis sement) = m'h[h.-lﬁ s =
Artr £ang prEe en Oorpr anesthicie O
{risques potenticls Bés au tervain ou 3 de

traftements Syent uellsmeant magnbenus,

L'équi pement [ maténied némssaire powr Mintervention
est verifié et ne présente pas de dysiond ionnements

«  pour b pantie chinr gicale Qo O - - .
= pourla pastie anesthésique Qo0 0O g :ﬂwﬂiﬁﬁfmﬂ E
At s poge o charpe roecrif daue m T [l'ﬂt:l:ﬂﬂmum'lmmr'
Vi rification croisée par Méquipe de points critiques La préparation du champ opénatare O
et mise en cEuvre des mesures adéquates - est réafcode selon ke protocole en =
Le patient présente-t-i un: viguewr dans Métabizsement
« risque sllergique O Non O "
» rmsque dinhalation de difficulité Q Q
dintubation ou de ventillation a
2 masque
rﬁwﬂ de ﬂg‘!ﬂtl‘t i'l"]'ﬂt“ c = M2 pmane | e o Diree sk Hom dppiic abie. praor cetts vk rd o
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Centre Hospitalier de Mulhouse

Modele d'un SMQ basé sur les
processus (ISO 9001 -2000)

Clients

Clients

Données
de sortie

Données
d'entrée
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Centre Hospitalier de Mulhouse

Quality management
Principles (ISO)

 Managements responsibility : of the CEO, the
board, the quality and risk management

e Resources management : Human resources,
IT management, logisitic management...
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Centre Hospitalier de Mulhouse

Quality management
Principles (ISO)

e For assessment, analysis and
Improvement: audits, satisfaction
Inquiries, quality improvement projects,
certification, evaluation of the clinical
practices...

 Process analysis :

— a priori analysis for the risky processes,

— a posteriori analysis for the dysfonctional
processes (adverse event recording)

CAPA : corrective action — prprveEveivivaciicinn
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Centre Hospitalier de Mulhouse

The management :
a structuring role for

ne risk management
ne quality of the practices
ne continuous Improvement

[ )
- e~ ~—

It Is Important to tend towards a global
and consistent (coherent) risk
management.

| — I/\ll \(.’,Vfiy)l(,r( (|’( |'(] V)lr,
. . / / _/ / )( 2\ , , AY



X

Centre Hospitalier de Mulhouse

g Kiteboarders
x Ahead

Medical care security
and risk management :
everybody must be involved
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Centre Hospitalier de Mulhouse

The risk management policy of the CHM

* Five objectives, declined in a risk
management plan lasting several years :
— develop the knowledge of safety,
— put in accordance with legal requirements,
— secure the safety of the care and cure,
— Increase patients satisfaction,

— manage the safety of the staff and the
holdings.
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Centre Hospitalier de Mulhouse

The main actors
of risk management
at Mulhouse hospital

e The 3 risk administrators
e The 29 risk correspondents

e The network of about 220 quality
correspondents
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Centre Hospitalier de Mulhouse

A non punishment charter 1/2

A positive and not punitive
approach of the error
« It I1s the respposdibilyy of evevery
employee to coammurcade
spontaneously aadd Immediately
any infonmatiom abbaut an adverse
event . »

| — I/\ll \(.’,Vfiy)l(,r( (|’( |'(] V)lr,
. . / / _/ / )( 2\ , , AY



X

Centre Hospitalier de Mulhouse

A non punishment charter 2/2

« To make this return of experiences more easy, |
commit myself and promise that the management

of the Mulhouse hospital will not begin a

disciplinary procedure _ against an employee who
reveales spontaneously and immediately a
breach (a failure) in the safety rules in which he IS
Involved and which the management would not

have known otherwise. »

« However, this principle can not be applied in
case of abhdlkinenarttsal @ negpesstesal inesect s
(failures) in_ safety rules. »
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- I << Precedent Supsant >>

Centre Hospitalier de Mulhouse TO register
INn the adverse event recording system

; Bienvenue sur I'Intranet ¥2.5.2 du Centre Hospitalier de Mulhouse :: - Windows Internet Explorerfourni pal'tﬂi""llm = IEI[i[
| Fichier Edition  Affichage  Favaris  Outls 7 | R

J @ Précédente ~ | | - |ﬂ \g h | /- ) Recharcher “1;_”;# Favitis @ .'___:' :;.- | ‘_FJ

J.ﬁ.dr.Esse I:g] http:fiinkranet-+2) _commonFrameset. aspx j K “ Liens i

= FORMULAIRES

Chercher : | m

En savor plus... g -

NS COIN DU SOIGNANT

Formulaires
ocuments divers - Windows Internet Explorer fourni par CHM 1.00

Documents divers...
ﬁ L:j | nJé Il_ lz 18 ® |69,7% el E; EH .IRechercher - s | Les ?*;.3"’"1“'1‘:‘“"35

verez tous ces formulaires sur le site le "Coin du Soignant”

Enregistrement Diffusion :

3 Ensemble du Centre
Vigifan Hospitalier de Mulhouse e
- - Date application : El signalement des evénaments indésirablas
Fiche de signalement des . ) ; o )
Centre Hospitalier événements indésirables Version : 6 Transfusion sanguine et hemavigilance formulaire su
de Mulhouse Rattscha 4 - Procedure “signalement 4 = 3 3 b 5 : " ;

a utiliser par les services) v =& Surveillance du disbete feviles de tragabi aur les lecteurs de glycémie
Date de I'événement : Heure : Lieu : ' "MediSense Optium Keeed
Identité de la personne signalant I'évenement : * B Dossier médical Demands dextraction d'un dossier archive, Liste des dassiars &
Nom : Prénom : )
Senvice : UF: Téléphone : Fax : * EL',H TIE par*u Llier chaix du p patiznt ou du medecin
Fonetion au CHM Date du signalement : B Traiterment de la douleur outls.d'évalustion de la dauleur

El sécurits de |'envirannement Demande de mise & jour etfou de renseignement

Personne ou Matériel ou Médicament concerné :

Hospitalisé 0 Consultant 0 Visiteur 0
Identification de la personne concemés -

Etiguatte Tango pour les hospitalisés
au consultants

Nom Prénom :

\a
L—I
-
\1°
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THANKS A LOT

FOR THE ATTENTION YOU
HAVE PAYED

TO THIS TOPIC
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