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Cronograma o Projecto

\

Convite da UMP a SCMP para
participacao no projecto
Auditoria formativa e processo de
auto-avaliacao/ Plano de Accdo

Trabalho entre Consultora da UMP
e Equipada UCC

CBA: Auditoria diagnostica

Relatorio da auditoria diagnostical
Plano de accao

Formagao sobre Indicadores e
Ferramentas da Qualidade (UMP)

Implementacao de Painel de
Indicadores (Benchmarking)

Auditoria Interna (Consultora UMP)

Implementacao de Melhorias/
Monitorizacao
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Manual JCI

» Referencial dividido em 2 seccoes com 12 funcdes da
norma:

» | Seccao:
[1 ACC— Acesso e Continuidade do Cuidado e Servicos
DIF — Direitos do Individuo e Familiares
AVN — Avaliacao das Necessidades;
CSS — Cuidados, Servicos e Suporte
GDF — Gestao da Dor e Cuidados e Servicos no Fim da Vida

[ ENENF I o]

EIF — Educacao de Individuos e Familiares



Manual JCI

» |l Seccao:

GMQ — Gestao e Melhoria da Qualidade
PCl — Prevencao e Controlo de Infeccao

GEO — Gestao da Organizacao

GAS — Gestao do Ambiente e Seguranca

el ¢ T A

EQP — Educacao e Qualificacao de Profissionais
] GEl - Gestao da Informacao

» Metas Internacionais de Seguranca dos doentes



Manual JCI

» |nicialmente foi dificil a interiorizacao das
exigéncias do manual, contudo, depois de uma
exaustiva leitura e analise, gradualmente a
equipa foi familiarizando-se com o referencial
JCI.

» No processo de auto-avaliacao e atraves de
cada ponto do manual, a equipa confrontou-se
com a discrepancia existente entre a realidade
da UCCI e a realidade preconizada pela ICI;



»

»

Manual JCI

Foi entao necessario reflectir ... para encontrar
novas solucdes (o manual nao é prescritivo
sobre o “como” proceder para assegurar o
cumprimento dos padroes), para construir de
NOvVo, em consonancia com as exigéncias
preconizadas!

No entanto, as orientacdes do manual foram
sendo progressivamente integradas nas mais
infimas tarefas quotidianas da UCCI.



Metodologia Projecto JCI

1. Formacao e Avaliacao inicial (diagnodstico) (CBA com o
apoio do GMS / UMP)

2. Desenvolvimento e Implementacao de plano de
melhorias (Equipa da UCC e Consultora do GMS / UMP)

Avaliacao de progresso (CBA com o apoio do GMS / UMP)

4. Auditoria Interna / Avaliacao simulada (Consultora do
GMS/UMP)

5. Auditoria Final (JCl com o apoio do GMS/UMP) — prevista
para Setembro de 2011

-

Conformidade com:

1 Manual de Normas

] Regulamentacdo :> ACREDlTACAO )

'] Boas praticas
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Auelitorias

» Verificar se a pratica instituida corresponde
efectivamente ao formalmente preconizado

|Identificacao de oportunidades de melhoria
(ndao conformidades, potenciais ndao
conformidades e sugestoes)

¥

Plano de Accao (devidamente temporizado
e com definicao de responsaveis por cada
accao correctiva e preventiva a implementar )

¥

IMPLEMENTAR A MUDANCA E MONITORIZACAO




Plano de Accio ([00s auelitoria)

AUDITORIA N° ..../12010

LOCALIZAGAO NO MANUAL JCI

APRECIAGOES DO RELATORIO CBA

Data ..........

Andlise da situagao 5 n \ Datade | Data
X . d . Recomendacao do | Acgédo Correctiva a N o f Data
Fungao Ponto em Andlise existente (ndao o Responsavel(is) | Inicio da | prevista
: Relatorio Implementar . Fecho
conformidade) Implem. | de Fim
AVN | 1.2 | 4. Os protocolos Em entrevista aos A institui¢do deve Definir em
sdo revistos profissionais ........ (o | formalizar o processo | procedimento de
regularmente  |que é referido no relatorio utilizado... gestdo de
depois de da auditoria) informacgéo que .....
implementados. Ver Relatorio de
Acgio
Correctiva/Preventi
van®...]2011 (IP...)
CSS | 6.1 | 1. Ouso uniforme | Nao foram .............. Criar procedimento
de servigos de de ...
ressuscitagéo
dentro da

organizagao é
orientado por
politicas e
procedimentos
apropriados.




Ciclo ele Melhoria Continua




Inelicaclores

Indicadores para os diferentes padroes:

No ambito de uma sessao de formacao, em que participaram as
Unidades envolvidas no projecto, foi analisado o painel de indicadores
propostos pela UMP para responder a funcao GMQ — Gestao e Melhoria
da Qualidade, que havia sido previamente validado pelo CBA e que visa
assegurar o benchmarking entre as UCCI envolvidas e outras que
venham a adopta-los.

Cada Unidade integrou os indicadores que considerou pertinentes, de
modo a monitorizar, numa perspectiva mais ampla (que integra a
perspectiva da gestao) a actividade da Unidade.

Adicionalmente, a UCCI Portel integrou o Projecto de Incentivo a
Melhoria da Qualidade nas Unidades da RNCCI do Alentejo — ARS, no
qual sao definidos outros indicadores a monitorizar.



Inelicaclores

» 6-Portel Apresenta..(1).xlsx




FOFMACAO

» A formacao apresenta-se como um pilar
fundamental de inputs para o sistema de
gestao e melhoria da qualidade, na medida
em que:

I promove a aquisicao de novos conhecimentos,
metodologias e praticas de forma a contribuir para uma
melhoria continua do funcionamento da Unidade com
reflexos na melhoria dos cuidados e da satisfacao dos
utentes e colaboradores;



FOrMMACAO

Formacao interna:

lelaborada por colaboradores (com base no
levantamento das necessidades), de forma a assegurar
uma partilha de saberes entre toda a equipa de
profissionais da UCCI,

Ireforca a interdisciplinaridade e os lacos entre
colaboradores;

] garante que os colaboradores disponham de formacao
continua em contexto de trabalho



FOrMACAO

» Plano de formacao interna UCCI Portel 2011:

I Suporte Basico de Vida;

1 Como cuidar do doente de Alzheimer;
| Prevencao de Violéncia e Maus-tratos;
"] Nutricao;

"I Promocao de bem-estar e conforto;

"1 Posicionamentos e transferéncias;



FOFMMACAO

» Formacao UMP

] Planeamento e Gestao de Altas

Seguranca do Doente - Prevencao de Quedas
Gestao do Medicamento

Curso Basico de Abordagem e Controlo da Dor

[ R R[5 |

Controlo da Infeccao - Prevencao da Infeccdao Associada aos Cuidados
de Saude — Nivel I

Abordagem das Feridas - Ulceras de Press3o e Ulceras da Perna
Curso sobre Deméncias para Profissionais de Saude
Cuidados paliativos

B s (TS

Auditoria Interna em Cuidados Continuados



FOrMACAO

» Formacao ARS

[

(T [ S (] s

Planeamento e Gestao de Altas

Cuidados Paliativos

Dor Crénica

Planeamento e Gestao de Altas

Plano Individual de Intervencao

Formacao Especifica para Assistentes Operacionais
Qualidade em Saude

Saude Oral

Violéncia e Maus



Balanco co Processo




Limitacoes

» Redefinicao das prioridades, dado o curto espaco de
tempo para implementacao do projecto e a abrangéncia
do mesmo (transversal a todas as dimensdoes da UCCI);

» Aumento da carga horaria e do volume de trabalho,
com o0 consequente desgaste da equipa de
colaboradores.



PONtoSs [POSItIVOS

» Elaboracao de documentacao de suporte a actividade e
a gestao, na sequéncia de reflexao critica conjunta e
tendo em vista a uniformizacao de praticas;

» Elaboracao de protocolos de actuacao introduzindo
maior rigor e objectividade na pratica dos profissionais;

» Melhoria da organizacao e gestao da documentacao
(controlo de documentos - internos e externos e
controlo de registos); )



PONTOS RPositivVos

» Aprendizagem intensa e altamente gratificante;

» Envolvimento de toda a hierarquia da SCMP e reforco dos
lacos entre os colaboradores da UCCI;

» Partilha de documentos entre as Unidades envolvidas no
projecto;

» MELHORIA NA PRESTACAO DE CUIDADOS.



Analise Reflexiva

» O processo de gestao de melhoria da qualidade
vem contribuir para a consolidacao da missao,
visao e valores da UCCI;

» O seu potencial de accao vem colocar no terreno
uma dinamica de analise e melhoria dos
processos, envolvendo todos os profissionais;



Analise Retflexiva

» O processo apresenta-se complexo, pautado por
avancos e retrocessos;

» Enriquecedor e permitindo redefinir a nossa visao
sobre a organizacao e sobre a prestacao de cuidados;

» O desafio que se coloca é trabalhar todos os dias para a
implementacao da qualidade

)



Analise Retlexiva

» A acreditacao € uma etapa, mas o processo nao
termina ai — € preciso manter e melhorar
permanentemente!

Todos o0s intervenientes, directos ou
indirectos, beneficiaram com o processo.
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