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Objectivos da implementacao dos Sistemas de Qualida  de

% Promover e manter a saude das populacdes;

% Estruturar os servicos de modo a satisfazer as necessidades das

populacgdes;
% Assegurar a competéncia profissional dos prestadores de cuidados;

% Garantir que os recursos financeiros e humanos, equipamentos e

informacé&o sejam utilizados de forma racional e eficiente;

% Assegurar a satisfacdo dos utilizadores dos cuidados de Saude.
(WHO, 2006)
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Sistema de Qualidade na ULSBA

Boas Praticas em
Saude

 Elaboracso
'Mplementacs,

de politicas,
Normas e
procedimentos

Abordagem sistematica e
preventiva de todas as
actividades que
influenciam a prestacao de
cuidados
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Quadro de referéncia do Sistema de Qualidade na ULS BA

“ Procedimentos normativos emanados por entidades reguladoras;

“ Requisitos exigidos pela ISO 9001:2008;

* Padrdes de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem.
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Programas de Qualidade desenvolvidos: ‘

% Certificacao pela ISO 9001:2008
v' Servico de Imunohemoterapia
v' Servico Central de Esterilizacao
v' Servicos Farmacéuticos
v

Unidade de Cirurgia do Ambulatorio

% Avaliacao da satisfacao dos clientes e dos colaboradores da ULSBA

% Implementacdo de Projectos de Melhoria Continua da Qualidade dos
Cuidados de Enfermagem em todos os Servigcos, Unidades e

Departamentos
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Enunciados descritivos dos Padroes de Qualidade:

P
\

% Satisfacao do cliente;

% Promocéao da saude;

% Prevencao de complicacdes;
+ Bem-estar e auto-cuidado;

% Readaptacao funcional

% Organizacéo dos cuidados de enfermagem.
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Projectos de Melhoria Continua da Qualidade:
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Projectos agrupados de acordo com os enunciados descritivos

B Satisfacaodo cliente

B Promoc¢aoda saude

W Prevencgaode complicagdes

B Bem-estar e auto-cuidado

W Readaptacao funcional

™ Organizacaodos cuidadosde
enfermagem
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A Promocéao e Garantia da Qualidade na ULSBA...

Conselho de
Administracao

Centro de Formacao
Multiprofissional

Exceléncia profissiona Gabinete da Qualidade

Profissionais de Saude
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7801-849 Beja, Portugal

Tel: (+351) 284 310 200 . Fax: (+351) 284 322 747
cal@ulsba.min-saude.pt . www.ulsba.pt



