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Programa 

 

Designação da Ação:  COMUNICAÇÃO NOS SERVIÇOS DE SAÚDE 

 
Data:  24/11/2023 Horário: Das 10:00 às 12:30 
    
 

Objetivos: 

 
 

 

 

Conteúdos Programáticos: 

 
I. Conceitos de Comunicação 

II. Tipos de Comunicação 

III. Problemas de Comunicação nos Serviços de Saúde 

IV. Competências comunicacionais de um profissional de saúde 

V. Variáveis interpessoais que influenciam a comunicação 

VI. Comunicar com eficácia 

VII. Técnicas/Competências de Comunicação 

 

 

Destinatários: 

Profissionais de Saúde da Região Alentejo 

 

Formador(es): 

Dr.ª Helena Torrão 

 

Emitido a partir da ARSAlentejo I.P. para: 

 
Qualquer profissional interessado poderá assistir à ação de formação. 
 

 
Nota: A formação é gratuita e sujeita a inscrição prévia. 
 
 

A ficha de inscrição deverá ser preenchida e enviada até dia --/--/---- para: 
Hospital do Espírito Santo de Évora, E.P.E. - Unidade de Telessaúde | a/c Manuela Rosado 

Largo Senhor da Pobreza – 7000-811 Évora 
Telefone: 266 740 100 – Ext: 2234 Fax: 266 740 156 | e-mail: utelemedicina@hevora.min-saude.pt 

 


