Enquadramento:

iO Gabinete de Gestao da Qualidade, do Risco e da
iGovernaQéo Clinica tem como missao “contribuir para a
promocao de uma cultura de melhoria continua da qualidade”
iem salde no Alentejo. Apostar na qualidade numa regido
ipopulacionalmente dispersa, com escassez de recursos :
ihumanos € numa conjuntura econémico—financeirai
desfavoravel, surge como uma oportunidade de mudanca de

'paradigma - no sentido em que torna emergente a:
inecessidade de combater o desperdicio, de apostar nai
seguranga e de diminuir o risco dos utentes, bem como o erro
clinico mediante a normalizacdo de processos, de elaboracao
de manuais e da implementacdo dos processos dei

racreditacdo numa perspectiva de cuidados centrados no

Objectivos:

Promover um encontro que permita a partilha de

conhecimentos e experiéncias em qualidade na salde,

nomeadamente através da apresentacao do planeamento de ;
actividades da ARS Alentejo, da Estratégia Nacional para ai
Qualidade na Salde da Direcgdo-Geral da Salde e dos:

trabalhos desenvolvidos aos niveis regional, nacional e

Destinatarios:

Todos os dirigentes e profissionais de salde com
responsabilidades na gestao, da prestacao de cuidados de
sallde e das areas nao assistenciais, bem como
coordenadores de unidades funcionais e de apoio a gestao,
responsaveis de gabinetes de cidadao (ACES), directores de
servicos (ULS/Hospitais), responsaveis de gabinetes de

' internacional.
5 qualidade e de unidades de cuidados continuados.
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COMISSAO ORGANIZADORA

Carla Delfino
Fernanda Oliveira
Filipa Inés Serra

Helena Rosa
Joana Vaz Pereira
Jorge Branquinho

Luzia Oliveira

Maria do Carmo Velez

INSCRIGOES
Preferencialmente, via internet através da hiperligagao:

http://www.arsalentejo.min-

saude.pt/Paginas/InscricoesiColoquioQualidadeSaudeAlentejo.aspx

Consultar sitio da ARS Alentejo:
www.arsalentejo.min-saude.pt

Filipa Serra
Telefone: 266 758 770 (ext.: 201)
E-Mail: filipa.serra@arsalentejo.min-saude.pt

Fax: 266 735 868
Rua do Cicio§o, 18
7001-901 Evora

APOIOS

Direccao Regjonal de Educacgao do Alentejo
Camara Municipal de Evora
Cooperativa Agricola de Portel
Mel da Serra de Portel
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Programa

08:30H - Abertura do Secretariado

09:00H - Sessao de Abertura do Coléquio
Dra. Rosa Matos - Presidente do Conselho
Directivo da ARS Alentejo

09:15H - Apresentagao do Planeamento Estratégico do
Gabinete de Gestdo da Qualidade, do Risco e
Governacao Clinica

Dra. Maria do Carmo Velez

Dra. Filipa Serra
(Gabinete da Gestao da
Qualidade, do Risco e da Governagao Clinica/ARS Alentejo)

09:30H - Qualidade Clinica e Organizacional

Palestrante: Dr. Luis Pisco

(Médico /ACES do Oeste Norte)

Comentadora: Prof.? Filomena Mendes
(Presidente do Conselho de Administragao/ Hospital Espirito
Santo)

Moderador: Dr. Martinho Vieira

(Director Executivo/ ACES do Alentejo Central Il)

10:00H - Seguranca do Doente - Experiéncia do Centre
Hospitalier de Mulhouse

Palestrante: Dr.? Doris Gillig
(Directora do Departamento da Gestao da Qualidade /CHM)

Comentador: Dr. Alexandre Diniz
(Director do Departamento da Qualidade/ DGS)
Moderadora: Dr.? Concei¢cao Margalha
(Vogal do Conselho Directivo/ ARS Alentejo)

10:30H - Pausa para o café
10:45H - Qualificacdo em Saulde
Apresentacao da Estratégia Nacional para a

Qualidade em Salde do DQS/DGS

Palestrante: Dr. Alexandre Diniz
(Director do Departamento da Qualidade/ DGS)

Qualificagdo em Salide - Enquadramento, Critérios e
Modelo de Acreditacao do Departamento da Qualidade
da Direcgao Geral de Saude

Palestrante: Dr.? Filipa Homem Christo
(Chefe de Divisao /Departamento Qualidade da DGS)

A acreditagao da USF Valongo

Palestrante: Dr.? Margarida Aguiar
(Coordenadora da USF Valongo)

Moderador: Dr. Rui Santana
(Departamento de Contratualizagdo/ ARS Alentejo)

11:30H - Gestao Integrada da Doenca

Palestrante: Prof.? Ana Escoval

(Professora da Escola Nacional de Saude Publica/UNL)
Comentadora: Dr.2 Rosa Matos

(Presidente do Conselho Directivo/ ARS Alentejo)
Moderador: Dr. Arquiminio Eliseu

(ERA/ARS Alentejo)

12:00H - Resumo da Manha

Dr. Alexandre Lourengo
(Director da Unidade Operacional de Financiamento e
Contratualizagdo /ACSS)

12:20H - Almoco Livre

14:00H - UCCI Portel - O processo de Acreditagédo pela
Joint Commission International

Enquadramento: Dr.? Isabel Mendonca
(Coordenadora ECR/ARS Alentejo)

Palestrante: Dr.? Ana Dotes

(Directora Técnica da ULDM - Portel)

Comentadora: Dr.? Ana Girdo

(Unidade de Missao Cuidados Continuados Integrados)
Moderadora: Enf.? Graga Eliseu

(ECR/ ARS Alentejo)

14:40H - A ULSNA no caminho da Qualidade
Promogéo e garantia de Qualidade na ULSBA

Palestrantes:

Eng.? Ménica Braga

(Gabinete da Qualidade/ULSNA)

Enf.? Sandra Heleno Serrano

(Gabinete da Qualidade/ULSBA)

Comentadora: Dr.? Adelaide Belo

(Presidente do Conselho de Administragao/ Hospital do
Litoral Alentejano)

Moderador: Dr. Gomes Esteves
(Vogal do Conselho Directivo/ ARS Alentejo)

15:10H - A certificacdo na ULS Matosinhos

Palestrante: Dr.? Maria Cabral

(Responsavel do Gabinete de Gestao da Qualidade/
ULS Matosinhos)

Comentador: Dr. Paulo Espiga

(Director Executivo do ACES do Alentejo Litoral)
Moderadora: Dr.? Ana Briosa

(Directora Executiva do ACES S. Mamede/ ULSNA)

15:40H - A avaliacao da satisfa¢éo dos utentes

Palestrante: Dr. Ant6nio Duarte
(Director do Departamento de Estudos e Planeamento/
ARS Alentejo)

Comentadora: Dr.? Filipa Serra

(Administradora do Gabinete de Gestdo da Qualidade, do
Risco e da Governagao Clinica/ ARS Alentejo)
Moderadora: Dr.2 Maria do Carmo Velez
(Coordenadora do Gabinete de Gestdo da Qualidade, do
Risco e da Governagao Clinica/ ARS Alentejo)

16:10H - Resumo da Tarde

Dr. Ricardo Mestre
(Director do Departamento de Contratualizagao/ARS Alentejo)

16:30H - Encerramento com assinatura de cartas de
compromisso de gestdo da qualidade em saide

Dr.2 Rosa Matos
(Presidente do Conselho Directivo/ARS Alentejo)
Coordenadores das Unidades Funcionais



