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ASSUNTO: Encontro da 8.%edicdo do Prémio de Boas Praticas em Saude
5°. Congresso Internacional dos Hospitais - “Servico Nacional de Saude.
(Re) Conhecer as Mudancas”

PALAVRAS-CHAVE: Prémio; Boas Préaticas; Satuide
PARA: Conhecimento de todos os Estabelecimentos de Saude
CONTACTOS: APDH - HOPE& IHF (Telefone: 217548278/963668745)

Programas e inscri¢des

A Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento Hospitalar (APDH) realiza no préximo dia 20
de novembro o Encontro da 8.2 edicdo do Prémio Boas Praticas em Saude e a 21 e 22 de
novembro o 5.° Congresso Internacional dos Hospitais “Servico Nacional de Saude. (Re)Conhecer
as Mudancas”, os quais terdo lugar em Lisboa no Auditério do Edificio Tomé Pires, na Autoridade
Nacional do Medicamento e Produtos de Saude (INFARMED), Parque de Saude de Lisboa -
Avenida do Brasil, 53.

O Prémio de Boas Praticas em Saude, é uma iniciativa organizada pela APDH e Direcdo-Geral da
Saude (DGS), em parceria com a Administracdo Central do Sistema de Saude (ACSS) e as
Administra¢cdes Regionais de Saude (ARS), que tem como principal objetivo dar a conhecer as
boas praticas, com vista a replicar as mais-valias para o bom desempenho do Sistema de Saude.
Pretende-se suscitar o desenvolvimento de a¢Bes de mudanga, reunindo as condi¢des mais
favoraveis, a fim de poderem constituir-se em casos de exceléncia, ilustrando Boas Praticas a
generalizar futuramente.

A edicdo do ano de 2014 do PBPS pretende, como sempre, acompanhar os desafios que se
colocam a gestdo e disponibilizacdo de cuidados de saude e, por esse motivo a 82 Edicdo centra-
se no Plano Nacional de Saude 2012-2016, especificamente em trés dos seus Eixos Estratégicos:
Cidadania em Saude, Acesso e equidade em saude e Politicas saudaveis. O Encontro Prémio Boas
Praticas em Saude, contara com a apresentacdo de 10 projetos nomeados para apresentagao
oral, e de uma exposicao de 11 posters cientificos.

A programacdo do 5.° Congresso Internacional dos Hospitais dara particular énfase a
necessidade de analisar as mudancas que tém ocorrido ao nivel dos Sistemas Nacionais de
Saude, com particular enfoque nas reformas que tém sido desenvolvidas a nivel internacional e
nacional, bem como o seu impacto na organiza¢ao dos servi¢cos de salde, com especial destaque
nos ultimos 40 anos de histéria do hospital e o seu papel na sociedade. Pretende-se ainda,
debater as questdes da qualidade e da seguranca do doente, pela importancia que assumem no
atual momento, face ao pesado énus (humano e econémico) que representa para os sistemas de
saude. Esta reflexao contard com os valiosos contributos de diversos profissionais do setor da
Saude, nacionais e estrangeiros.
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O Encontro de Boas Praticas em Saude e o Congresso Internacional dos Hospitais tém como
destinatarios: Dirigentes da area da Saude, Médicos, Enfermeiros, Técnicos e outros Profissionais
da area da Saude, Administradores Hospitalares, Docentes Universitarios com interesses na area
da Saude, Investigadores, Estudantes de licenciaturas e pos-graduacdes em Ciéncias da Saude,
Representantes da IndUstria Farmacéutica e das Tecnologias da Saude, Dirigentes e profissionais
de IPSS e outras Instituicbes sociais com atividade na saude, Dirigentes e profissionais de
Institui¢des publicas ou privadas com parcerias com a saude, Associa¢des de doentes e Cidadados
interessados.

A inscricdo no Encontro é gratuita. Caso pretenda inscrever-se unicamente neste evento, devera
fazé-lo através do website www.boaspraticasemsaude.com.

Para participacdo no Congresso devera efetuar a sua inscricdo em http://5cih.url.ph/inscricao/.

Para informac®8es adicionais ou esclarecimento de qualquer duvida, por favor utilize os niumeros
217548278/963668745.

Anexam-se os programas dos dois eventos.

T e B

Francisco George
Diretor-Geral da Saude
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82 Edicao
Prémio de Boas Praticas em Saude
20 de novembro de 2014, Auditorio do INFARMED

PROGRAMA

08h30-09h00 | Abertura do Secretariado

Rececao e entrega de documentacao

09h00-09h30 | Sessdo de Abertura
Francisco George, Diretor-Geral da Saude*
Rui Santos Ivo, Presidente do Conselho Diretivo da ACSS
Presidentes das ARS
Ana Escoval, Presidente da APDH

09h30-10h40 | Mesa 1
Moderador: Alexandre Diniz

Comentadores: Laurinda Abreu, Liucio Menezes de Almeida, Luis Castelo-Branco

09h30-09h40 | Projeto “Monitorizacdo e prevencao da co prescricao de sinvastatina com inibidores potentes
CYP3A4”, Centro Hospitalar Lisboa Ocidental, EPE - Hospital de Santa Cruz
1ania Laranjeira

09h40-09h50 | Projeto “Sistema adaptativo de triagem para urgéncia de maternidade (CMIN)”, Centro
Hospitalar do Porto
Graca Buchner e Anfonio Carlos Abelha

09h50-10h00 | Projeto “Ensino e treino de competéncias em ambulatorio de psiquiatria’, Centro Hospitalar
Lisboa Ocidental, Hospital Egas Moniz
Isabel Ana dos Santos

10h00-10h10 | Projeto “Aprendendo com a doenga”, Unidade Local de Saude de Matosinhos,
Isabel Dias, José Carlos Rodrigues e Jos¢ Manuel Lopes dos Santos

10h45-11h00 | Discussdo dos projetos apresentados (aberta ao publico)

11hO0-11h30 | Intervalo / Visita e apreciacao da Exposicao de posfers

11h30-12h45 | Mesa 2
Moderador: Rui Portugal
Comentadores: Arquiminio Eliseu, Felismina Mendes, Suzete Cardoso

11h30-11h40 | Projeto “Apoio domiciliario aos doentes da consulta de hipocoagulacdo”, Centro Hospitalar da
Cova da Beira, EPE
Manuela Santos

11h40-11h50 | Projeto “PESO — Saudavel (Pesa, Enumera, Soma e Opta — Saudavel)', UCC D'Alagoa | ACES do
Algarve Il — Barlavento
Anabela Monteiro Simoes e Vera Liicia Couto

11h50-12h00 | Projeto “Intervencao nas praticas dos enfermeiros para prevencao de flebites em pessoas com
cateteres venosos periféricos”, Escola Superior de Enfermagem de Coimbra

Anabela Salgueiro

12h45-13h00 | Discussdo dos projetos apresentados (aberta ao publico)

13h00-14h30 | Almoco livre

Organizacao: Parcerias: Colaboracao especial.
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82 Edicao
Prémio de Boas Praticas em Saude
20 de novembro de 2014, Auditorio do INFARMED

PROGRAMA

14h30-15h45 | Mesa 3
Moderador. Antonio Santos

Comentadores. Jos¢ Fidalgo de Freitas, Rui Lourenco, Suzete Goncalves

14h30-14h40 | Projeto “Dashboard-Informacao para todos”, ACES Amadora
Vanessa Pereira de Gouveia, Paula Morgado e Romeu Prior

14h40-14h50 | Projeto “Anatomia patoldgica digital no Centro Hospitalar da Cova da Beira, EPE”
Rosa Maria Tomé

14h50-15h00 | Projeto “Intervencao psicossocial em situacdes de crise, emergéncia e catastrofe”, Escola
Superior de Saude de Portalegre
Miguel Arriaga

15h45-16h00 | Discussao dos projetos apresentados (aberta ao publico)

16h00-16h30 | Conferéncia “Calidad en la prestacion de Servicios de Salud. Una vision integral y sistémica”,
Prof. Doutor Pedro Saturno

16h30-16h45 | Intervalo

16h45-17h00 | Sessdao de encerramento
Divulgacao dos premiados e sessao de encerramento

* em confirmacao

Organizacao: Parcerias: Colaboracao especial.
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5° Congresso Internacional dos Hospitais

Servico Nacional de Saude. (Re)Conhecer as Mudancas

Auditorio do Edificio Tomé Pires, na Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P. (INFARMED)

quinta-feira, 20 de novembro de 2014

08:30 - 09:00 Abertura do Secretariado
Encontro da 82 Edicao do Prémio de Boas Praticas em Saude
09:00 - 17:00 Apresentacao dos projetos finalistas
(Auditério)

Workshop “Modelos de Organizacao de Cuidados para a Gestao da Doenca Crénica”
09:00 - 13:00 (Sala A)*

o | Entidade responsavel: Merck Sharp & Dohme, Lda.
~
<
09:00 - 11:00 ol Workshop “Farmacoeconomia dos Novos anticoagulantes orais” (Sala B)*
) ) & | Entidade Responsavel: Laboratérios Pfizer Lda.
.g’_ Workshop “Como superar o desafio de tratar as Infecées atuais minimizando o uso dos
o antibidticos. 3 Dimensdes: Experiéncias Internacionais, Evidéncias e Boas Praticas.”
11:30 - 13:00 -
= (Sala B)*
ﬁ Entidade responsavel: Schiilke
oh
13:00 - 14:30 § Almoco livre
14:30 - 16:30 }’ Workshop “Financiamento e Contratualizacdo da Hepatite C” (Sala A)*
) ) Entidade responsavel: Gilead Sciences, Lda.
Workshop Projeto Duque “Deepening our Understanding of Quality Improvement in
14:30 - 16:30 Europe”: Que licbes para o futuro? (Sala B)*

Entidade responsavel: Sociedade Portuguesa para a Qualidade na Saude (SPQS)/
Associacao Portuguesa para o Desenvolvimento Hospitalar (APDH)

* As inscricdes estdo limitadas aos lugares disponiveis em sala

sexta-feira, 21 de novembro de 2014

08:30 - 09:00 Abertura do Secretariado

Sessdo de Abertura

Manuel Teixeira, Ministério da Saude, Secretario de Estado

Francisco George, Direcao-Geral da Saude, Diretor-Geral da Saude

Eurico Castro Alves, Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P.
09:00 - 09:30 (INFARMED), Presidente

Sara Pupato-Ferrari, Federacdo Europeia dos Hospitais (HOPE), Presidente

Carlos Pereira Alves, Federacéo Internacional do s Hospitais (IHF), Governing Council,
Membro

Ana Escoval, Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento Hospitalar (APDH),
Presidente

Pausa / Exposicdo de Posters de trabalhos cientificos, alusivos as tematicas do

09:30 -10:30 Congresso

Mesa | - Reformas dos Sistemas Nacionais de Saude: Diferentes perspetivas

Congresso / Auditorio

Oradores:

Carlos Figueiredo, Associacdo Nacional de Hospitais Privados (ANAHP), Diretor
Executivo, “Experiéncia Brasileira”

10:30 - 13:00 José Van-Dunem, Ministério da Saude, Sua Exceléncia O Ministro da Saude de Angola,
“Experiéncia Angolana - Plano Estratégico para a Saude” (em confirmacéo)
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Constantino Sakellarides, Fundacdao para a Saude/SNS, Presidente, “Experiéncia
Portuguesa”

Enquadramento

“The NHS belongs to the people. It is there to improve our health and wellbeing,
supporting us to keep mentally and physically well, to get better when we are ill and,
when we cannot fully recover, to stay as well as we can to the end of our lives. It works at
the limits of science - bringing the highest levels of human knowledge and skill to save
lives and improve health.” (The NHS Constitution. The NHS belongs to us all. England 26
March 2013)

Refletir sobre os desafios profundos que enfrentam os Sistemas Nacionais de Salde, face
aos atuais constrangimentos econdémicos e sociais.

Analisar as Reformas em curso a nivel internacional: Como responder com eficiéncia, as
necessidades em cuidados de salde, contribuindo, em simultaneo, para um melhor nivel de
salde das populacdes, com ganhos efetivos, em anos de vida e com qualidade. Como
atingir uma maior eficiéncia no uso de recursos escassos, modelando o crescimento das
despesas com a salde, dando resposta ao aumento de procura de mais e melhores cuidados
e respeitando, sempre que possivel, as preferéncias dos cidadaos.

Presidido por Diogo Lucena, Nova School of Business and Economics-Universidade Nova
de Lisboa, Professor Catedratico

13:00- 14:30 Almoco Livre

Mesa Il - A nossa Historia: 40 anos de Hospitais Publicos Portugueses

Oradores:

Artur Vaz, Hospital Beatriz Angelo (HBA), Administrador Executivo, “Modelos de Gestdo
Hospitalar (visdo critica compreensiva) - Da administrac@o direta dos hospitais publicos
(SPA) aos SA, EPE e PPP”

Victor Herdeiro, Unidade Local de Saude de Matosinhos (ULSM), Presidente,
“Experiencia de integracdo de cuidados na ULS de Matosinhos”

Fernando Sollari Allegro, Centro Hospitalar do Porto (CHP), Presidente, “Gestdo
hospitalar em tempo de crise”

14:30 - 16:30 Marta Temido, Associacdo Portuguesa de Administradores Hospitalares (APAH),
Presidente, “Passado, Presente e Futuro: Papel do Hospital Publico Portugués”

Enquadramento

“E a salde que temos € muito uma parte integrante do pais que somos.
O passado conta. O futuro....” Constantino Sakellarides e Manuel Valente Alves. Lisboa, Satde e
Inovacdo. Do renascimento aos dias de hoje (Lisboa Novembro de 2008)

Reflexao sobre os 40 anos de Historia do Hospital PUblico Portugués.

Presidido por Carlos Martins, Centro Hospitalar Lisboa Norte (CHLN), Presidente

16:30 - 16:45 Pausa
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16:45 - 18:00

Mesa Il - Qualidade e Seguranca do Doente: Oportunidades, Constrangimentos e
Garantias

Oradores:

Christoph Aspock, Institute for Hygiene and Microbiology, General Hospital of St.
Polten, Diretor, “Experiéncia Internacional na Prevencdo e Controlo de Infecdo - MRSA -
Austria”

José Fragata, Centro Hospitalar Lisboa Central (CHLC), Cirurgia Cardiotoracica, Diretor,
“A Agenda da Seguranca dos Doentes e os Constrangimentos Econémicos na Saude”

Henrique Martins, Servicos Partilhados do Ministério da Saude (SPMS), Presidente, “O
Sistema de Informacdo enquanto garante da Seguranca dos Doentes”

Enquadramento

“Patient safety is a global issue (...) it is likely that millions of patients worldwide suffer
disabilities, injuries or death every year due to unsafe medical care. Health care-
associated infections, misdiagnosis, delays in treatment, injury due to the inadequate use
of medical devices, and, adverse events due to medication errors, are common causes of
preventable harm to patients. Reducing the incidence of patient harm is a matter for
everyone in health care and there is much to be learned and shared (...)” (OMS, 2009).

Perante a ja evidente constatacao de que a nao seguranca dos doentes se constitui como
um grave problema de salde publica e representa um pesado fardo em termos econémicos
para os Servicos Nacionais de Salde (sendo os recursos de salde necessariamente
limitados), assume-se como uma problematica a crescente ocorréncia de eventos adversos
na pratica dos cuidados de salde.

Em situacbes de crise, o que diferencia as organizacoes de salde é a sua cultura de
seguranca, o papel dos orgaos de gestdo, o planeamento tracado para prevenir esse
evento, a priorizacdo equilibrada das necessidades do doente e da familia, dos
profissionais e da organizacao e, o modo como as acdes, no imediato ou a longo prazo,
conduzem a empatia, apoio, resolucao, aprendizagem e melhorias.

Presidido por Alexandre Diniz, Direcdo-Geral da Saude-Departamento da Qualidade na
Saude (DGS-DQS), Diretor

sabado, 22 de novembro de 2014

08:30 - 09:00

Abertura do Secretariado

09:00 - 10:30

Mesa IV - Hospital & Sociedade

Oradores:

Paula Remoaldo, Instituto de Ciéncias Sociais-Universidade do Minho (ICSUM),
Professora Associada com Agregacdo, “Hospital e Geografia da Saude”

Henrique de Barros, Instituto de Saide Publica-Universidade do Porto (ISPUP-UP),
Presidente da Direcao, “Hospital e Prevencdo Quaterndria”

Manuela Martins, Escola Superior de Enfermagem do Porto-Instituto de Ciéncias
Biomédicas Abel Salazar (ESEP-ICBAS), Professora Coordenadora, “Hospital e Saude
Familiar”

Cristina Vaz de Almeida, Instituto Superior de Psicologia Aplicada (ISPA), Professora
“Hospital e Marketing Social”
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simultaneamente sitio para o desenvolvimento positivista da medicina e a progressiva
secularizacao da assisténcia aos doentes.

As sociedades desenvolvidas, na segunda metade do século XX, democratizaram o acesso
aos servicos hospitalares para a promocao do estado de bem-estar como, também, o
acesso a todos os produtos de salde que a promissora inovagao traz crescentemente para o
hospital; para este servir, assim, os individuos, as familias e as comunidades.

O hospital é assim, hoje, um local onde se pratica a cidadania da disponibilidade de
servicos hospitalares com a equidade da geografia da salide conhecida, a parcimonia da
administracdo da salde sensivel a beneficéncia, a abordagem da doenca compreensiva a
salide familiar e a promocao do marketing do hospital como equipamento social.

Presidido por Jorge Soares, Fundacdo Calouste Gulbenkian, Programa Gulbenkian
Inovar Em Saude, Diretor

10:30 - 11:00 Pausa

Mesa V - SNS: (Re) Conhecer as mudangas?

Oradores:

Manuel Lopes, Universidade de Evora, Escola Superior de Enfermagem de S. Jodo de
Deus, Diretor, “Alteracées demograficas e cuidados de saude: Alguns contributos para
um modelo de cuidados a idosos”

Alexandre Castro Caldas, Instituto de Ciéncias da Saude-Universidade Catélica
Portuguesa (ICS-UCP), Diretor, “Envelhecimento e Cronicidade - respostas futuras - Que
doencas, que necessidades”

11:00 -12:30 Paula Santana, Universidade de Coimbra (UC), Professora Catedratica e Angela Freitas,

Universidade de Coimbra (UC), Investigadora “SNS e a saude dos portugueses nos Gltimos
40 anos”

Enquadramento

Refletir sobre o contexto internacional e europeu contrapondo com o atual estado da
Saude em Portugal, considerando o padrao de doenca e a sociedade. Analisar quais as
necessidades em termos de politicas de saude e o seu impacto, e discutir qual o melhor
modelo de governacdo e de SNS face as mudancas atualmente perspetivadas.

Presidido por Jorge Simdes, Entidade Reguladora da Saude (ERS), Presidente

Entrega dos Prémios de Boas Praticas em Saude e do Poster Cientifico do 5° Congresso
Internacional dos Hospitais

Sessao de Encerramento
12:30 - 13:00 Sua Exceléncia O Ministro da Satide, Paulo Macedo (em confirmacdo)

Presidente do Conselho Diretivo da Administracdo Central do Sistema de Saude (ACSS),
Rui Santos Ivo

Presidente de Direcdo da Associacao Portuguesa para o Desenvolvimento Hospitalar
(APDH), Ana Escoval
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