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P líti d P i id dPolítica de Proximidade

•Observação, diagnóstico e tratamento do cidadão o mais próximo possível
da sua área de residência e de trabalho.

•A Telemedicina e a e-saúde converteram-se numa ferramenta que bemA Telemedicina e a e-saúde converteram-se numa ferramenta, que, bem
utilizada permite essa política de proximidade entre o cidadão que presta
cuidados de saúde e o cidadão que os recebe.

•Promover a equidade no acesso aos cuidados de saúde por parte dosPromover a equidade no acesso aos cuidados de saúde por parte dos
cidadãos.
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Área :23.673 Km2e : 3.673

População  :461.637 

Demografia: 19,53 Hab./ Km2



Principais razões para o Programa
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Principais razões para o Programa

•Reduzir as distâncias entre os Serviços de Saúde e os Cidadãos,
evitando deslocações desnecessárias, dando respostas maisç , p
rápidas e suporte àqueles que trabalham e vivem em áreas
distantesdistantes.

Sublinhemos:Sublinhemos:

-Razões sociais

-Razões Económicas (Custos públicos de Saúde diminuídos)



Objectivos iniciais do Programa
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•Acessibilidade: aumento do acesso às consultas de Especialidades
MédicasMédicas

•Equidade: a mesma possibilidade de todos os pacientes
receberem a melhor q alidadereceberem a melhor qualidade.

•Redução das despesas associadas aos Serviços de Saúde Pública.

Redução das “distâncias” entre cuidados de saúde primários e
especializadosespecializados
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Teleconsultas

•On-line

•Diferido (Radiologia)( g )

Nível 1 --------------- Entre:Nível 1 Entre:

Centros de Saúde (16)

Hospitais Regionais (4)

Nível 2 Entre:Nível 2 --------------- Entre:

Hospitais Regionais (4)

Hospitais Centrais (4)



Especialidades das Teleconsultas
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Especialidades das Teleconsultas

Nível 1 

Cardiologia Dermatologia Neurologia Pediatria CirurgiaCardiologia, Dermatologia, Neurologia, Pediatria, Cirurgia
Geral, Medicina Interna, Diabetes, Traumatologia e
Ortopedia, Cirurgia Pediátrica, Gastroenterologia eO toped a, C u g a ed át ca, Gast oe te o og a e
Oncologia.

Nivel 2Nivel 2

Anatomia Patológica, Cardiologia Pediátrica, Genética 
Médica, Oncologia.



Número total de Consultas
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TELEMEDICINA NO ALENTEJOTELEMEDICINA NO ALENTEJO 
1998 - 2009
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REGIÃO DE SAÚDE DO ALENTEJO

TELEMEDICINA 1998 - 2009

ANO

1998 65

Diagnósticos

1999

2000

2001

1 871

2 117

1 057

2001

2002

2003

2 887

6 231

2 117

2004

2005

8 282

10 658

2006

2007

2008 16 461

12 211

14 782

2009

Total
                 

90 159

13 537



e-saúde 2009



Teleformação 2009



Teleformação 2010



Teleformação 2010 SESSÃO: ERRO MÉDICO 
 Formador Prof. José Fragata  
Data -  14 / 06 / 2010 
Duração -2h 

Emitido do H Evora para C S Montemor o Novo

 
 
 
 

Emitido do H.Evora  para C.S.Montemor o Novo
 
H..Évora                                                                       C.S. Montemor  

  Inscritos – 15                                                                      Inscritos-20 
  Assistiram-14                                                                     Assistiram-17          
Total inscritos -35

 

Total inscritos 35
 Total Assistiram - 31 

CURSO: Asma Brônquica  
Formadora Dra. Luísa Lopes  
Data -6, 20, 27 / 5 /2010  
Duração:9 h 

 
 
 

Emitido do H.Elvas para C.S.Castelo Vide 
 
Inscritos  -13 
Assistiram -11 
 

Só i i i C S C l VidSó estiveram participantes no C.S.Castelo Vide  
CURSO: Exame Geral Recém-nascido 
Formadora Dr.ª Irene Mouzinho) 
Data-17/06/2010 
Duração:3h 

Emitido do H Elvas para C S Castelo Vide

 
 
 
 

 Emitido do H.Elvas para C.S.Castelo Vide  
  Inscritos -12 
 Assistiram-11 
 Só estiveram participantes no C.S.Castelo Vide 

CURSO: Exame Objectivo da Criança 
Formadora Dr ª Irene Mouzinho

 
Formadora -Dr.  Irene Mouzinho 
Data-08/07/2010 
Duração:3h 
Emitido do H.Elvas para C.S.Castelo Vide 
Inscritos - 11 
Assistiram -6Assistiram 6
Só estiveram participantes no C.S.Castelo Vide  

TOTAL 
Inscritos---71      Assistiram---59 
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Constrangimentos (1)

A nível central

1. Ministério da Saúde

Inexistencia de uma estratégia nacional para a TelemedicinaInexistencia de uma estratégia nacional para a Telemedicina

2. A. C. S. S.

Má qualidade da rede de informação da saúde (RIS) em 
termos de largura de banda e garantia de qualidade

Ausencia de coordenação com outras infrastruturas de 
melhor qualidade v.g. Évora Digital
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Constrangimentos (2)

A nível regional

1. Falta de coordenação a nível informático entre os 
diferentes organismos de saúde impossíbilitando o 
trabalho em rede.

2. Falta de implementação de soluções de contratualização 
generalizada nesta àrea entre cuidados primários e 
cuidados hospitalares.

3. Dificuldades em ultrapassar as dificuldades tecnicas e a 
resistencia à mudança por parte dos profissionais de 
Saúde 
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É IMPERATIVO, EM VIRTUDE DAS ALTERAÇÕES
DO PARADIGMA DA ASSISTÊNCIA SANITÁRIADO PARADIGMA DA ASSISTÊNCIA SANITÁRIA
UTILIZAR A FERRAMENTA TELEMEDICINA PARA
MINIMIZAR AS DIFICULDADES JÁ EXISTENTES E
EM AGRAVAMENTO RAPIDO COM VISTA A
PERMITIR UMA ASSISTÊNCIA SANITÁRIA
OPERACIONALMENTE CORRECTA PARA OSOPERACIONALMENTE CORRECTA PARA OS
CIDADÃOS


