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Guia pratico para a utilizagdo do SICO — Médicos/Instituicdes de Saude

Enderego eletrénico e acesso

Disponivel em https://servicos.min-saude.pt/sico ;

Credenciais para acesso eletrénico enviadas por SMS ou correio eletrénico
antes do inicio da utilizagdo obrigatéria do SICO na instituicdo de saude
respetiva; Os médicos tém obrigatoriamente que estar inscritos no Portal de
Registo de Prescritores. Caso nao tenham recebido a password podem pedi-la
diretamente na plataforma SICO (enderego acima; Clicar “Ministério da Saude”
— “Pedir acesso”).

Em situacdes urgentes podem ainda pedi-la através do helpdesk para apoio
informatico do SICO: e-mail servicedesk@spms.min-saude.pt ou telefone 220
12 98 18 (disponivel 24h).

Informacdo adicional sobre a legislacdo aplicdvel e orienta¢Ges disponiveis no
site da Direcdao-Geral da Saude www.dgs.pt (espaco “SICO” no canto inferior
esquerdo). Esclarecimentos através de infosico@dgs.pt ou 218 43 06 81.

Emissdo de certificado de 6bito eletronico (CO)

Clicar em “ Certificado de dbito eletrénico” (barra azul clara) e clicar em
“Registar CO Normal” (barra azul escura);

Utilizar sempre o NIC/n2 Bl para preencher automaticamente a identificacdo
do individuo falecido. Utilizar o n? de utente do SNS para preenchimento
automatico da morada (se ndo disponiveis pode ser preenchido manualmente);
Preencher os campos seguintes;

Clicar em “GRAVAR” (confirmar previamente os dados registados);

Se dados completos, apds gravar é exigida a confirmacdo e para concluir o
registo clicar em CONFIRMAR,;

Se dados incompletos, surge a indicacdo de erro a vermelho: deve voltar atras e
corrigir ou completar e GRAVAR novamente.

Imprimir a GUIA de TRANSPORTE (e ndo o certificado de 6bito), que
acompanha o cadaver.

Guia de Transporte

Substitui funcionalmente o anterior CO em papel para acompanhar o cadaver e
para fornecimento junto da Conservatéria do registo civil;

O médico que certifica o dbito imprime a Guia de Transporte que fornece aos
servicos administrativos, que a utilizam para o “circuito” do atual CO em papel
(em substituicdo deste), que se mantém.

Boletim de Informagao Clinica e/ou Circunstancial (BIC)
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e Tem obrigatoriamente que ser preenchido pelo médico nos casos de morte
violenta ou de causa desconhecida que ocorre em instituicdes de saude, para
fornecer ao Ministério Publico a informacdo relevante para a decisdo de
realizar ou ndo a autépsia médico-legal (AML). Fora destas, deve também ser
preenchido sempre que exista informacao clinica conhecida;

e Preencher o documento no separador “BIC” e imprime ou grava o BIC no
processo clinico; Nao preencher o certificado de ébito (ver abaixo).

e Os servicos administrativos comunicam aos servicos do Ministério Publico
através de fax a ocorréncia, como atualmente (o oficio enviado tem que conter
o n2 do BIC emitido pelo médico);

e O Ministério Publico informa a instituicdo de saude que |lhe comunicou a
ocorréncia da decisdo sobre a realizagdo da autépsia médico-legal. Deve ser
fornecida cépia do oficio enviado pelo Ministério Publico ao médico que ird
emitir o certificado de 6bito;

e Se AML dispensada, preencher o CO (incluindo a parte “Ministério Publico”) e
imprimir a Guia de transporte. Nestes casos colocar também o n2 de BIC
emitido no campo respetivo no inicio do CO;

e Se AML ndo dispensada, o processo é concluido no Instituto Nacional de
Medicina Legal e Ciéncias Forenses, IP.

Aspetos particulares

e Corrigir Certificado de 6bito — Selecionar a opcdo “ Complementar CO”,
pesquisar pelo n? de CO previamente emitido (consta na Guia de Transporte) e
efetuar as altera¢des pretendidas. Gravar, Confirmar e, emitir nova Guia de
Transporte, se necessario.

e Transporte do cadaver para o Instituto de Medicina Legal e Ciéncias Forenses,
IP (quando aplicavel) — deve fazer acompanhar-se dos documentos atuais e do
numero do Boletim de Informacdo Clinica emitido. O certificado de dbito serd
emitido apds a realizacdo da autdpsia médico-legal.

e Faléncia informatica prolongada do SICO — O médico deve contactar o helpdesk
SICO para apoio informatico (220 12 98 18) que indicara se o problema pode
ser resolvido em tempo util ou, caso contrdrio, qual a op¢do a tomar.

e A emissdao de um certificado em papel requer contacto prévio com o helpdesk
SICO nos termos da Lei em vigor e aquele tem, obrigatoriamente, que ser
inserido no SICO num prazo maximo de 48h (opcdo “Registar CO em papel”
indicando o numero do modelo em papel utilizado). OS CERTIFICADOS DE
OBITO EM PAPEL DEIXAM DE SER VALIDOS para todas as finalidades apés a
entrada em vigor do SICO.

Nota: Este é um guia sumdrio de apoio ao médico, com a descri¢Go de procedimentos
para a utilizagdo correta do Sistema de Informagdo dos Certificados de Obito. Deve
funcionar apenas como complemento aos procedimentos internos das instituigées de
saude na certificacdo eletronica de dbito.
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