INFORMACAO IMPORTANTE — SEF COVID-19

O Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) colocou em pratica a partir de hoje um plano de gestdo dos
atendimentos e dos agendamentos que determina que, a data da declaracdo do Estado de Emergéncia
Nacional (18 de marc¢o), todos os cidaddaos estrangeiros com processos pendentes no Servigo
encontram-se em situa¢do de permanéncia regular em territério nacional.

Este plano, determinado em Despacho do Ministro da Administragdo Interna (Despacho n.2 3863-
B/2020 de 27 de margo), prevé ainda o encerramento de todos os balcoes do SEF, considerando a
necessidade de reduzir os riscos para a saude publica associados aos atendimentos, quer ao nivel dos
trabalhadores do SEF quer dos préprios utentes.

Os documentos que atestam a situacdo de permanéncia regular sdo:

e Documento de manifestacdo de interesse ou pedido emitido pelas plataformas de registo
em uso no SEF (artigos 88.2, 89.2 e 90.2-A)

e Documento comprovativo do agendamento no SEF ou de recibo comprovativo de pedido
efetuado (pedidos de concessdes ou renovacdes de autorizacdo de residéncia)

Estes comprovativos sao validos perante todos os servigos publicos, designadamente para:
e Obtencdo do numero de utente
Acesso ao Servigo Nacional de Saude ou a outros direitos de assisténcia a saude
Acesso as prestacdes sociais de apoio
Celebracao de contratos de arrendamento
Celebracdo de contratos de trabalho
Abertura de contas bancdrias
Contratacdo de servigcos publicos essenciais (agua, luz, gas)

Os vistos e documentos relativos a permanéncia em Portugal que expiraram depois de 24 de fevereiro
de 2020 sdo validos até 30 de junho de 2020.

O SEF continuara a assegurar o atendimento presencial apenas para os pedidos urgentes.

O SEF ird proceder ao reagendamento dos atendimentos que estavam previstos até ao dia 27 de marco,
a partir do proximo dia 1 de julho, por ordem cronoldgica.

QUALQUER QUESTAO POR FAVOR CONTACTE:

808 202 653 (se ligar da rede fixa) / 808 962 690 (se ligar de telemével) / gricrp.cc@sef.pt (via email)




