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S I G I C Sistema Integrado de Gestdo
e de Inscritos para Cirurgia
DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES
DIREITOS dos UTENTES

a. Fornecer o seu consentimento por escrito para a proposta de intervencao
cirurgica e aceitar as normas do regulamento em vigor;

b. Invocar motivo plausivel para a ndo comparéncia na cirurgia e nos episodios
associados ao procedimento cirurgico proposto para os quais tenha sido
convocado, quando estes tenham de ter lugar;

c. Dispor de uma garantia de tratamento dentro do periodo maximo de espera
definido nos termos do regulamento SIGIC (12 meses);

d. Apresentar reclamacdo escrita sempre que se verificar alguma irregularidade em
alguma das fases do procedimento.

DEVERES dos UTENTES

a. Manter actualizados os dados constantes do seu registo na LIC, informando o
Hospital onde esta inscrito da alteragdo de qualquer dos elementos que constam
do seu processo, designadamente os contactos. De referir que, se ficar
incontactavel pelos meios que indicou no momento da inscri¢do, determina a
saida da LIC.

b. Informar imediatamente o Hospital de qualquer situagdo que impossibilite ou
determine o adiamento da realizagdo da intervenc¢ao cirirgica programada;

c. Comparecer a todos os episodios associados ao procedimento cirirgico proposto

ou justificar a sua auséncia nos termos do Regulamento SIGIC.



