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Nivel de acesso e tipo de cuidados
1 — Cuidados de saude primarios:

Tempos Maximos de Resposta Garantidos (TMRG)

1.1 — Cuidados prestados no centro de saude a pedido do utente:

1.1.1 — Motivo relacionado com doencga aguda

Atendimento no dia do pedido.

1.1.2 — Motivo né&o relacionado com doenga aguda

15 dias Uteis a partir da data do pedido.

1.2 — Necessidades expressas a serem resolvidas de forma indireta:

1.2.1 — Renovagéo de medicagdo em caso de doenga cronica.

Setenta e duas horas apoés a entrega do pedido.

1.2.2 — Relatorios, cartas de referenciacdo, orientagdes e outros documentos escritos (na
sequéncia de consulta médica ou de enfermagem).

Setenta e duas horas apds a entrega do pedido.

1.3 — Consultas programadas pelos profissionais.

Sem TMRG geral aplicavel; dependente da periodicidade definida nos programas nacionais de saude e
ou avaliagdo do clinico.

1.4 — Consulta no domicilio a pedido do utente.

24 horas, se a justificacao do pedido for aceite pelo profissional.

2 — Hospitais do SNS:

2.1 — Primeira consulta de especialidade hospitalar referenciada pelos centros de saude:

2.1.1 — De realizagao «muito prioritaria» de acordo com a avaliagdo em triagem hospitalar.

30 dias seguidos a partir do registo do pedido da consulta no sistema informatico da consulta a tempo e
horas (CTH) pelo médico assistente do centro de salde.

2.1.2 — De realizagéo «prioritaria» de acordo com a avaliagdo em triagem hospitalar.

60 dias seguidos a partir do registo do pedido da consulta no sistema informéatico CTH pelo médico
assistente do centro de saude.

2.1.3 — De realizagcdo com prioridade «normal» de acordo com a avaliagédo em triagem
hospitalar.

150 dias seguidos a partir do registo do pedido da consulta no sistema informatico CTH pelo médico
assistente do centro de saude.

2.2 — Primeira consulta em situagdo de doenga oncoldgica suspeita ou confirmada.

Variadvel em fungéo do nivel de prioridade.

2.3 — Meios complementares de diagndstico e terapéutica em doengas cardiovasculares:

2.3.1 — Cateterismo cardiaco.

30 dias seguidos apds a indicagéo clinica.

2.3.2 — Pacemaker cardiaco.

30 dias seguidos apds a indicagéo clinica.

2.4 — Cirurgia programada:

2.4.1 — Prioridade «de nivel 4» de acordo com a avaliagdo da especialidade hospitalar.

72 horas ap0s a indicagao cirtrgica.

2.4.2 — Prioridade «de nivel 3» de acordo com a avaliagdo da especialidade hospitalar.

15 dias seguidos ap6s a indicacao cirdrgica.

2.4.3 — Prioridade «de nivel 2» de acordo com a avaliagdo da especialidade hospitalar.

60 dias seguidos apds a indicagéo cirlrgica.

2.4.4 — Prioridade «de nivel 1» de acordo com a avaliagdo da especialidade hospitalar.

270 dias seguidos ap6s a indicagao clinica.

2.5 — Cirurgia programada na doenga oncoldgica

Variavel em fungéo do nivel de prioridade.

3 — Entidades convencionadas:

3.1 — Consultas, cirurgia, meios complementares de diagndstico e terapéutica.

O tempo de resposta que conste no contrato de convencgao.




